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1 
Mensaje institucional

35 Años construyendo
confianza y futuro
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1.1. Carta del presidente del Directorio

La Paz, 12 de febrero de 2026

Señores

Asamblea General Ordinaria de Asociados

Fundación Pro Mujer IFD

Presente

De mi consideración:

En mi calidad de Presidente del Directorio, tengo el gusto de dirigirme a ustedes para informar 
sobre los aspectos relevantes de la gestión 2025 de la Fundación Pro Mujer IFD (Pro Mujer).

En primera instancia, destaco que Pro Mujer cumplió 35 años de trabajo ininterrumpido en Bolivia 
el año 2025. Este largo trajinar ha sido producto de su modelo integral que combina servicios 
financieros con educación y salud y de una gestión enfocada en el empoderamiento de género, 
la inclusión financiera y la creación de impacto social. En este contexto de celebración, Pro Mujer 
reafirma su compromiso con el país, con sus clientes y con sus comunidades.

En segundo lugar, expreso mi complacencia por haber cumplido cinco años en la presidencia de 
Pro Mujer. En este período, he sido partícipe y testigo de los logros, desafíos y algunos desalientos 
por los que toda institución atraviesa. Al respecto, agradezco sinceramente a los miembros de la 
asamblea de asociados que a lo largo de estos años han confiado en mí.

Durante 2025, Bolivia vivió una situación económica y social complicada con inflación elevada, 
reservas internacionales con liquidez crítica, escasez de divisas, marcado déficit fiscal y severa 
crisis energética. Sin embargo, la transición política hacia fines de 2025 dio un giro relevante en 
la conducción económica del país. Este punto de inflexión debería representar mejores días para 
el país en la perspectiva de un desarrollo económico armónico con estabilidad política y social.

En este escenario, el sistema financiero nacional operó en un contexto desafiante, en el que fue 
fundamental preservar la estabilidad, fortalecer la confianza y continuar apoyando a los sectores 
productivos, en particular a aquellos con mayores limitaciones de acceso a servicios financieros.  
En particular, las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) cumplieron un rol relevante en la 
promoción de las microfinanzas y en la inclusión financiera.

Así, el sistema financiero boliviano creció en sus principales indicadores. Los depósitos aumentaron 
un 4,3% respecto a 2024. La cartera de créditos registró un crecimiento de 3,2% interanual. La 
distribución de esta cartera fue la siguiente: microcrédito 30,8%; créditos empresariales 24,9%; 
créditos de vivienda 23,8%; créditos PyME 10,6% y créditos de consumo 9,9%. La calidad de la 
cartera cerró con un índice de morosidad en torno al 3,0%, ligeramente inferior al 3,2% registrado 
en 2024. 

Bajo el contexto anterior, las actividades de Pro Mujer en la gestión 2025 se alinearon a su visión de 
una Bolivia donde todas las mujeres prosperen. Todas estas tareas se llevaron a cabo cumpliendo 
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con su enfoque holístico en servicios financieros, educación y salud. Con esta visión, Pro Mujer 
priorizó el equilibrio financiero y la solvencia patrimonial mediante la mejora de sus tecnologías 
crediticias, la optimización de recursos, la diversificación de sus fuentes de ingresos y fondeo, la 
adecuación de sus políticas a las condiciones del mercado y el fortalecimiento institucional. En 
particular, destaco tanto la mejora continua de los procesos presenciales y digitales destinados 
a optimizar la calidad del servicio a los clientes como la adecuada gestión de riesgo del negocio.

Pro Mujer continuó con la ejecución de su plan estratégico 2025 - 2027.  El plan estratégico 
establece perspectivas y acciones en términos de expansión y calidad de cartera, eficiencia 
operativa, digitalización, desarrollo de productos, sostenibilidad y creación de impacto para sus 
grupos de interés. De los resultados de este plan durante el año 2025 nacen nuevos desafíos, se 
requieren algunos cambios y se impulsan iniciativas diferentes para la gestión 2026.

Con todo lo descrito, y consistente con el cambio estratégico del negocio, la banca grupal 
– que incluye banca comunal y crédito solidario - representó el 43% de la cartera mientras 
que el crédito individual representó el 57% al cierre del año 2025. Por otro lado, los principales 
indicadores financieros fueron: crecimiento de la cartera: 2,8%; número de clientes: 106.184; costo 
financiero: 5,9%; rentabilidad sobre el patrimonio (ROE): 3,8%; mora: 3,4%; y solvencia patrimonial 
(CAP): 17,4%.

Al concluir, expreso mi gratitud a los asociados, a mis colegas del directorio, al equipo gerencial y 
a todos los colaboradores de Pro Mujer por su esforzado trabajo durante la gestión 2025. Como 
siempre, ha sido un privilegio presidir esta querida institución.

Atentamente.

Juan Gerardo Garrett Mendieta
Presidente del Directorio
Fundación Pro Mujer IFD
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1.2. Presentación Memoria Anual de la Gerencia General

En Pro Mujer creemos firmemente que la igualdad no puede impulsarse desde una sola mirada. Nuestra experiencia 
nos ha demostrado que, si no actuamos con una óptica interseccional, muchos de nuestros esfuerzos corren 
el riesgo de quedarse cortos. Esta convicción cobra aún más sentido en un país como Bolivia, profundamente 
pluricultural, donde convergen diversas naciones y pueblos, atravesados por realidades políticas, sociales y 
económicas distintas.

La gestión 2025 fue un año de grandes aprendizajes, desafíos y, sobre todo, de reafirmación de nuestro propósito. 
Aprendimos que el acompañamiento cercano y presencial sigue siendo indispensable para garantizar la inclusión 
de las mujeres con mayores brechas de acceso, conectividad y alfabetización. Estar presentes en sus comunidades, 
barrios y espacios, no es solo una estrategia operativa: es una decisión ética y coherente con nuestra misión.

Comprendimos también que las mujeres que acompañamos no solo son emprendedoras. Son, en su mayoría, el 
sostén de sus hogares, responsables de tareas de cuidado y del bienestar de sus familias. Por ello, adaptamos 
nuestras metodologías de educación financiera y no financiera, reduciendo cargas, apostando por microcontenidos 
y formatos flexibles que se ajusten a sus tiempos y realidades. Así como mejorar nuestra oferta en salud para que 
el cuidado y autocuidado sean parte de sus prioridades.

A pesar de los avances, todavía persisten algunas brechas para las mujeres emprendedoras, este desafío nos 
impulsó a repensar nuestras estrategias y a reforzar enfoques híbridos que no dejen a nadie atrás. En ese camino, 
confirmamos algo esencial: juntos somos más fuertes, generamos alianzas con propósito para implementar 
programas que beneficien a este segmento. Adicionalmente generamos alternativas de inclusión financiera para 
reforzar la construcción de redes de apoyo entre mujeres. El vínculo entre pares generó motivación, confianza y 
sostenibilidad en los procesos.

Invertir en las mujeres es invertir en miles de hogares. Está demostrado que ellas reinvierten cerca del 90% de sus 
ingresos en la salud, la educación y el bienestar de sus familias. A lo largo de estos años, hemos sido testigos de 
historias de cambio profundo: mujeres que lograron autonomía económica, que se convirtieron en empleadoras, 
líderes comunitarias y multiplicadoras de conocimiento, capacitando a otras mujeres en sus comunidades.

Impulsar el liderazgo femenino está en el corazón de nuestra misión. Uno de nuestros mayores aprendizajes es 
que apostar por una mujer es apostar por la prosperidad de familias y comunidades enteras. Cuando las mujeres 
cuentan con las herramientas y el acompañamiento adecuados, se convierten en poderosas agentes de cambio.

Por ello, toda nuestra oferta de acompañamiento está construida desde el respeto absoluto a sus costumbres, 
identidades y necesidades específicas, bajo marcos claros de interseccionalidad. Apostar por la autonomía 
económica de las mujeres es clave: cuando una mujer controla sus recursos financieros, puede tomar mejores 
decisiones, invertir en su desarrollo y, en muchos casos, romper círculos de violencia. En coherencia con esta 
visión, seguimos habilitando el acceso a créditos como parte fundamental de nuestra propuesta de valor, pero 
siempre desde un modelo integral que incluye salud y educación.

Esta Memoria Anual recoge no solo resultados, sino aprendizajes, historias y convicciones que nos impulsan a 
seguir adelante. A todas las mujeres que confían en Fundación Pro Mujer IFD, a nuestros aliados, y equipos, gracias 
por caminar junto a nosotros. El cambio que construimos es colectivo, y el futuro que imaginamos solo es posible 
si nadie se queda atrás.

Atentamente,

Oscar Cabrera Terán  
Gerente General

Fundación Pro Mujer IFD
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2. 
Quiénes somos

Nuestra historia: Raíces que sostienen
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Pro Mujer nació en Bolivia en 1990, en la ciudad de El Alto, como respuesta a una realidad marcada 
por profundas brechas económicas, sociales y de género que limitaban el desarrollo pleno de las 
mujeres.

Fue fundada por dos mujeres visionarias – Lynne Patterson y Carmen Velasco - que creían que 
brindar a las mujeres acceso a la educación les permitiría tomar el control de sus vidas, salir 
adelante y reducir los índices de pobreza. 

Poco después, sus fundadoras reconocieron las barreras que enfrentaban las mujeres para 
acceder a financiamiento en los bancos tradicionales y, siguiendo el ejemplo de pioneros en 
el campo, comenzaron a implementar las microfinanzas a través de la metodología de banca 
comunal.

Fue así que en 1992 lanzaron servicios de microcrédito en combinación con programas de 
capacitación en emprendimientos, salud preventiva, materno infantil y derechos sexuales y 
reproductivos.

Desde sus inicios, la Institución por Organización se propuso un objetivo claro y transformador: 
impulsar la autonomía económica y el bienestar integral de las mujeres como vía para fortalecer 
a sus familias y comunidades.

Bolivia fue el punto de partida de un modelo innovador que, desde entonces, distingue a Pro 
Mujer: un enfoque integral que combina inclusión financiera con acceso a salud, educación, 
capacitación y fortalecimiento del liderazgo femenino. Este modelo, pionero en la región, surgió 
de la convicción de que el desarrollo sostenible solo es posible cuando se abordan de manera 
simultánea las múltiples dimensiones que afectan la vida de las mujeres.

A lo largo de más de tres décadas de trabajo continuo en Bolivia, Pro Mujer ha consolidado una 
presencia nacional, llegando a zonas urbanas, periurbanas y rurales, y acompañando a mujeres de 
diversos contextos culturales, sociales y económicos. Este recorrido ha permitido comprender 
profundamente las realidades locales y adaptar permanentemente la oferta de servicios a las 
necesidades concretas de las mujeres bolivianas.

Con el tiempo, Pro Mujer en Bolivia evolucionó institucionalmente, fortaleciendo su brazo financiero 
hasta convertirse en una Institución Financiera de Desarrollo (IFD), regulada y comprometida 
con la inclusión financiera responsable y regulada por la Autoridad de Supervisión del Sistema 
Financiero (ASFI). A través del acceso a crédito, ahorro y otros servicios financieros, miles de 
mujeres han podido iniciar, sostener y hacer crecer sus emprendimientos, fortaleciendo su 
autonomía económica.

Paralelamente, la Institución por Organización ha ampliado y diversificado su oferta de 
acompañamiento, incorporando programas de educación financiera y no financiera, salud 
preventiva, alfabetización digital, liderazgo y construcción de redes de apoyo. Estas iniciativas 
responden a los desafíos estructurales que enfrentan las mujeres, como la sobrecarga de 
cuidados, la informalidad laboral y las brechas de acceso a oportunidades.

Hoy, Pro Mujer continúa reafirmando su compromiso con un enfoque interseccional, territorial 
y centrado en las mujeres, con la convicción de que invertir en ellas es invertir en el desarrollo 
sostenible de Bolivia. 

Cada paso dado a lo largo de esta historia refleja una convicción profunda: cuando las mujeres 
cuentan con las herramientas, el acompañamiento y las oportunidades que necesitan, se 
convierten en protagonistas del cambio y en motor de prosperidad para generaciones enteras.
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2.1. Visión, misión y valores

Compromiso con la misión: El orgullo por pertenecer, la mirada siempre puesta en satisfacer a 
nuestras clientas y clientes, tanto externas como internas, y el compromiso que genera lo que 
hacemos son un pilar fundamental de nuestra cultura. Este compromiso se manifiesta cuando 
demostramos solidaridad hacia los demás, dentro y fuera de Fundación Pro Mujer IFD, pues 
sabemos que solo en conjunto es posible lograr nuestro propósito.

Inclusión: La equidad de género y la inclusión son parte de cada persona dentro de Fundación 
Pro Mujer IFD. Aceptando las diversidades y garantizando la igualdad de oportunidades podemos 
construir comunidades prósperas, equipos innovadores y desarrollarnos como individuos.

Capacidad transformadora: Estamos aquí para transformar realidades en un contexto cada 
vez más volátil e incierto. A través de la mirada de la posibilidad, aprendiendo del error propio 
y ajeno, y con espíritu emprendedor, lograremos evolucionar individualmente en nuestra forma 
de pensar, sentir y actuar para luego trascender como equipo e impactar positivamente en las 
comunidades. Esta transformación comienza cuando nos damos la oportunidad de aplicar la 
mirada de la posibilidad y aprendemos del error propio y del ajeno. Va tomando forma cuando 
entendemos cómo administrar los procesos de cambio que necesita Fundación Pro Mujer IFD, 
sabiendo que lo hacemos en un contexto que puede ser volátil, complejo, ambiguo y lleno de 
incertidumbre como también transformado por la digitalización. De este modo encontramos un 
camino para que las mujeres se empoderen de otra forma.

Misión
Empoderar a mujeres de escasos 
recursos para que alcancen su 
potencial máximo a través de la 
prestación de servicios financieros con 
un enfoque integral que incluye gestión 
social.

Visión
Una Bolivia donde todas las mujeres 
prosperan.

Valores
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2.2. Fundación Pro Mujer IFD

Fundación Pro Mujer IFD es una institución financiera de desarrollo con enfoque de género y un 
legado de 35 años en inclusión financiera, educación y salud dirigido principalmente a mujeres 
en situación de vulnerabilidad social. 

Es por ello, que trabaja bajo tres modalidades: inclusión financiera, acceso a salud y educación.

Como institución boliviana, Fundación Pro Mujer IFD es respetuosa de la normativa vigente en 
el país, está regulada por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), y todos los 
productos, servicios que ofrece están legalmente constituidos.

Fundación Pro Mujer IFD, como todas las instituciones financieras de desarrollo en Bolivia, incide 
favorablemente en el progreso económico y social de miles de personas. Forma parte de las 
agremiadas a Finrural, la asociación de instituciones financieras dedicada a impulsar el desarrollo 
de la población vulnerable en Bolivia.

2.3. Miembros del Directorio y plantel ejecutivo

Miembros del directorio Cargo

Juan Gerardo Garrett Mendieta   Presidente

Adolfo Díaz Valdez Vicepresidente

Alexandra Blanco Sejas Secretaria

Claudia Rosela Cordero Lorenzetti Vocal

Rolando Miguel Schmidt Vocal

Gloria Amelia Ruiz Gutiérrez Director Suplente

María Cruz Pemán  Director Suplente

Edwin Ronald Franco García Fiscalizador Interno

Juan Carlos Orellana Aldunate Fiscalizador Interno Suplente
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Plantel ejecutivo 

Miembros Cargo

Oscar Luis Cabrera Terán Gerente General

Nataly Mercado Vélez Gerente Nacional de Auditoría Interna

Rodny Marcelo Alvarez Vásquez Gerente Nacional de Gestión Integral de 
Riesgos

Claudia Hannady Perez Harb Gerente Nacional de Conformidad 
Regulatoria

José Andrés Fabbri Zeballos Gerente Nacional de Negocios

Gabriel Rolando Reyes Delgado Gerente Nacional de Asuntos Jurídicos

Rodrigo Candia Torrico Gerente Nacional de Operaciones

Sandra Casanova García Gerente Nacional de Sostenibilidad y 
Recursos Humanos

Acéfalo Gerente Nacional de Finanzas

Gricel Soto de De La Serna Gerente Nacional de Tecnología de la 
Información y Transformación Digital

Patricia Crespo Vidaurre Gerente Nacional de Administración y 
Contabilidad

2.4. Presencia y cercanía: Red de sucursales y agencias

El impacto de Pro Mujer no se limita a la inclusión financiera. Su enfoque integral reconoce que las 
mujeres enfrentan múltiples barreras: económicas, educativas, sociales y culturales. Por ello, la 
organización ha creado un modelo que no sólo da acceso a financiamiento, sino que acompaña 
a las mujeres en su formación, su bienestar y su liderazgo comunitario.

Actualmente, Pro Mujer tiene presencia en los nueve departamentos de Bolivia, y su red de 
agencias se ha convertido en un punto de encuentro y capacitación para miles de mujeres.
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 Cobertura Nacional

Propósito de impacto
Transformamos comunidades impulsando 
el éxito de las mujeres bolivianas

Puntos de atención 
financiera
Oficina Nacional 1
Agencias a nivel nacional 42
Oficinas feriales 3
Sucursales 8

Distribución de red

81%
Agencias 
urbanas

Agencias 
rurales

19%

54
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3
Un contexto desafiante
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3.1.	 Contexto internacional y nacional desde una perspectiva de género

América Latina y el Caribe es reconocida por tener altas tasas de actividad emprendedora 
femenina comparadas con otras regiones del mundo, aunque esto no siempre se traduce en 
negocios sostenibles o de alto crecimiento.

Según el Global Entrepreneurship Monitor 2024 - 2025, las mujeres emprendedoras enfrentan 
barreras persistentes, entre ellas mayor probabilidad de cerrar negocios por razones familiares o 
personales, lo que refleja la tensión entre responsabilidades domésticas y empresariales.

En la región, las tasas de emprendimiento liderado por mujeres pueden estar por encima de 
otros lugares del mundo, pero el acceso a financiamiento formal es limitado, con una brecha 
importante en capital para mujeres emprendedoras.

	• Participación en el mercado laboral

La participación de las mujeres en el mercado laboral sigue siendo significativamente menor 
que la de los hombres. En Bolivia, las tasas de ocupación muestran que las mujeres están menos 
presentes en la fuerza laboral comparadas con los hombres.

Según datos del Instituto Nacional de Estadística de Bolivia (INE 2023), la tasa de ocupación 
laboral femenina es menor que la masculina, con una brecha de participación de casi 12 puntos 
porcentuales (65,4 % mujeres vs 77,2 % hombres).

Este rezago en la participación se explica, en parte, por la carga de trabajo doméstico y de cuidados 
no remunerado que recae desproporcionadamente sobre las mujeres, limitando su disponibilidad 
para el empleo formal.

Las mujeres ganan aproximadamente 26,5% menos que los hombres por trabajos similares, 
indicando una brecha salarial sustancial a pesar de la existencia de normativas de igualdad. Esta 
diferencia salarial afecta no solo el ingreso individual, sino también la autonomía económica de 
las mujeres y la seguridad financiera de sus familias.

	• Condiciones del empleo femenino

La informalidad laboral sigue siendo un desafío importante: un alto porcentaje de mujeres se 
encuentra en trabajos informales, lo que implica menor acceso a seguridad social, protección 
laboral y beneficios formales.

Además, la subocupación es mayor entre mujeres que hombres (tasa aproximada de 
subocupación femenina 11,4 % vs 7,0 % masculina), lo que refleja menor acceso a empleos de 
calidad y con jornada completa.

	• Factores que impulsan la desigualdad

Las brechas de género en el empleo y los ingresos están asociadas no solo a discriminación directa 
de género, sino también a roles tradicionales de cuidado y domésticos, que reducen el tiempo 
disponible de las mujeres para el empleo formal o el crecimiento de sus negocios.

Estas desigualdades estructurales dificultan tanto la participación plena de las mujeres en el 
mercado laboral como el desarrollo sostenible de sus emprendimientos, reforzando la necesidad 
de enfoques interseccionales y políticas públicas efectivas.

Las mujeres en Bolivia, dedican la mitad de su tiempo a  labores del hogar y de cuidados no 
remunerados, lo cual limita muchísimo el tiempo que dedican a ellas mismas y a oportunidades 
para emprender. 
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	• Apoyar el cumplimiento de los ODS

Para Fundación Pro Mujer IFD es indispensable mirar el liderazgo más allá de las formas más 
estereotipadas. Las mujeres  lideresas en Bolivia llevan adelante emprendimientos, lideran 
cooperativas o representan a gremios, ellas también son un ejemplo de liderazgo que hay que 
empezar a reconocer.  

 Y es que una mujer que ejerce el liderazgo comunitario, se puede convertir en una catapulta 
para incentivar a otras mujeres, generar empleo y desarrollar todo su entorno.  

 Si nos enfocamos en el proceso de balance hacia el cumplimiento de los ODS, es clave incentivar 
e impulsar aun con más fuerza la participación de las mujeres líderes en todas las esferas, en 
todos los campos, porque eso puede cambiar 180 grados el curso de los resultados.  

Por ello buscamos  el impulso del liderazgo femenino,  desde la perspectiva de los derechos 
humanos como desde el desarrollo sostenible y el crecimiento económico porque, sin duda, 
integrar más voces femeninas a los espacios de oportunidades y toma de decisiones es una 
apuesta inteligente.  

3.2. Economía boliviana

De acuerdo con información oficial proporcionada por el Banco Central de Bolivia (BCB) y 
el Instituto Nacional de Estadística (INE), al cierre del 31 de diciembre de 2025, la economía 
boliviana registró una contracción en el Producto Interno Bruto, en un contexto caracterizado por 
presiones inflacionarias internas y restricciones en el acceso a divisas.

Durante la gestión, la estructura productiva del país continuó concentrándose principalmente en 
el sector Servicios, seguido por la industria manufacturera y el sector agropecuario, manteniendo 
una composición similar a la de gestiones anteriores.

Según datos oficiales del INE, la inflación interanual al 31 de diciembre de 2025 alcanzó un 20,40 
%, reflejando un incremento significativo del nivel general de precios. El BCB señaló que este 
comportamiento inflacionario estuvo asociado, entre otros factores, al encarecimiento de bienes 
importados, al incremento de los costos logísticos y a las presiones existentes en el mercado cambiario.

En el ejercicio de sus atribuciones, el Banco Central de Bolivia mantuvo durante la gestión 2025 
el régimen cambiario administrado y ejecutó políticas orientadas a preservar la estabilidad del 
sistema financiero, así como a garantizar el normal funcionamiento de los sistemas de pago.

Asimismo, de acuerdo con información oficial difundida por el BCB, las Reservas Internacionales 
Netas alcanzaron aproximadamente USD 3.713 millones al 31 de diciembre de 2025, evidenciando 
una disminución en comparación con gestiones anteriores. Esta evolución respondió 
principalmente a una menor generación de divisas provenientes del sector hidrocarburífero, así 
como a mayores requerimientos de importación.

El contexto macroeconómico descrito incidió de manera directa en el desempeño del sistema 
financiero y constituyó un elemento relevante para la planificación financiera y la gestión de 
riesgos de las entidades supervisadas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero 
(ASFI), particularmente en lo relacionado con el riesgo de crédito, el riesgo de liquidez y la 
definición de políticas de tasas de interés.
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3.3. Sistema financiero 

En el marco de la Ley de Servicios Financieros, el sistema financiero boliviano operó durante la 
gestión 2025 bajo la supervisión de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), 
entidad encargada de velar por la estabilidad, solvencia y transparencia de las entidades 
financieras reguladas.

Según información oficial de la ASFI, al cierre del 31 de diciembre de 2025 el sistema financiero 
mostró un crecimiento moderado en sus principales indicadores. Los depósitos del público 
registraron un crecimiento interanual aproximado del 4,3 %, mientras que la cartera de créditos 
aumentó alrededor del 3,2 %, destacándose el microcrédito como uno de los segmentos más 
relevantes dentro de la cartera total.

Durante la gestión, el sistema financiero mantuvo niveles adecuados de solvencia, registrando un 
coeficiente de adecuación patrimonial superior al mínimo regulatorio establecido, conforme a datos 
oficiales de la ASFI. Asimismo, las entidades financieras obtuvieron resultados positivos, lo que 
contribuyó al fortalecimiento de su base patrimonial y a una mayor capacidad de absorción de riesgos.

Por otra parte, de acuerdo con reportes oficiales, al cierre del 31 de diciembre de 2025 el 
índice de mora del sistema financiero se situó en torno al 3 %, reflejando una gestión prudente 
del riesgo crediticio. En materia de liquidez, las entidades financieras mantuvieron niveles 
suficientes de activos líquidos para cumplir oportunamente con sus obligaciones de corto plazo, 
en cumplimiento de la normativa vigente.

En este contexto, las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) continuaron desempeñando un 
rol relevante en la inclusión financiera y en el financiamiento de sectores productivos y sociales, 
contribuyendo al desarrollo económico y social del país.

Desde una perspectiva regulatoria y de gestión, resultó fundamental que las IFD mantengan 
políticas de administración de riesgos, provisiones y liquidez alineadas con el entorno 
macroeconómico y con la normativa emitida por la ASFI, documentando adecuadamente la 
incorporación de estos factores en su planificación institucional.
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4
Modelo holístico e integral de 

atención a la mujer
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El objetivo de Fundación Pro Mujer IFD es que las mujeres alcancen su máximo potencial, mejoren 
sus condiciones de vida y se conviertan en agentes de cambio para sus comunidades. 

Concebimos la sostenibilidad y el desarrollo de las personas desde un enfoque holístico, 
que reconoce que la inclusión financiera, la educación y la salud están profundamente 
interrelacionadas. Bajo esta visión, consideramos que la integración estratégica de estos tres 
pilares permite ampliar oportunidades, reducir vulnerabilidades y fortalecer la resiliencia de las 
personas y sus familias.

Nuestro enfoque integral busca mejorar la calidad de vida de las mujeres a las que acompañamos 
e impulsar su desarrollo desde estas tres dimensiones. La sinergia entre los servicios financieros, 
educativos y de salud permite responder de manera integral a las necesidades de las/los clientes, 
especialmente de poblaciones en situación de vulnerabilidad. 

A través de los servicios financieros, Fundación Pro Mujer IFD facilita el acceso a capital, ahorro 
y seguros; mediante la educación, fortalece capacidades en gestión financiera, emprendimiento, 
liderazgo, habilidades blandas, alfabetización digital y toma de decisiones informadas; y con los 
servicios de salud, promueve el bienestar físico, emocional y preventivo, factores clave para la 
productividad y la estabilidad económica.

Este enfoque integrado genera un círculo virtuoso de impacto: una mejor salud contribuye a una 
mayor continuidad en los emprendimientos y actividades productivas; la educación potencia el 
uso responsable y eficiente de los servicios financieros; y la inclusión financiera, a su vez, facilita 
la inversión en educación y salud. De esta manera, los servicios no financieros dejan de ser 
complementarios y se convierten en habilitadores estratégicos del desarrollo económico y social.

Asimismo, el enfoque holístico fortalece la gestión institucional de Fundación Pro Mujer IFD, al 
permitir una mayor cercanía con las clientas, una mejor identificación de riesgos sociales y una 
oferta de valor diferenciada, integrando de manera transversal el enfoque de género. 

Esta visión le permite reconocer y atender las desigualdades estructurales que afectan 
especialmente a las mujeres, promoviendo su autonomía económica, su acceso equitativo a 
servicios financieros, educativos y de salud, y la prevención de violencias.

Modelo Holístico Pro Mujer:
Un círculo virtuoso de impacto

La integración de servicios financieros, educativos y de salud potencia el desarrollo 
integral y la autonomía económica de las mujeres a través de un círculo virtuoso.

Inclusión financiera
Acceso estratégico a capital mediante 
créditos, ahorros, seguros y servicios 
de pago para fortalecer la resiliencia.

Educación y capacitación
Fortalecimiento de capacidades en 
gestión financiera, emprendimiento, 
liderazgo, alfabetización digital y 
toma de decisiones.

Salud y bienestar
Promoción del bienestar físico y 
preventivo, incluyendo salud 
sexual, reproductiva y prevención 
de violencia de género.

Sinergia operativa
La salud garantiza la continuidad de 
emprendimientos, mientras la 
educación potencia el uso eficiente 
de los servicios financieros.

Autonomía económica
El modelo rompre desigualdades 
estructurales, promoviendo la 
estabilidad económica y la 
prevención de violencias.

Inversión habilitadora
La inclusión financiera facilita 
que las mujeres inviertan en su 
propia salud y educación, 
retroalimentando su crecimiento 
constante.
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5
Informe de gestión 

Compromiso con la inclusión e igualdad 
de género
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5.1.	 Ámbitos estratégicos 2025 - 2027: Innovación social para crecer

Nuestra estrategia institucional 2025 – 2027 se estructura en cinco ámbitos estratégicos, 
definidos a partir de un análisis integral del entorno económico y financiero, los riesgos y 
oportunidades del contexto, y las prioridades institucionales para asegurar la sostenibilidad y el 
cumplimiento de nuestra misión.

	• Ámbito Finanzas: Se enfoca en asegurar la estabilidad y sostenibilidad financiera de 
Fundación Pro Mujer IFD, cuidando el equilibrio entre solvencia, eficiencia y capacidad de 
crecimiento. A través de una gestión responsable de los recursos, se busca optimizar el gasto, 
fortalecer la estructura patrimonial y diversificar las fuentes de ingreso. Asimismo, se prioriza 
un fondeo sólido y diversificado, junto con una gestión activa de la cartera de crédito que 
permita adaptarse a las condiciones del mercado, manteniendo niveles adecuados de calidad 
y rendimiento en beneficio de la institución y sus clientas y clientes.

	• Ámbito Sostenibilidad social, ambiental y de gobernanza: Refleja el compromiso 
institucional con una gestión responsable e integral, incorporando la sostenibilidad como 
un eje transversal del quehacer de Fundación Pro Mujer IFD. Abarca el fortalecimiento de 
la gobernanza, la promoción de la equidad de género, el cuidado del medio ambiente y la 
generación de valor para los distintos grupos de interés. La integración de criterios sociales y 
ambientales en la gestión de riesgos y procesos contribuye a consolidar un modelo de negocio 
sostenible, alineado con buenas prácticas y con nuestra misión.

	• Ámbito Clientes: Pone a las personas en el centro de la gestión institucional. Su propósito es 
fortalecer la propuesta de valor mediante una mejor comprensión de las necesidades de las 
clientas y clientes, a través del diseño de soluciones financieras y no financieras pertinentes. 
Este enfoque impulsa la mejora continua de los canales de atención, tanto presenciales como 
digitales, así como la digitalización progresiva de los servicios, con el objetivo de ofrecer una 
experiencia más cercana, eficiente y satisfactoria, que contribuya al bienestar y la fidelización 
de las clientas y clientes.

	• Ámbito Procesos: Está orientado a fortalecer la eficiencia, el control y la resiliencia de los 
procesos institucionales. Incluye la mejora de la gestión integral de riesgos, la incorporación de 
variables del entorno en la toma de decisiones y el fortalecimiento del cumplimiento normativo. 
Asimismo, promueve el uso de herramientas tecnológicas, el análisis de datos y el rediseño de 
procesos clave para garantizar servicios confiables, oportunos y alineados a las expectativas 
de las clientas y clientes; así como las exigencias regulatorias.

	• Ámbito Desarrollo: Se centra en las 
personas y en la cultura organizacional 
como motores de la transformación 
institucional. Busca fortalecer una cultura 
compartida, alineada a los valores y 
objetivos estratégicos, y potenciar las 
capacidades del talento humano mediante 
un enfoque de gestión por competencias. 
De esta manera, se promueve el desarrollo 
profesional, el compromiso del personal y 
una mayor alineación entre el desempeño 
individual y los objetivos institucionales, 
contribuyendo a la sostenibilidad y 
proyección de Fundación Pro Mujer IFD.
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5.1.1. Ámbito Finanzas

5.1.1.1. Calidad de activos 

La Fundación Pro Mujer IFD tuvo un buen desempeño en las acciones dirigidas al crecimiento   
en la cartera, que exigieron que la fuerza comercial genere constantemente oportunidades de 
desarrollo de negocio que impulse una adecuada atención a los requerimientos de clientas y 
clientes, considerando los aspectos negativos en la economía en las familias bolivianas por los 
efectos de la inflación y la volatilidad del dólar. Se priorizó la recuperación de la cartera diferida 
otorgando opciones para reactivar sus créditos en base a la normativa regulatoria.

Con relación a la liquidez se alcanzó una ratio de 22,9% (disponibilidades + Inv Temp/ financiadores 
a corto plazo), por lo que se administró fondos suficientes para cubrir las obligaciones contratadas 
y no se generó presión para el negocio a pesar de la desafiante coyuntura. El plan de fondeo 
planteado para el año llegó a cumplirse con la obtención de deuda, así como el cumplimiento a 
cabalidad de todos los pagos previstos durante el año.

El crecimiento de los activos fue 8% con relación a la gestión 2024.

ACTIVOS (Expresado en Millones de Dólares)

Detalle 2024 2025 Variación  
Absoluto

Variación  
Porcentual

Disponibilidades e Inversiones temporarias 22,3 29,3 7,0 31%

Cartera neta 183,3 193,5 10,3 6%

   Cartera vigente 173,5 179,1 5,5 3%

   Cartera vencida 2,0 2,9 0,9 44%

   Cartera en ejecución 4,7 3,4 -1,2 -26%

Intereses devengados por cobrar 13,3 19,3 6,0 45%

Previsión para incobrables -10,3 -11,2 -0,9 9%

Activo fijo neto 1,9 2,1 0,2 11%

Otros activos 14,3 13,9 -0,4 -3%

TOTAL ACTIVOS 221,8 238,9 17,1 8%

Las disponibilidades e inversiones temporarias representan el 12,25% del total del activo y 
los saldos están concentrados principalmente con entidades financieras locales (bancos), 
incluyendo la cuenta de encaje del Banco Central de Bolivia. Con relación a diciembre 2024, los 
saldos se han incrementado un 31%, que aproximadamente representan 7 millones de dólares.

La cartera neta representa el 81% del total del activo de la entidad, menor al último cierre anual 
(83%); sin embargo, a nivel de cartera presenta un incremento respecto a la gestión pasada, cuya 
variación en valores absolutos representa Bs 70,4 millones que corresponde al 6% de crecimiento.

En relación con los principales indicadores sobre la calidad de la cartera, se alcanzó 3,4% de la 
cartera con mora mayor a 30 días y un ratio de 2,7% de castigos ejecutados en la gestión, ambos 
ratios calculados sobre la cartera bruta.
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5.1.1.2. Diversificación de fuentes de fondeo

Los pasivos de la institución alcanzaron 198 millones de dólares, con un crecimiento de 8% 
respecto al 2024.

PASIVOS (Expresado en Millones de Dólares)

Detalle 2024 2025 Variación  
Absoluto

Variación  
Porcentual

Obligaciones con el público 31,3 34,6 3,3 11%

Obligaciones con instituciones de 
financiamiento 80,5 82,1 1,6 2%

Otras cuentas por pagar 6,0 5,3 (0,7) -12%

Previsión genérica y cíclica 3,2 3,1 (0,2) -5%

Valores en circulación 67,2 79,1 11,9 18%

Obligaciones Subordinadas 5,0 5,0 - 0%

TOTAL 193,2 209,2 16 8%

Las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento se incrementaron en 1% con relación 
a 2024 que representa 1,1 millones de dólares. El total incluye la deuda producto de la emisión de 
pagarés, contratos de préstamo, captaciones y obligaciones subordinadas.

5.1.1.3. Recursos financieros

A continuación, se presenta un análisis de la situación financiera de Fundación Pro Mujer IFD, 
teniendo en cuenta las principales ratios que miden su desempeño.

Patrimonio

Entre diciembre 2024 y diciembre 2025, el patrimonio se incrementó en 4%, los movimientos se 
concentran principalmente en las utilidades obtenidas durante la gestión 2025.

Coeficiente de adecuación patrimonial

El patrimonio de la institución respecto a los activos ponderados por riesgo (Coeficiente de 
Adecuación Patrimonial) al 31 de diciembre de 2025 fue 17,4%, menor al registrado en la gestión 
2024 y por encima del límite de 10% establecido por ASFI.

Ingresos y gastos financieros

Al cierre del 31 de diciembre de 2025 se muestra un incremento del 2% con relación al cierre de 2024.

ACTIVOS (Expresado en millones de dólares)

Detalle 2024 2025 Variación  
Absoluto

Variación  
Porcentual

Ingresos financieros 42,4 44,7 2,3 5%

Gastos financieros -9,4 -11,0 -1,6 17%

TOTAL 33,0 33,7 0,7 2%
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Los ingresos generados por los préstamos de cartera para la gestión 2025 representan el 98% 
de los ingresos financieros.

En lo que respecta a los gastos financieros, se registra un incremento del 17% respecto a la 
gestión anterior. El saldo en su totalidad corresponde a los intereses pagados y devengados del 
financiamiento contratado con entidades financieras locales y del exterior y un importe menor 
por obligaciones con el público.

5.1.1.4. Gastos de administración

Al cierre del 31 de diciembre de 2025 se registra una reducción del 1% con relación al cierre de 2024.

En el caso del segundo aguinaldo, no se realizó este pago al no haber alcanzado el crecimiento 
del PIB requerido y, en el caso de la prima, se reservó el 25% de las utilidades obtenidas después 
de impuestos al cierre de la gestión 2025.

Respecto al programa de capacitación del personal, Fundación Pro Mujer IFD dio continuidad 
a las capacitaciones regulatorias en temas de gestión integral de riesgos, lavado de dinero y 
seguridad de la información; asimismo se cuenta con capacitaciones transversales alineadas 
a la cultura organizacional impulsando los valores de Fundación Pro Mujer IFD. Las plataformas 
utilizadas en onboarding son Ubits y LinkedIn Learning.

En relación a otros componentes del gasto administrativo, Fundación Pro Mujer IFD implementó 
diferentes proyectos en búsqueda permanente de generar eficiencia en el uso de los recursos, 
sin deteriorar la calidad del servicio hacia sus clientas y clientes.

GASTOS ADMINISTRATIVOS (Expresado en millones de dólares)

Detalle 2024 2025 Variación  
Absoluto

Variación  
Porcentual

Gastos de personal 14,0 13,8 -0,2 -1%

Servicios contratados 3,6 3,4 -0,2 -6%

Comunicaciones 0,9 0,9 0,0 2%

Mantenimientos 0,4 0,2 -0,2 -39%

Depreciaciones y 
amortizaciones 0,9 0,8 0,0 -1%

Otros gastos administrativos 3,6 3,9 0,3 8%

TOTAL 23,3 23,1 -0,2 -1%

5.1.1.5. Utilidades de gestión

El resultado de la gestión 2025 fue de USD 1,1 millones, el mismo estuvo afectado por una mayor 
constitución de previsiones de cartera respecto a la pasada gestión. Las diferentes estrategias 
continuarán enfocadas a la recuperación paulatina de la cartera; aún se tienen los efectos 
económicos post pandemia que se espera continúen durante la gestión 2026, que se reflejan 
especialmente en la tecnología de banca comunal, además de los problemas coyunturales que 
atraviesa nuestro país. Durante la gestión 2025 se mantuvieron las estrategias enfocadas en 
ahorro de rubros administrativos.
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5.1.1.6. Otros indicadores financieros

El impacto de los resultados descritos anteriormente se refleja en los principales indicadores 
financieros de la Fundación Pro Mujer IFD, los cuales se presentan a continuación:

GASTOS ADMINISTRATIVOS

INDICADOR DETALLE 2024 2025 Var. %

SOLVENCIA Patrimonio/Activo 12,9% 12,4% 0 p.p. -4%

ROA Resultado Neto de la Gestión/Activo 
Promedio 0,4% 0,5% 0 p.p. 30%

ROE Resultado Neto de la Gestión/
Patrimonio Promedio 2,9% 3,8% 1 p.p. 30%

COBERTURA Previsiones Específicas y Genéricas/
Cartera Bruta 6,7% 7,1% 0 p.p. 5%

COBERTURA Previsiones Específicas + Genéricas/
Cartera en Mora 181,4% 207,5% 26 p.p. 14%

EFICIENCIA Utilidad Neta/Cartera Bruta 0,5% 0,6% 0 p.p. 27%

EFICIENCIA ADM Gastos Administrativos/Cartera Bruta 12,9% 12,4% 0 p.p. -4%

EFICIENCIA OP Gastos Operativos/Cartera Bruta 1,9% 1,7% 0 p.p. -12%

Resultados de la gestión 2025 en el ámbito Finanzas

	• Solidez en la gestión de activos y liquidez

Durante la gestión 2025, la Fundación Pro Mujer IFD mantuvo una adecuada administración 
de sus activos, evidenciada en niveles de liquidez suficientes para atender oportunamente 
sus obligaciones financieras. A pesar de un entorno económico complejo y de los efectos 
persistentes post pandemia, la institución logró sostener su capacidad operativa sin 
generar presiones sobre el negocio.

	• Crecimiento sostenido de la cartera con enfoque prudencial

El crecimiento de los activos y de la cartera neta refleja el esfuerzo institucional por consolidar 
su presencia en el mercado y ampliar el acceso al financiamiento de sus clientas y clientes. 
Este crecimiento se realizó bajo criterios de prudencia, priorizando la recuperación de la 
cartera diferida y la reactivación de créditos en el marco de la normativa vigente.

	• Gestión activa de la calidad de cartera

El fortalecimiento del equipo comercial y de cobranza permitió implementar estrategias 
orientadas a contener el deterioro de la cartera y brindar alternativas de solución a clientas 
y clientes en mora. Si bien los indicadores de morosidad y castigos reflejan los desafíos 
del contexto económico, la institución mantuvo un seguimiento permanente y una gestión 
activa para su recuperación progresiva.

	• Diversificación y cumplimiento del plan de fondeo
La Fundación Pro Mujer IFD cumplió satisfactoriamente su plan de fondeo para la gestión 2025, 
accediendo a financiamiento de entidades locales y del exterior, así como a mecanismos de 
mercado de valores. Esta diversificación contribuyó a fortalecer la estructura de pasivos y a 
cumplir oportunamente con todas las obligaciones financieras asumidas.
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	• Fortalecimiento patrimonial dentro de los límites regulatorios

El incremento del patrimonio, impulsado principalmente por las utilidades generadas 
durante la gestión, permitió mantener un Coeficiente de Adecuación Patrimonial por 
encima del mínimo exigido por ASFI. Aunque este indicador se redujo respecto a la gestión 
anterior, continúa reflejando una posición patrimonial sólida y acorde al perfil de riesgo de 
la institución.

	• Control de gastos y eficiencia operativa
La reducción de los gastos de administración demuestra el compromiso institucional 
con la eficiencia en el uso de los recursos. Las decisiones adoptadas en materia de 
remuneraciones, capacitación y optimización de procesos permitieron contener costos 
sin afectar la calidad del servicio ni el desarrollo del talento humano.

	• Avances relevantes en transformación digital y gestión del talento

Las iniciativas de transformación digital y el fortalecimiento de los programas de 
capacitación contribuyeron a mejorar la eficiencia operativa, la atención a clientas y 
clientes y la alineación del personal con la cultura organizacional. Estas acciones sientan 
bases importantes para la sostenibilidad y modernización del modelo de negocio.

	• Resultados financieros impactados por el contexto, con perspectivas de mejora
El resultado de la gestión 2025 estuvo influenciado por mayores previsiones de cartera 
derivadas del incremento de la morosidad; no obstante, las estrategias de control de gastos 
y recuperación de cartera permitieron mitigar parcialmente dicho impacto. Se espera que, 
en la siguiente gestión, los indicadores financieros muestren una evolución favorable como 
resultado de las acciones implementadas.
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5.1.2. Ámbito Sostenibilidad social, ambiental y gobernanza

Durante 2025, Fundación Pro Mujer IFD consolidó la sostenibilidad como un eje transversal 
de gestión, integrando criterios económicos, sociales, ambientales y de gobernanza en su 
planificación estratégica, toma de decisiones y gestión de riesgos. 

Este enfoque conecta la sostenibilidad del modelo de negocio con la generación de valor para 
sus grupos de interés, fortaleciendo la inclusión financiera con perspectiva de género, el acceso 
a educación, salud, y la autonomía económica de las mujeres.

La gestión de sostenibilidad de Fundación 
Pro Mujer IFD integra de manera articulada las 
disposiciones de la Autoridad de Supervisión 
del Sistema Financiero (ASFI) en materia 
de función social y responsabilidad social 
empresarial, además de estar en coherencia 
con estándares internacionales como el Global 
Reporting Initiative (GRI) —en su tercer año 
consecutivo de reporte— y los Principios de 
Empoderamiento de las Mujeres (WEPs), en los 
que la institución alcanzó la calificación de Líder, 
consolidando un enfoque integral que equilibra 
las dimensiones económica, social, ambiental y 
de gobernanza.

La gestión 2025 reafirma su compromiso 
con un modelo integral que reconoce que 
la inclusión financiera sostenible requiere 
educación, salud, protección, entornos seguros 
y capacidades concretas para que las mujeres 
puedan tomar mejores decisiones, fortalecer 
sus emprendimientos y mejorar su bienestar 
integral.

5.1.2.1. Sostenibilidad económica: resiliencia y generación de valor sostenible

Durante la gestión 2025, el desempeño económico de Fundación Pro Mujer IFD estuvo marcado 
por la capacidad de adaptación institucional frente a un entorno macroeconómico desafiante, 
caracterizado por presiones inflacionarias, restricciones de liquidez y cambios en la dinámica del 
mercado financiero. 

En este contexto, la institución orientó sus esfuerzos a sostener su modelo de negocio con 
criterios de prudencia, resiliencia y enfoque social.

El desempeño alcanzado refleja un equilibrio entre la continuidad operativa y la generación de 
valor para sus grupos de interés, priorizando la sostenibilidad en el mediano y largo plazo. Más 
allá de los resultados cuantitativos, la gestión económica se sustentó en decisiones estratégicas 
orientadas a optimizar recursos, fortalecer la eficiencia institucional y asegurar el cumplimiento 
de su misión.

Asimismo, la institución mantuvo su compromiso con la inclusión financiera, canalizando 
recursos hacia actividades  lideradas principalmente por mujeres, lo que contribuye no 
solo a la dinamización económica, sino también al fortalecimiento de economías familiares 
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y comunitarias. Este enfoque permitió que el desempeño económico trascienda la lógica 
financiera tradicional, integrando una visión de impacto social.

De igual manera, se promovió una gestión responsable de los recursos, alineada con criterios de 
sostenibilidad, que considera tanto la viabilidad económica como la generación de beneficios 
sociales.

En conjunto, el desempeño económico de la gestión evidencia una institución que, en un 
escenario complejo, logra sostener su propósito, adaptarse a las condiciones cambiantes del 
entorno y continuar generando valor de manera responsable e inclusiva.

5.1.2.2. Sostenibilidad social: Valor que trasciende en las personas y comunidades

Desde el desempeño social, Pro Mujer IFD impulsa la inclusión financiera con enfoque de género, 
el acceso a servicios de educación, salud y bienestar, así como el fortalecimiento de capacidades 
de emprendedoras y emprendedores, promoviendo su autonomía económica y la mejora de su 
calidad de vida. Asimismo, fomenta una cultura organizacional basada en la equidad, el respeto, 
la diversidad y el desarrollo del talento humano.

Educación y desarrollo emprendedor 

Durante la gestión 2025, la institución consolidó espacios, programas y metodologías orientadas 
al fortalecimiento las capacidades financieras, digitales y emprendedoras de sus clientas y 
beneficiarias, articulando el cumplimiento regulatorio con una propuesta de valor diferenciada y 
centrada en las mujeres. Entre las principales iniciativas se destacan: 

	• Educación a clientas: En los programas educativos de Capacitación Inicial y Capacitación 
Continua se abordaron contenidos de educación financiera, incluyendo el uso responsable de 
productos y servicios financieros, banca digital, toma de decisiones informadas entre otros, e 
incorporó de manera complementaria contenidos de educación emprendedora, desarrollo de 
habilidades digitales, salud y género.
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	• Espacios Integra: Se mantuvieron en funcionamiento 15 Espacios Integra a nivel nacional, 
consolidándose como puntos de encuentro, aprendizaje y acompañamiento para clientas, 
emprendedoras y sus familias, espacios compuestos por un rincón digital, un rincón de niños 
y espacios de exposición de productos y fotos.

	• Iniciativa de asistencia técnica:  
Iniciativa que fortalece capacidades 
administrativas, comerciales, digitales y de 
gestión para el desarrollo sostenible de los 
emprendimientos. 

	• Red de Emprendedoras Pro Mujer: 
Durante 2025 se consolidó la Red en 
las ciudades de La Paz y Cochabamba, 
comunidad de mujeres que participan 
en procesos formativos, espacios de 
vinculación empresarial y actividades 
de visibilización comercial. Las acciones 
incluyeron talleres de liderazgo, 
digitalización de negocios, fortalecimiento 
de habilidades productivas y participación 
en la Feria Internacional de La Paz.

Salud y bienestar

Durante la gestión 2025, Fundación Pro Mujer IFD, en articulación con aliados estratégicos, 
consolidó su enfoque de acceso a la salud preventiva, combinando innovación tecnológica, 
trabajo comunitario y alianzas institucionales para ampliar el acceso oportuno y de calidad a 
servicios de salud para sus clientas.

Las acciones desarrolladas estuvieron orientadas a fortalecer la detección temprana, la 
prevención y el acceso a información confiable de 48.341 beneficiarias/os únicas/os en salud, 
bajo el siguiente detalle:

	• 18.925 servicios de salud brindados a través de los planes y alianzas 

	• 8.575 consultas de valoración básica y 3.225 consultas médicas generales

	• 3.979 controles para detección oportuna de cáncer cérvico uterino acompañados de 
pruebas complementarias como papanicolao y examen de mama

	• 376 ecografías mamarias para la detección oportuna de cáncer de mama 

	• 492 ecografías de apoyo diagnóstico

	• 1.544 atenciones de telemedicina y servicios especializados

	• 1.439 clientas de la IFD accedieron a información en salud sexual y reproductiva, 
menopausia, diabetes, cáncer de mama y otros temas de salud preventiva a través de 
nuestro chatbot de salud

Estas acciones contribuyen a promover una cultura de prevención y autocuidado, fortaleciendo 
la capacidad de las mujeres para tomar decisiones informadas sobre su salud y bienestar, así 
como su rol como agentes que amplifican el acceso a la salud en sus comunidades.
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Contención y prevención de violencia basada en género

La violencia basada en género constituye una de las principales barreras para el ejercicio pleno 
de derechos, autonomía y la calidad de vida de las mujeres. Más allá de sus manifestaciones 
visibles, esta violencia se sostiene en desigualdades históricas y dinámicas sociales que limitan 
el acceso a información, servicios de protección y oportunidades de desarrollo. En este contexto, 
Fundación Pro Mujer IFD impulsa un conjunto de acciones orientadas a la prevención, orientación 
y acompañamiento, a través de la articulación con organizaciones e instancias especializadas, 
contribuyendo a una respuesta integral.

El componente Mujer Segura, como parte del modelo integral, destaca por su capacidad de 
acercar servicios esenciales a mujeres en situación de vulnerabilidad, mediante una combinación 
estratégica. Combina la atención remota (por medio de una línea gratuita y confidencial) y el 
acompañamiento presencial comunitario brindado por promotoras de prevención de la violencia 
de género. 

Durante la gestión 2025, estas acciones se tradujeron en:

	• Atención de 1.458 llamadas a través de la línea del proyecto. Entre las principales consultas 
estuvieron relacionados a casos de violencia física, psicológica y otras problemáticas asociadas.

	• Se brindó acompañamiento presencial a 2.283 casos, otorgando orientación inicial, contención 
emocional y derivación a servicios especializados.

De manera complementaria, se desarrollaron espacios de sensibilización y prevención dirigidos a 
mujeres y comunidades vulnerables, orientados a fortalecer el conocimiento sobre sus derechos, 
identificar situaciones de violencia y rutas de denuncia y mecanismos de protección.

5.1.2.3. Sostenibilidad ambiental: Gestión responsable para un futuro sostenible

Durante la gestión 2025, Fundación Pro Mujer IFD consolidó avances en la incorporación de 
prácticas orientadas a una gestión ambiental responsable, reconociendo la importancia de 
reducir su huella operativa y contribuir al desarrollo sostenible desde su ámbito de acción 
institucional.

En este marco, la institución promovió una cultura organizacional basada en el uso eficiente 
de los recursos y la sensibilización de su equipo humano, entendiendo que la sostenibilidad 
ambiental es un proceso progresivo que requiere compromiso, medición y mejora continua.
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En 2025, la Fundación avanzó en la gestión responsable de recursos institucionales mediante 
acciones de eficiencia energética, consumo responsable, reciclaje y monitoreo de energía, agua y 
papel. Estas medidas constituyen una base para fortalecer progresivamente la gestión ambiental 
interna y avanzar hacia una incorporación más sistemática de criterios ambientales y sociales 
en la operación institucional.

Las iniciativas implementadas estuvieron orientadas a optimizar el consumo de recursos, reducir 
desperdicios y generar hábitos responsables dentro de la organización, contribuyendo no solo a 
la eficiencia operativa, sino también a la construcción de una cultura institucional alineada con 
principios de sostenibilidad.

Si bien los avances alcanzados representan una etapa inicial, la Fundación reconoce la necesidad 
de continuar fortaleciendo sus capacidades en materia ambiental, incorporando gradualmente 
herramientas de medición, gestión de impactos y lineamientos estratégicos que permitan una 
integración más profunda de la sostenibilidad en sus procesos y decisiones.

De esta manera, el desempeño ambiental de la gestión 2025 refleja el compromiso institucional 
de avanzar hacia un modelo de operación más responsable, que complemente su impacto social 
y económico con una visión de sostenibilidad integral en el largo plazo.

5.1.2.4. Gobernanza: Decisiones responsables para un crecimiento sostenible

La sostenibilidad institucional se sustenta en un modelo de gobierno corporativo basado en 
principios de ética, transparencia, rendición de cuentas y cumplimiento normativo.

Durante la gestión 2025 se fortalecieron los mecanismos de supervisión estratégica, control 
interno y gestión integral de riesgos, garantizando la adecuada alineación entre los objetivos 
financieros y la función social de la institución.

La estructura de gobernanza de la Fundación establece roles y responsabilidades claras entre 
los órganos de dirección, la alta gerencia y las áreas operativas, asegurando una adecuada 
supervisión de la estrategia institucional y del desempeño económico y social.

Asimismo, la Fundación cuenta con políticas, códigos y procedimientos internos que orientan la 
conducta ética, la prevención de conflictos de interés y el cumplimiento de la normativa vigente, 
reforzando la confianza de clientes, reguladores y aliados estratégicos.
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La incorporación progresiva de la sostenibilidad en los procesos de decisión institucional 
contribuye a fortalecer la estabilidad, resiliencia y permanencia de la Fundación Pro Mujer IFD en 
el largo plazo.

5.1.3. Ámbito Clientes: Del impacto inmediato a la transformación estructural

En Fundación Pro Mujer IFD, sabemos que un 
enfoque centrado en el cliente va más allá de 
conocer sus necesidades: implica entender 
su contexto integral. Por eso, monitoreamos 
constantemente las particularidades de 
nuestras clientas y clientes, así como las 
variables externas que impactan su día a día. 
Esta visión holística nos permite anticipar 
cambios, ajustar soluciones y elevar la 
experiencia en cada interacción.

Bajo esta premisa, priorizamos el desarrollo 
de la experiencia del cliente, escuchando, 
comprendiendo y optimizando cada 
punto de contacto. Así, garantizamos que 
nuestras soluciones financieras respondan a 
necesidades reales y generen valor tangible en 
cada interacción.

Hemos fortalecido nuestros productos pasivos con mejoras clave en la banca digital para ahorros, 
permitiendo transacciones seguras, rápidas y sin necesidad de visitas presenciales a agencias.

Nuestra estrategia de cercanía ha ampliado el portafolio de servicios auxiliares, cubriendo el 
100% de servicios básicos en todos los departamentos de Bolivia. Además, hemos incrementado 
cobros de servicios a más de 130 empresas que incluyen ventas por catálogo, telefónicas y 
urbanizaciones, entre otros.

Mejoramos el seguro de desgravamen con coberturas ampliadas contra cáncer e indemnizaciones 
directas a beneficiarios en caso de siniestros brindándoles un beneficio extra para la salud preventiva.

Para potenciar el aprendizaje, rediseñamos materiales educativos con un enfoque lúdico basado 
en juegos, diferenciándonos en procesos de enseñanza y en las diferentes etapas de aprendizaje 
en las que se encuentran cada una de nuestras clientas. 

5.1.3.1. Transformación digital: Tecnologías para el desarrollo

Según el informe Perspectivas del Banco Interamericano de Desarrollo1, las instituciones 
financieras de desarrollo de América Latina y el Caribe atraviesan una transformación sustancial 
impulsada por la necesidad de mejorar la inclusión financiera en la región, en comunidades y áreas 
históricamente desatendidas y/o  marginadas principalmente.  Por lo tanto, la transformación 
digital emerge como una solución clave para enfrentar tales retos.

1	  Navarro, D., Suárez, F., & Navajas, S. (2025). Perspectivas sobre transformación digital, fintech e 
inclusión financiera: América Latina y el Caribe. https://doi.org/10.18235/0013361
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Bajo esta perspectiva, durante la gestión 2025, Fundación Pro Mujer IFD fortaleció de manera 
sostenida sus capacidades tecnológicas como un habilitador clave para el desarrollo, la inclusión 
y la eficiencia institucional. 

Las inversiones y acciones ejecutadas estuvieron orientadas a modernizar la operación, mejorar 
la calidad de los servicios y acompañar el crecimiento organizacional mediante soluciones 
tecnológicas alineadas a su misión y a las necesidades de usuarias, beneficiarias, clientas y clientes.

En este marco, se avanzó en la mejora de la gestión de la información a través de la automatización 
de reportes y la implementación de tableros de seguimiento, lo que permitió optimizar los tiempos 
de elaboración de información, fortalecer la trazabilidad de los datos y apoyar una toma de 
decisiones más oportuna y confiable en los distintos niveles de la institución. Estas iniciativas 
redujeron significativamente procesos manuales y contribuyeron a una mayor eficiencia operativa.

Asimismo, se ejecutaron mejoras relevantes en los sistemas centrales y en procesos críticos de la 
operación, incluyendo optimizaciones en cierres operativos y herramientas de apoyo a la gestión en 
campo, fortaleciendo la continuidad de los servicios y sentando bases para la evolución progresiva 
de productos y canales. Estas acciones permitieron acompañar de mejor manera la operación 
diaria y responder con mayor agilidad a los requerimientos de servicios financieros.

De forma complementaria, Fundación Pro Mujer IFD avanzó en iniciativas de digitalización, 
automatización y robotización de procesos internos, orientadas a estandarizar tareas recurrentes, 
reducir errores operativos y liberar tiempo de los equipos para actividades de mayor valor. Estas 
iniciativas se reforzaron con integraciones tecnológicas entre plataformas, favoreciendo una 
operación más ágil, conectada y eficiente.

En el ámbito de infraestructura tecnológica, se realizaron acciones de mantenimiento, actualización 
y optimización de capacidades, priorizando la sostenibilidad de los activos tecnológicos, la 
continuidad de los servicios y el soporte a la operación institucional. Estas acciones permitieron 
extender la vida útil de los equipos y asegurar altos niveles de disponibilidad de los servicios 
tecnológicos en todo el periodo.

Finalmente, como parte de su proceso de 
transformación digital, Fundación Pro Mujer 
IFD incorporó de manera gradual tecnologías 
basadas en inteligencia artificial y agentes 
digitales como herramientas de apoyo a los 
procesos internos y a los canales de atención, 
bajo un enfoque responsable y complementario. 
Estas tecnologías contribuyen a mejorar la 
eficiencia, la experiencia de los usuarios y la 
capacidad de respuesta de la organización, 
reafirmando el rol de la tecnología como un 
motor clave para el desarrollo y el impacto 
social.

Adicionalmente, la institución continuó 
impulsando proyectos tecnológicos con 
impacto social directo, orientados a ampliar 
el acceso a servicios, mejorar la experiencia 
de las usuarias y fortalecer los modelos de 
atención y acompañamiento. 

Estas iniciativas – Mujeres Plateadas y Mujer sin 
Límites - desarrolladas de manera progresiva 
y articulada con otras áreas buscan reducir 



34

brechas, facilitar la inclusión y potenciar el alcance de los programas institucionales, apoyándose 
en soluciones digitales que acompañan los distintos momentos del ciclo de vida de las usuarias, 
beneficiarias, clientes y clientas.

De esta manera, la transformación digital se consolida no solo como un proceso de modernización 
tecnológica, sino como una herramienta estratégica al servicio del desarrollo, alineada al propósito 
institucional de generar impacto social sostenible mediante el uso responsable e innovador de 
la tecnología.

5.1.3.2. Inclusión financiera con propósito: productos y servicios

El apoyo financiero que brindamos tiene como 
objetivo promover la autonomía económica 
a través de modalidades que se adaptan a la 
realidad y necesidades bolivianas.

Los productos y servicios financieros de 
Fundación Pro Mujer IFD están diseñados para 
acompañar a personas emprendedoras – 
principalmente mujeres - a lo largo de su ciclo 
económico. 

El 43% de nuestras clientas y clientes 
pertenece a la generación millennial, y el 31% 
a la generación Z, lo que refleja nuestro apoyo 
a segmentos que definen tendencias en 
consumo, productividad y uso de servicios 
financieros, así como el compromiso de la 
inclusión financiera en estas generaciones.

Banca comunal

En Bolivia, la banca comunal constituye una modalidad de microfinanzas consolidada que facilita 
el acceso a servicios financieros a poblaciones de bajos ingresos y en situación de vulnerabilidad. 
Este modelo se basa en la organización de grupos solidarios, donde los miembros se respaldan 
mutuamente para acceder a créditos y fomentar una cultura de ahorro.

A través de la banca comunal, las personas que tradicionalmente han estado excluidas del 
sistema financiero formal pueden acceder a financiamiento orientado principalmente a capital 
de operaciones, como la adquisición de insumos y mercadería para sus negocios.

La banca comunal fomenta la solidaridad y la cooperación entre los miembros del grupo. Por lo 
tanto, es un modelo que no sólo proporciona acceso al crédito, sino que también promueve el 
desarrollo de capacidades y la construcción de redes de apoyo dentro de las comunidades. Su 
impacto se refleja en tres dimensiones fundamentales:

	• Inclusión financiera: permite que mujeres sin historial crediticio accedan por primera vez a 
financiamiento formal, ampliando sus oportunidades económicas.

	• Desarrollo de emprendimientos: impulsa el crecimiento y consolidación de pequeños 
negocios, contribuyendo al empoderamiento económico de las microempresarias.



35

	• Impacto comunitario: fomenta redes de apoyo, solidaridad y colaboración entre las 
participantes, fortaleciendo la cohesión y el tejido social en sus comunidades.

Grupo solidario

Fundación Pro Mujer IFD implementó el producto “Microcrédito Grupo Solidario”. Esta nueva 
tecnología combina los principales beneficios de la metodología tradicional de Banca Comunal con 
mejoras que fortalecen la eficiencia operativa y la gestión del riesgo, a través de procesos utilizados 
en la tecnología de crédito individual; siendo sus principales características:

	• Grupos reducidos, conformados por 3 a 7 integrantes, lo que permite una gestión más cercana, 
organizada y eficiente.

	• Montos de crédito superiores, facilitando el fortalecimiento y crecimiento de los emprendimientos.

	• Flexibilidad en plazos y modalidades de pago, adecuándose a la dinámica económica de las 
emprendedoras.

	• Restricción en la participación de familiares, con el fin de fortalecer los mecanismos de 
mitigación de riesgos.

	• Evaluación de capacidad de pago, garantizando créditos adecuados a la situación financiera 
de cada clienta o cliente.

Crédito individual

Está diseñado para atender a personas que, debido a requisitos de formalidad o barreras 
documentales, no pueden acceder al financiamiento ofrecido por la banca tradicional. En este 
sentido, se fundamenta en un análisis financiero individualizado que evalúa la capacidad real de 
generación de ingresos, el comportamiento económico del negocio y su potencial de crecimiento. 

En ese sentido, se constituye como una herramienta fundamental para promover la autonomía 
económica, fomentar la inclusión financiera y fortalecer las actividades productivas. De esta manera, 
contribuye a generar oportunidades que impulsan el bienestar y desarrollo de clientes a través de 
cuatro categorías principales:

	• Capital de operación: Orientado a la agilidad del negocio (insumos, materia prima y 
mercadería).
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	• Capital de inversión: Destinado al fortalecimiento de activos (maquinaria, equipos y vehículos 
de trabajo).

	• Créditos de consumo: Apoyo para educación, viajes y libre disponibilidad.

	• Créditos de vivienda: Soluciones para la compra, construcción o remodelación de inmuebles 
habitacionales.

Para maximizar la eficiencia y la inclusión, Fundación Pro Mujer IFD opera a través de tres canales 
diferenciados: tradicional, cartera digital y onboarding.

Al cierre de la gestión 2025, el producto de crédito individual se consolidó como un pilar importante 
para Fundación Pro Mujer IFD, representando el 56.57 % del total de la cartera institucional. Este 
crecimiento refleja nuestro compromiso con la continuidad financiera de nuestras clientas, ofreciendo 
soluciones a medida, tanto para nuevas emprendedoras como para aquellas que han culminado 
exitosamente su etapa en la metodología de banca comunal.

Resultados de una estrategia basada en la igualdad y la inclusión

La implementación de productos y servicios desde una perspectiva de género se traduce en 
resultados alentadores que refuerzan la pertinencia de una oferta basada en la igualdad, el 
ejercicio de derechos y la inclusión financiera con propósito, cuyos logros son:

	• Desembolsamos créditos por Bs 1.020 millones a 81.724 clientes, de los cuales el 70% fueron 
mujeres.

	• Beneficiamos a más de 10.000 clientas y clientes con microcréditos del producto “Grupo 
Solidario”.

	• Continuamos apoyando la recuperación económica de nuestras clientas y clientes, impulsando 
el desarrollo de sus actividades comerciales y de servicios.

Canales

En Fundación Pro Mujer IFD impulsamos una transformación estratégica que coloca al cliente en 
el centro de cada decisión de negocio. Como parte de este proceso, avanzamos en la evolución 
de nuestra banca digital, con el objetivo de reducir al máximo el esfuerzo de nuestros clientes y 
convertir cada interacción en una experiencia ágil, segura y oportuna.

Nuestra visión trasciende la adopción tecnológica, entendemos la banca digital como una 
solución integral que no solo facilita transacciones, sino que genera valor a través de servicios 
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diseñados para responder a las necesidades reales de las personas. En este enfoque, producto 
e interacción convergen para optimizar procesos, fortalecer la confianza y maximizar el valor en 
cada punto de contacto.

Durante la gestión 2025, alcanzamos más de 50.000 usuarios registrados en nuestra banca 
móvil, lo que representa una afiliación mensual promedio de 4.200 clientes. Este crecimiento 
refleja la consolidación de nuestros canales digitales y su impacto directo en el incremento 
sostenido de las transacciones realizadas a través de nuestro aplicativo móvil.

Estos resultados evidencian el avance de nuestra estrategia digital y reafirman nuestro 
compromiso de seguir construyendo soluciones financieras más cercanas, eficientes y centradas 
en la experiencia del cliente.
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Captaciones

En Fundación Pro Mujer IFD  continuamos fortaleciendo nuestra estrategia de experiencia de 
cliente y consolidando la voz del cliente como un eje esencial para escuchar, comprender y 
mejorar cada punto de contacto. Este enfoque nos permite garantizar experiencias satisfactorias 
y asegurar que nuestras clientas y clientes perciban plenamente el valor de nuestros productos 
financieros.

Durante la gestión 2025, reforzamos nuestra propuesta de valor en productos de ahorro, con 
especial impulso a las cuentas de ahorro y a los depósitos a plazo fijo (DPF). En este marco, se 
lanzó una cuenta de ahorro exclusiva para personas mayores de 60 años, vinculada al programa 
“Mujeres Plateadas”, alcanzando 443 cuentas al cierre del periodo.

Asimismo, la caja de ahorro “Mujer Sin Límites” se consolidó como una solución financiera de alto 
impacto para mujeres emprendedoras. Gracias a una propuesta competitiva y atractivas tasas 
de interés, este producto registró un crecimiento superior al 154% en la cantidad de cuentas y un 
incremento de 3.856% en sus saldos, reflejando una respuesta altamente positiva del mercado.

Nuestra base de más de 86.000 cuentas de ahorro evidencia además un marcado enfoque 
inclusivo: 69% pertenece a mujeres y 31% a varones. En términos de cobertura territorial, el 6,4% 
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corresponde al área rural y el 93,6% al área urbana, reafirmando nuestro compromiso con una 
inclusión financiera amplia y sostenible.

Los resultados obtenidos en 2025 reflejan una expansión significativa: las cuentas de ahorro de 
personas naturales multiplicaron su monto en 2,44 veces, mientras que los DPF alcanzaron un 
crecimiento del 222%. En paralelo, las cuentas de ahorro registraron una tasa de crecimiento de 
144%, consolidando un desempeño financiero sobresaliente.

Al cierre de la gestión, la composición generacional de nuestros clientes en cuentas de ahorro 
muestra una clara orientación hacia segmentos con alta afinidad digital: 5% pertenece a la 
generación baby boomers, 22% a la generación X, 43% a millennials y 30% a la generación Z. En 
conjunto, el 73% de nuestros clientes corresponde a generaciones digitales, lo que confirma la 
pertinencia y oportunidad de la transformación digital que venimos implementando.

5.1.3.3. Ingresos no financieros

Durante la gestión 2025 los ingresos no financieros registraron un crecimiento significativo 
respecto a la gestión anterior, contribuyendo a la diversificación de ingresos y a la sostenibilidad 
institucional mediante el fortalecimiento de servicios complementarios dirigidos a clientes y 
clientas.

	• Planes de salud: Durante la gestión 2025 se fortaleció la oferta de planes de salud mediante 
la implementación de un Plan Único y multianual, ampliando el alcance y continuidad de los 
servicios brindados a clientas y clientes. Como resultado, los ingresos asociados a estos 
servicios alcanzaron aproximadamente Bs 252.000 en 2025, reflejando un crecimiento 
sostenido respecto a las gestiones anteriores.

Durante la gestión se registraron más de 18.000 atenciones y servicios vinculados a los planes 
de salud, destacándose principalmente consultas de valoración básica, consultas médicas 
generales y servicios de tamizaje preventivo. Asimismo, se fortalecieron acciones de detección 
temprana y prevención integral orientadas a la salud de las clientas.

	• Seguros obligatorios: Durante la gestión 2025 se fortaleció el Plan Tranquilidad mediante 
mejoras en las coberturas y la incorporación de servicios de salud para banca comunal. 
Asimismo, se realizaron ajustes 
orientados a facilitar el acceso y 
continuidad de la cobertura para las 
clientas. Estas acciones permitieron 
consolidar el crecimiento de los ingresos 
asociados a seguros obligatorios durante 
la gestión, alcanzando un monto de más 
de Bs 5 millones.

	• Servicios auxiliares: Durante la 
gestión 2025 se consolidó la oferta de 
servicios básicos en nueve sucursales 
a nivel nacional, fortaleciendo el acceso 
de clientes y clientas a servicios 
complementarios. Asimismo, se continuó 
impulsando la incorporación progresiva 
del servicio de gas domiciliario a nivel 
nacional, ampliando el alcance de los 
servicios auxiliares brindados por la 
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institución. Como resultado, los servicios auxiliares registraron un crecimiento significativo 
respecto a la gestión anterior, cerrando el año con un monto aproximado de Bs 606.000.

5.1.3.4. Liderazgo en la innovación con enfoque de impacto

La innovación con enfoque de impacto 
permitió desarrollar soluciones diferenciadas 
para mujeres en distintas etapas de vida y 
con necesidades específicas. Durante 2025, 
Fundación Pro Mujer IFD impulsó programas 
que integran inclusión financiera, ahorro, 
crédito, salud, educación, alfabetización 
digital, asistencia técnica y redes de apoyo, 
reafirmando su compromiso con una inclusión 
más equitativa, pertinente y sostenible.

Mujeres Plateadas 

Este programa está orientado a la inclusión 
financiera y digital de personas adultas 
mayores, especialmente mujeres, de 60 años 
o más, reconociendo que este segmento 
enfrenta barreras específicas de acceso, 
uso de tecnología, autonomía financiera y 
participación económica. 

La propuesta integra cajas de ahorro con condiciones preferenciales, banca digital inclusiva y 
accesible, pago de renta Dignidad y jubilación, planes de salud, orientación para prevenir o salir de 
situaciones de violencia, beneficios en productos crediticios grupales e individuales, capacitación 
en alfabetización financiera y digital con enfoque gerontopedagógico y acompañamiento 
personalizado.

Durante la gestión 2025, más de 10.000 personas accedieron a productos y servicios adaptados a 
sus necesidades, incluyendo créditos, cajas de ahorro, planes de salud y capacitación; asimismo, 
pudieron gestionar y cobrar beneficios como la renta Dignidad y jubilación.

Como parte del programa, se desarrolló el 
Taller “Clic Intergeneracional”, una actividad 
participativa e inclusiva realizada en la 
Estación del Teleférico Rojo de El Alto, con el 
apoyo de Mi Teleférico y Bolivisión, que reunió 
a más de 150 personas adultas mayores, 
personas jóvenes voluntarias y familias, donde 
aprendieron educación financiera y uso del 
celular, complementados con orientación en 
prevención de violencia basada en género, 
salud preventiva, actividades de estimulación 
cognitiva y psicomotriz; promoviendo el 
aprendizaje colaborativo y el intercambio 
intergeneracional.
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Mujer sin límites

Este programa responde a las barreras 
estructurales, sociales y económicas que 
enfrentan las mujeres emprendedoras en 
el acceso a financiamiento, autonomía 
financiera, oportunidades de crecimiento y 
reconocimiento de su propio potencial. 

Integra crédito digital con enfoque de género, 
cajas de ahorro con tasas preferenciales, 
acceso a servicios de salud, educación 
financiera y alfabetización digital, asistencia 
técnica personalizada y la conformación de una 
red de emprendedoras basada en la sororidad, 
el apoyo mutuo y la integración financiera.

Desde su implementación en octubre de 2024 hasta la fecha, el programa ha beneficiado a más 
de 600 mujeres, generando un impacto tangible en su bienestar económico, personal y familiar. 
Con Mujer sin límites, Fundación Pro Mujer IFD no solo amplía el acceso a servicios financieros, 
sino que fortalece capacidades, redes y oportunidades para que las mujeres puedan crecer sin 
límites.

5.1.3.5. Educación financiera y no financiera: Capacidades que sostienen el futuro 

Para Fundación Pro Mujer IFD, la educación financiera y no financiera constituye un habilitador 
estratégico del modelo integral. No se trata únicamente de cumplir con requerimientos 
regulatorios, sino de fortalecer capacidades para que las clientas y beneficiarias puedan tomar 
decisiones informadas, utilizar de manera responsable los productos financieros, mejorar sus 
emprendimientos, incorporar herramientas digitales y avanzar hacia una mayor autonomía 
económica. 

En este marco, se estructura una propuesta formativa en ejes temáticos clave: educación 
financiera, educación emprendedora, habilidades digitales, desarrollo personal y bienestar, así 
como salud y género, abordando de manera integral las distintas dimensiones que influyen en la 
calidad de vida, que busca brindar a las mujeres herramientas para su crecimiento personal en 
sus distintas facetas. 

Durante la gestión 2025, se fortalecieron metodologías presenciales, virtuales e híbridas 
mediante recursos educativos adaptados a las necesidades, tiempos y realidades de las mujeres. 
Entre ellos se incluyen: audionovelas educativas, cápsulas interactivas, videos, así como juegos 
pedagógicos para procesos presenciales de capacitación en banca comunal. 

Estas herramientas permitieron hacer más accesible, flexible y pertinente el aprendizaje, 
considerando distintos niveles de alfabetización, disponibilidad de tiempo y acceso a tecnología. 
Asimismo, contribuyeron a reforzar la capacitación inicial y contínua vinculada a las tecnologías 
crediticias de banca comunal, crédito individual y grupo solidario.   

Durante la gestión 2025: 

Se capacitó a 112.759 personas únicas en modalidades presencial y virtual, a través de los 
programas de capacitación inicial, continua, talleres y otras actividades. Del total de personas 
capacitadas: 
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	• Más de 24.000 participaron en procesos de capacitación inicial

	• Cerca de 20.000 personas en promedio mensual se capacitaron en el programa de capacitación 
continua

	• Más de 4.000 personas se capacitaron en el Rincón digital

	• Más de 2.000 participantes en el Rincón de niños

	• Más de 553 personas recibieron asistencia técnica para sus emprendimientos

	• Más de 292 emprendedoras participaron de procesos formativos mediante la Red de 
emprendedoras

Asimismo, se desarrollaron talleres de educación financiera dirigidas a estudiantes de la 
Universidad Gabriel René Moreno y funcionarias del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz, en 
el marco de la conmemoración del Día de la Mujer Boliviana. 

Con estas acciones, Fundación Pro Mujer IFD fortaleció el Programa de Educación Financiera 
2025 enviado a ASFI y cumplió el 100% de lo programado, consolidando la educación como un 
componente central de su propuesta de valor y de su modelo de acompañamiento integral.

5.1.4. Ámbito Procesos

5.1.4.1. Gestión integral de riesgos

Con el objetivo de contribuir a la mejora de la calidad de vida y empoderamiento de las mujeres 
bolivianas, Fundación Pro Mujer IFD continuó fortaleciendo su modelo de gestión integral de 
riesgos, orientado a respaldar la sostenibilidad operativa y financiera de la institución.

El gobierno corporativo de Fundación Pro Mujer IFD establece al Directorio como la instancia 
máxima de orientación y supervisión de la gestión de riesgos, con el apoyo de un comité 
especializado que desarrolla sus funciones conforme a la normativa vigente y se reúne 
periódicamente para analizar la evolución de los riesgos emergentes y aquellos inherentes a las 
operaciones de la entidad.

La Gerencia General impulsa la implementación del sistema de gestión de riesgos, promoviendo 
su integración en los procesos operativos y estratégicos, en concordancia con la misión social y 
objetivos institucionales.
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Durante la gestión 2025, la Gerencia de Gestión Integral de Riesgos fortaleció el uso de 
herramientas especializadas, contribuyendo a una gestión más estructurada y oportuna, así 
como a la mejora continua de los procesos institucionales.

5.1.4.2. Gestión de riesgo operativo

Durante la gestión 2025, la gestión del riesgo operativo en Fundación Pro Mujer IFD se centró en 
la evaluación de procesos y revisión de controles, lo que permitió identificar oportunidades de 
mejora y realizar ajustes en los procesos operativos. 

Estas acciones contribuyeron a una mayor eficiencia en las operaciones y a una mejor utilización 
de los recursos, asimismo, se dio cumplimiento a los requerimientos normativos aplicables y se 
implementaron medidas complementarias acordes al entorno y volumen de operaciones de la 
institución.

5.1.4.3. Gestión de riesgo de liquidez

Durante la gestión 2025, la gestión del riesgo de liquidez estuvo orientada al seguimiento 
permanente de la capacidad de la entidad para mantener flujos de caja adecuados, considerando 
que su principal fuente de fondeo es local y en moneda nacional, de igual manera, se realizaron 
revisiones periódicas del calce de plazos, en función de la dinámica de la cartera de créditos, 
contribuyendo a una gestión prudente de la liquidez.

5.1.4.4. Gestión de riesgo de mercado

La gestión del riesgo de tipo de cambio, durante la gestión 2025, consideró que las operaciones 
en moneda extranjera representan una proporción limitada del total de las operaciones de la 
entidad y enfatizó el monitoreo de los indicadores de riesgo cambiario que permitieron evidenciar 
un comportamiento consistente con los lineamientos de la política interna, manteniendo la 
exposición dentro de los parámetros establecidos.
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5.1.4.5. Gestión de riesgo de crédito

Durante la gestión 2025, la gestión del riesgo de crédito se enfocó en el seguimiento de las 
medidas de apoyo implementadas para acompañar a las clientas que enfrentaron dificultades 
económicas derivadas de factores sociales, climáticos u otros, este seguimiento, realizado en el 
marco de la normativa vigente, incluyó el análisis de la evolución de la cartera reprogramada y la 
revisión continua de los procesos de cobranza, contribuyendo a la estabilidad y sostenibilidad 
de la cartera crediticia.

5.1.5. Ámbito Desarrollo: Gestión de talento humano para impulsar nuestra misión

Buscamos promover una cultura organizacional de alto impacto, alineando el capital humano 
con el propósito social y operativo de la institución; por ello, el objetivo del área de Recursos 
Humanos es atraer, desarrollar y fidelizar a profesionales excepcionales que compartan un 
profundo compromiso con la inclusión financiera y el empoderamiento de las comunidades más 
vulnerables del país.

Bajo esta perspectiva, 2025 fue un año de consolidación y crecimiento estratégico para el área, por 
ello nuestros esfuerzos se centraron en tres pilares fundamentales para fortalecer las capacidades 
del equipo y cultura organizacional:

	• Desarrollo de habilidades y formación continua: Implementamos programas de formación 
híbridos que combinan pilares esenciales como el conocimiento del negocio, la optimización 
de operaciones y el desarrollo de habilidades blandas clave (liderazgo, comunicación asertiva 
y toma de decisiones). Reforzamos nuestro compromiso con la cultura organizacional a 
través de talleres presenciales y especializados en ética, misión y visión, modelo holístico y 
género, formando colaboradores responsables y conscientes de su rol.

	• Fidelización de talento: Este programa tuvo acciones como la realización de plan de sucesión, 
identificación de altos potenciales y de cargos estratégicos. Se realizaron programas de 
nivelaciones salariales a personal con productividad extraordinaria y reconocimiento a la 
trayectoria y protagonistas referentes de cultura organizacional por sucursal.

	• Inclusión, diversidad y bienestar: Ampliamos nuestros beneficios, mejorando la cobertura 
y el alcance del seguro contra accidentes, reforzamos los cuidados al personal, otorgando 
las extensiones en las licencias de maternidad y paternidad para padres naturales y 
adoptantes, más allá de lo estipulado por ley. 
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	• Contamos con el Programa de Apoyo al Empleado, un beneficio a través de 
una plataforma digital que otorga apoyo médico, legal y psicológico gratuito a 
colaboradores/as y familias, reafirmando nuestro compromiso con el bienestar del 
equipo.

	• Gestión basada en datos: Para tomar decisiones estratégicas informadas, 
trabajamos con el dashboard de gestión del área con indicadores clave de 
rendimiento. 

	• Licencia extendida por maternidad, paternidad o adopción que tiene como objetivo 
apoyar a todas las familias más allá de lo estipulado en la Ley del Trabajo, tanto 
en casos de embarazo como de adopción, reconociendo la corresponsabilidad de 
madres y padres que implica la llegada de un nuevo integrante al hogar. El beneficio 
consiste en que la madre dispone de 30 días hábiles de licencia adicionales a los 
establecidos por la norma local, con goce de haberes, mientras el padre recibe 12 
días adicionales a los tres que la ley establece.

	• Salas de lactancia diseñadas para ser espacios accesibles, privados y cómodos, 
con equipamiento completo -incluyendo sillones ergonómicos, frigobares para 
conservar la leche materna y material informativo- adaptados y con un formato 
móvil de fácil instalación en espacios reducidos, implementadas en las agencias de 
la institución.

Al cierre de 2025, Fundación Pro Mujer IFD contó con 730 colaboradores y colaboradoras, cuya 
descripción refleja un firme compromiso con la equidad de género:

	• El 62% de nuestro personal son mujeres

	• El 49% de los roles de liderazgo en mandos medios son ocupados por mujeres

	• A nivel gerencial, el 50% de los liderazgos estratégicos es de mujeres

Programa de gestión del desempeño

Este programa permite a los colaboradores y colaboradoras definir objetivos individuales 
alineados con las metas organizacionales, midiendo su cumplimiento de manera sistemática y 
objetiva. 

En 2025, el 80% del equipo participó en la definición de objetivos. A la fecha este proceso se 
encuentra en la fase de evaluación y finalizará a mediados de febrero del 2026.

La información obtenida en este proceso es fundamental y los resultados se utilizan como base 
objetiva para desarrollar los planes de sucesión, promociones y estrategias de retención del 
talento clave.

Capacitación y desarrollo: Un pilar estratégico

Concebimos la capacitación como una inversión estratégica fundamental para potenciar la 
productividad y el valor de nuestros equipos. Durante la gestión 2025, nuestro compromiso se 
materializó en la ejecución de 130 capacitaciones a nivel nacional, organizados y coordinados 
por el área de Gestión Humana.
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Estos programas, impartidos en modalidades presenciales, a distancia e híbridas, se centraron 
en tres ejes clave:

	• 84 capacitaciones enfocadas en el desarrollo de competencias técnicas

	• 21 capacitaciones para el cumplimiento del marco regulatorio

	• 25 talleres para fortalecer y consolidar la cultura organizacional

Paralelamente, actualizamos nuestro Programa de Inducción en colaboración con las áreas de 
Negocios, Operaciones, Educación y Sostenibilidad. Este programa consta de dos módulos 
esenciales: una inducción general, obligatoria para personal nuevo, y una inducción específica 
para cargos en nuestras agencias.

Para fomentar el aprendizaje continuo y la autogestión del desarrollo, el personal tiene acceso a una 
robusta plataforma de capacitación en línea. Con un catálogo de más de 20.000 cursos en múltiples 
formatos (video, texto, interactivos), la plataforma abarca áreas como competencias digitales, 
especialización técnica, desarrollo de habilidades blandas y programas de bienestar integral. 

Contenidos 
Finalizados

Top competencias
Resolución de problemas

Comunicación

Liderazgo

Inteligencia Emocional

Data skills

Trabajo en equipo

Gestión del cambio

Tasa de 
culminación (%)

5.957 86

Total Autodesarrollo Planes

Como se muestra, el desarrollo del personal es un pilar fundamental para el fortalecimiento 
institucional y la sostenibilidad de la organización. A través de políticas y acciones orientadas a 
la formación continua, el bienestar, la equidad y el fortalecimiento de capacidades, Fundación 
Pro Mujer IFD buscamos promover un entorno laboral que potencia el talento, el compromiso y 
el desempeño de sus colaboradores y colaboradoras.
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6
Alianzas y redes que amplifican el 

impacto
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Las alianzas estratégicas constituyen un habilitador clave del modelo integral de Fundación Pro 
Mujer IFD. A través de la cooperación internacional, instituciones educativas, gobiernos locales, 
fundaciones y organizaciones sociales, la institución amplió su alcance territorial, movilizó 
conocimiento técnico, fortaleció su oferta educativa y social, y generó mayores oportunidades 
para mujeres emprendedoras, adultas mayores, jóvenes y poblaciones en situación de 
vulnerabilidad.

Durante 2025, destacaron alianzas orientadas a fortalecer programas de inclusión financiera, 
educación, asistencia técnica, inclusión digital y emprendimiento, entre ellas: 

	• Sparkassenstiftung Alemana para la ejecución del programa Mujeres Plateadas, propuesta 
de Fundación Pro Mujer IFD

	• Desarrollo Internacional Desjardins para la implementación del programa Mujer Sin Límites

	• Infocal, institución educativa dedicada a la formación técnica y tecnológica de jóvenes y 
adultos en distintas áreas laborales

	• Universidad Privada Domingo Savio, convenio para pasantías y voluntariado de sus 
estudiantes, mentorías de docentes expertos para emprendedoras y certificación de 
cursos conjuntos

	• Universidad Privada Franz Tamayo, convenio para la aplicación de encuestas, capacitaciones 
con docentes expertos y coordinación de talleres conjuntos

	• Universidad Privada del Valle para vincular estudiantes como mentores de asistencia 
técnica, realización de estudio para el programa “Mujer sin límites”, entre otras acciones
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7
Reconocimientos y membresías
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Los reconocimientos recibidos durante la gestión reflejan el compromiso con la excelencia, la 
innovación y la generación de valor sostenible para los grupos de interés. Estos logros destacan el 
esfuerzo constante por cumplir altos estándares de desempeño, responsabilidad social, inclusión 
y sostenibilidad, reafirmando el liderazgo y la confianza depositada en la labor de Fundación Pro 
Mujer IFD, a continuación, se detallan los reconocimientos recibidos el 2025:

	• Propuesta ganadora del concurso internacional Soluciones Plateadas con el programa 
Mujeres Plateadas, convocado por la Sparkassenstiftung Alemana Latinoamérica y el Caribe 
junto al laboratorio de innovación del Banco Interamericano de Desarrollo (BID-LAB).

	• Reconocimiento de Buenas prácticas de Desarrollo Sostenible otorgado por el Pacto Global 
al programa “Mujer sin Límites”.

	• Reconocimiento SustainAbility por la Elaboración de Reportes de Sostenibilidad, entregado 
por ICR Systems & Management SRL. 

	• Premio a la Excelencia Empresarial Paul Harris 2025 por Rotary Club Bolivia.

	• Reconocimiento Galardón “Industrias con Impacto” por la Cámara Nacional de Industrias 
(CNI) y InfoRSE, con el apoyo de la Unión Europea.

	• Reconocimiento “Champion UNICEF” por la implementación de espacios de Lactancia 
Materna.

	• Reconocimiento institucional por Women Economic Forum (WEF 2025)

	• Reconocimiento institucional por el trabajo en educación financiera responsable, la 
seguridad digital y la promoción de principios de transparencia en el sector financiero, por 
la Brigada Parlamentaria del Departamento de La Paz.

Fundación Pro Mujer IFD está adherida a los Principios de Empoderamiento de las mujeres WEP, 
iniciativa lanzada por ONU Mujeres y Pacto Global de las Naciones Unidas para promover la 
igualdad de género en las empresas, en el ambiente de trabajo y comunidades donde opera.
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8
Informe del fiscalizador interno
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9
 Estados financieros

al 31 de diciembre de 2025



63



64



65



66



67



68



69



70



71



72



73



74



75



76



77



78



79



80



81



82



83



84



85



86



87



88



89



90



91



92



93



94



95



96



97



98



99



100



101



102



103



104



105



106



107



108



109



110



111



112



113



114



115



116



117



118



119



120



121



122



123



124



125



126



127



128



129



130



131



132



133



134



135



136

10
Calificación de riesgo
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Calificación de Riesgo

0

Cartera reprogramada
Tasa de cartera castigada
Previsiones / Cartera en mora

Activos productivos / Activo

Cartera en mora

Programa de Pagarés Bursátiles PRO MUJER IFD I

Capital prim. /  Capital regul.
Dispon. e inv. temp / Activo
Dispon. e inv. temp / Dep. a vista

Tasa de gastos de previsión

Rendimiento de la cartera

Tasa de gastos financieros

Emisor
Deuda de largo plazo moneda local
Deuda de corto plazo moneda local
Deuda de largo plazo moneda extranjera
Deuda de corto plazo moneda extranjera

Perspectiva Estable

Saldo prom. prestat. (USD)

Tasa de gastos operativos

Gastos oper. / Ingresos de oper.
CAP
Capital prim. / Activo computable

N-1

Fundación Pro Mujer IFD inició sus operaciones en 1990 en
la ciudad de El Alto, como una institución sin fines de lucro
(ONG), brindando servicios de microcrédito, educación y
salud para las mujeres de escasos ingresos.
Posteriormente, en 2008, se constituyó la Fundación Pro
Mujer IFD, especializada en servicios financieros. Pro Mujer
tiene su oficina matriz en la ciudad de La Paz, contando con
operaciones en la totalidad de los 9 departamentos del país, 
a través de una red de 8 sucursales a nivel nacional. A dic-
25, la Institución cuenta con 106.184 clientes, registrando
una cartera bruta de créditos de USD 185,4 millones y un
monto total de depósitos de USD 34,6 millones.
Actualmente, se encuentra regulada por la Autoridad de
Supervisión del Sistema Financiero (ASFI). Además, se
encuentra afiliada a FINRURAL, que agrupa a las
Instituciones Financieras de Desarrollo en Bolivia.

A2
N-1

221.772 238.850
Cartera bruta (miles, USD)

124.624 116.518 106.184

169.195 180.195 185.389

Clientes

1.546 1.746
Sucursales 8

1.358

106.184
Prestatarios activos

8

FUNDACIÓN PRO MUJER IFD
Fecha de Comité: 31 de marzo 2026 - No. 018-2026

304,4%

4,9%
177,6%
2,7%

Av. Hernando Siles 5411 esq. Calle 8, Obrajes

1522,2% 94,4%

3,7%
175,2% 154,3%

MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A.
Calle 23 #8124, esq Av. Ballivián, Torre Faith, p8 of. G, Calacoto
La Paz - Bolivia
Tel: +591-2-2972041
info.bolivia@mf-rating.com - www.mf-rating.com

Pro Mujer

Tel: +591 - 2 -2114914  
www.promujer.org

La Paz - Bolivia

Dic24Dic23Datos Institucionales Dic25

53,9% 58,9% 51,6%

17,3% 10,0% 12,2%

Resultado de oper. neto / Activo 0,2% 0,2% 0,4%

17,8% 17,4%

3,8%

101,0% 101,1%

23,8% 24,0%

Autosuficiencia operativa

12,1%

82,9% 83,3%

90,3%

12,0%

124.624 116.518

5,1%

Activo (miles, USD) 218.266

Corresponde a Emisores que cuentan con una 
buena calidad de crédito y el riesgo de 

incumplimiento tiene una variabilidad adecuada ante 
posibles cambios en las circunstancias o 

condiciones económicas.

5,7%

19,0%

11,4%
5,4%

7,1%

90,6%

Informe de Calificación de Riesgo con estados financieros al 31 de diciembre 2025

6,9%

5,5%
4,4% 3,7% 3,4%

6,0%

5,0% 6,9%

8

Indicadores Dic23 Dic24 Dic25
ROA 0,3%

Depósitos (miles, USD)

15,7% 14,7% 14,5%

82,5%

0,4% 0,5%
ROE 2,5% 3,0%
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La estructura y los procesos de gobernanza de la entidad han sido objeto de ajustes durante la
gestión 2025. El Directorio de la entidad ha presentado 2 cambios en su conformación en el último
trimestre de 2025, con reemplazos aprobados en oct-25, manteniendo espacios para la inclusión
de directores independientes. El equipo gerencial presentó cambios relevantes durante la gestión
2025, incluyendo la designación de un nuevo Gerente General y modificaciones en las Gerencias
de Finanzas, Operaciones y Auditoría Interna. Asimismo, se realizaron ajustes en la estructura
organizacional, suprimiéndose la Gerencia Nacional de Educación y RSE y la Gerencia de
Cumplimiento y Conformidad Regulatoria, por lo que la entidad se encuentra en un proceso de
consolidación institucional de cara a la gestión 2026. La administración de riesgos se encuentra
alineada a la dimensión de las operaciones institucionales, con normativa interna formalizada y
herramientas de monitoreo y reporte apropiadas. La entidad mantiene buenos niveles de
posicionamiento y participación de mercado en sus áreas de operación, destacando por sus
modalidades de crédito grupales.

Suficiencia 
patrimonial

Análisis financiero Al cierre de la gestión 2025, la entidad mantiene niveles adecuados de rentabilidad y
sostenibilidad, registrando una utilidad de USD1,10 millones. Los indicadores de rentabilidad
alcanzan 0,5% en ROA y 3,8% en ROE, ambos superiores a los observados en la gestión anterior
(0,4% y 3,0% respectivamente). El indicador de autosuficiencia operativa presenta un
comportamiento estable y se mantiene en un nivel superior al 100% (101,9% a dic-25), denotando
una adecuada cobertura de su estructura de costos, mientras que el rendimiento de cartera se
mantiene en buenos niveles y se ubica en 24,0%. Por su parte, la tasa de gastos financieros
(5,7%) muestra un incremento interanual y marca una tendencia creciente, explicada
principalmente por el mayor peso de comisiones asociadas a obligaciones con financiadores del
exterior, los gastos de previsión muestran un crecimiento más acentuado y se ubican en 6,9% a
dic-25. La tasa de gastos operativos sobre activo se mantiene por encima del promedio de
mercado. La cartera bruta de la entidad alcanza USD185,39 millones, presentando un crecimiento
interanual de 2,9%, el nivel de cartera en mora se ubica en 3,4% y se mantiene por encima del
promedio del sector, la tasa de cartera reprogramada mantiene su tendencia creciente y se
asciende a 7,1% a dic-25. La entidad muestra un crecimiento interanual importante a nivel de
depósitos (10,7%) y asciende a USD34,64 millones. La estructura de liquidez de la entidad
depende de manera significativa de las obligaciones financieras que contrae, evidenciando la
necesidad de contar con recursos adicionales para sostener su funcionamiento. Adicionalmente,
los plazos de vencimiento residuales se encuentran mayormente a corto plazo (70,74%), situación
que se mantendrá en monitoreo en los próximos informes de calificación de riesgo. Su exposición
al riesgo de tasa de interés es baja y la exposición al riesgo cambiario es media ante las gestiones
de la entidad por limitar su exposición a deuda en divisa extranjera.

Perspectiva

Gobernabilidad y 
administración de 
riesgos

PRO MUJER IFD presenta adecuados niveles de solvencia patrimonial. A dic-25, la institución
registra un patrimonio total de USD 29,65 millones, presentando un crecimiento interanual de
3,9%. El capital regulatorio a dic-25 no presenta cambios de relevancia respecto a dic-24;
manteniéndose principalmente constituido por capital primario (83,3%) y secundario (17,7%). El
coeficiente de adecuación patrimonial presenta una ligera reducción respecto a la gestión anterior
(17,8%) y se sitúa en 17,4%, superando ampliamente al requerimiento normativo. La estrategia de
fortalecimiento patrimonial se basa en la reinversión de la totalidad de sus excedentes, además de
contar con el soporte de la entidad instituyente. 

La tendencia es estable. Considerando el análisis expuesto, no se prevén posibles variaciones de
calificaciones en el corto plazo.

Fundamento y principales áreas de análisis
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 -   

 193.224 

 26.146 

Previsiones
 67.183 

 675 

 31.309 

 -   

 -   

 19 

 2.933 

 849 

 3.292 

 80.502 

 26.146 

 5.973 

 -   

 184.410 

 (11.232)

Capital social

 209.201 

 -   

Utilidades/pérdidas del período
Utilidades/pérdidas acumuladas  (531)

 203.118 

 27.702  28.548 

 (531)
 96  145  316  (98)Resultados acumulados

Total pasivo

 (531)

 3.278 
 88.160 

 3.249 

Total activo

 5.008  5.008 

 11.170 

 231.716 

 24.929 

 232.099 

 29.650 

 (11.192)

 190.564 

 206 

 Dic24 

 5.974 

 1.912  2.119 

 5.004 

 2.933 

 202.541 

 19.342 

 -   

 26.677 

 7.456  6.107 

 2.122 

 Dic23 

 (11.128)
 1.546 

Disponibilidades

 193.538 

 6.657 
 179.088 

 5.007 

 -   

Depósitos restringidos  1  13 

Anexo 1 - Balance General

 12.326 

 5.668 

 11.159 

 1.872 
 12.420 

 161.739 

 12.329 Obligaciones con empresas con part. 
estatal

 18.200 

 6.301 
Productos devengados por cobrar 
cartera  7.680  13.344 

 17.041  26.995  22.115  19.556 

Cartera bruta  169.195  180.195  177.707  178.036  185.389 
 182.821 

 18 

 (13.063)
 1.167 

 616  700 

Reservas

 165  173 

 266 

Previsiones para la cartera

Cartera de créditos

 172.061 

 21.821 

Balance general (miles, USD)

   Cartera vigente

Depósitos a plazo  2.133 

 12.412 

 5.216 

Bienes realizables

 17.606 

 173.538 

Inversiones temporarias
 163.812  183.268 

Inversiones permanentes

 Jun25 

 6.731 

Obligaciones subordinadas
 79.093 

 26.146 

 -   

 82.106 

 1.102 

 571 
 (531)

 14.491 

 -   

Obligaciones con bancos y entidades de 
financ.

 572 

 16 

 78.120 

 2.817 

Otros activos
 221.772 

Valores en circulación

Pasivo

 68.317 

Patrimonio

 -   
 -   Aportes no capitalizados

 81.937 

Ajustes al patrimonio

 Dic25 

 5.652 

 (10.271)
 745 

Dep. a la vista y cuentas de ahorros

 238.850 

 20.326 

 -   

 12.412 

 218.266 

 259  30 

 12.412 

Obligaciones con el público

 9.170  9.702 

 794 

 845 
Obligaciones con instituciones fiscales

 8.848 

Activo

 12.698 

 -   

 458 

   Cartera en mora

 12.377 
 140 

 1.628 

 Sep25 

 171.599 

Cuentas por cobrar

 16.242 

 13.996 
 34.646 

 1.724 

 302 
 22 

 -   

 3.084 

 28.980 

 6.471 

 13.217 

 2.933  2.628 

 81.324 

 5.264 

 5.103 

 24.661 
 12.251 

 2.763 

Bienes de uso

 29.175 

 0 

 25.469 

Cargos devengados por pagar depósitos

 -   

Total patrimonio

Otras cuentas por pagar

 -    -   

 846  432  627 
 (531)

 -   

 81.689 
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 (3.397)

 (14.479)

 -   

 -   

Anexo 2 - Estado de Resultados

 (209)

 15.260 

 5 

 544 

 (1.524)

 -   

 (232)

Servicios contratados

Operaciones de cambio y arbitraje

 737 
 43.464 

 -   

 (7)

 (2.334)

 (308)

 (2.460)  (3.446)

 2.828 

Jun25

 (2.518)

Servicios  55  167 

 -   

 363  569 

 56 

Castigo de productos financieros  (2.557)

 (247)
Costo de bienes realizables

 (1.627)

Gastos de administración

 -   

 -    -   

Dic23

Disponib. e inversiones temp.
Cartera de créditos

Pérdidas por disponibilidad

 4.492 

 (54)Seguros

 2.527 

 -   

 (23.069)

 0  0 
 5 

 35 

 (451)Obligaciones con el público  (497)

 30 
 48 

 (4.086)

Otros ingresos financieros

 44.707 

Dic25

 42.418 

 (107)

 (763)

 (3.430)

 (497)

 -   

Pérd. por inversiones perm. fin.

 -   
 -   

Sep25

 (11)
Pérdidas y previsiones diversas

 (9.329)

Otros gastos operativos  (1.155)
Ingresos operativos diversos
Inversiones perm. no financieras

 -   
 (97)  (136)

 (13.793)

 (80) (120)

 (240)

 -    -   
 423 

 -   

 (1.547)

 (7.137)

 (0)  (118)  (11)

 (600)

 191 

 1.636 

 -   

Otros gastos de administración

Inversiones perm. no financieras

 (9.031)

 29.971 
 (11.588)

Pérd. partidas pend. de imputac.

 -   

 (4.101)

Gastos operativos diversos

Ingresos por bienes realizables 

 33.681 
Otros ingresos operativos

Otros gastos financieros

 43 

 (2.179)

 (4.464)

 (906)

 35.394 

 (6.232)

 -   

 (13.966)

 -   

 (2.559)
 22.905 

 (17.732)

Pérdidas por inversiones temp.

 199  140 

 (2.211)

 (11.026)

 (391)

 345 

Previsiones
Resultado de operación bruto

 (422)

 44.723 

Obligaciones financieras  (3.734)

 34.783 

Resultado financiero bruto

Valores en circulación 

 21.809 

Inversiones permanentes financieras

Ingresos financieros

 (1.244)  (675)

 (79)

 13 

Dic24

 33.022 

Estado de resultados (miles, USD)

Gastos financieros

Comisiones por servicios

 0 
 6 

 (73)

 (3.243)

 -   

 (506)
 (4.586)

 (9.413)  (5.253)

 24.938 

 (4.088)

 622 

 (1.864)  (2.717)

 1.049 

 13  13 

 (3.082)

 522 
 21.416 

 -   

 (726)

 4 

 (989)
 (8.084)

 683 
 32.438 

 392 

 92 

 (511)

 (4.424)

 526 

 (3.577)

 (85)
 (1.776)

 66 

 1.019 

 (5.525)

 -   

 (314)

 33.006  16.556 

 41.566 
 10 

 683  1.446 

 (87)

 43.891 

 (10.568)

 (358)

 (11.769)
 -   

 (224)

 (2.245)

 (114)

 -   

 4.492 

 (1.151)

 (1.741)

 (23.869)

 (12.544)
 32.045 

 (4.716)

 (268)

 (7.475) (8.684)

 (1.566)

 (4.018)

 (3.538)  (3.639)

 (892)  (455)

 (2.269)
 1.636 

 (156)
 (1.034)

 (322)

 (713)
 (1.173)

 (308)

 -   

Recupe. de activos fin. castigados  1.156 

 (448)

Otros ingresos operativos

 -   

 (429)

 1.156 

Deprec. y desv. de bienes de uso

 (2.141)

Impuestos

 (6.044)

 (1.127)
 (799)

Gastos de personal
 (23.305)

Comunicaciones y traslados

Amort. cargos dif. y activos intang.

 (2.654)

 2.828  2.527 

 (205)

 (421)

Mantenimiento y reparaciones  (622)

Copyright © 2026 MFR. Prohibida la reproducción sin permiso de MFR.



142

Calificación de Riesgo

Abonos por dif. de cambio

Impuesto sobre las utilidades  (314)

 523 

 -    -   
 (213)

Ingresos/gastos gest. anteriores
 -    -   

Resultado antes de impuestos

 328 

 924 

 (1)

 716 

 -   

Resultado despues de ajuste por dif. de 
cambio y mant. de valor

Cargos por dif. de cambio

 482 

 -   

 510  411 

 -   

Ganancia/pérdida del ejercicio

 5  -   
 525  510 Resultado de operación neto  482 

 -   
 411 

 49 

 1.102 

 55 

 -    -   

 9 
 -   

 430 

 675 

 627  432 

 432 

Ingresos/gastos extraordinarios  566 

Ajuste contable por inflación
 1.102 

 846 

 989  1.085 

 627 

 77 

 -   

 (1)
 23 

 58 
 -   

 -    (239)
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6,4%

88,8%

913
235

6,3%

60,3%

3,9%

Otros gastos y pérdidas (sobre activo)

5,7%

47,3%

5,4%

Rend. de cartera (sobre activo)
Otros ingresos fin. (sobre cartera)

4,3%
6,9%

5,6%

Resultado de oper. neto / Ingr. de oper.

Activos improductivos / Activo
Cartera de créditos / Activo

6,6%
48,7%
51,3%

7,3%

Autosuficiencia operativa

Márgen neto de intereses

87,6%
8,2%
6,2%

Resultado de oper. neto / Activo

19,0%

101,0%
93,6%

ROE, antes de impuestos
86,6%

ROE

Rend. de cartera (sobre cartera)

Otros ingresos oper. (sobre cartera)

Otros ingresos (sobre cartera bruta)
0,3%

12,8%12,0%

 Tendencia 

2,0%
1,1%

Gastos operativos (sobre activo)

Gastos admin. / Gastos operativos

Gastos administrativos (sobre cartera)

Product. del personal (créditos)

6,9%

145

0,3%
Otros ingresos (sobre activo)
Gastos operativos (sobre cartera)

0,3%
0,3%

Gastos de previsión (sobre cartera)

13,4%

0,6%

24,3%

11,1%

4,1%

78,8%

1,0%

0,5%

16,6%

2,1%
1,3%

11,4%

Otros ingresos oper. (sobre activo)

14,3%

5,4%

Intermediación financiera

Resultado de oper. neto / Patrimonio

79,6%

101,1%

721,9%

2,5% 3,3%
4,2%

18,8%

101,1%

1,8%
0,3% 0,4%

0,4%
20,8%

91,7% 86,7%
101,3%

23,8%

1,7%

16,9%

0,4%

Product. del personal (prestatarios)

Gastos de personal (sobre cartera) 8,7%

52,3%

8,0%
Gastos de personal (sobre activo)

153 147

207.601

Costo por prestatario activo (USD)

Product. del personal (depósitos, USD)

47,7%

221

35

6,3%

39.532
Product. del personal (cartera, USD)

17.781

Costo por cliente activo (USD) 196

5,6%

0,2%

Gastos de previsón (sobre activo)

6,4%

Costo por crédito activo (USD)

0,0%

80,9%
58,9%

0,0%

ROA, antes de impuestos

0,3%

ROA

Activos productivos / Activo

15,0%

97,9%98,0%
Gastos oper. / Ingresos de oper.

0,0%

Grado de absorción

221

Gastos financieros (sobre activo)

3,2%

0,5%
0,3%
0,5%

0,9%

Ingresos de cartera / Ingresos de oper.

4,5%

Gastos fin. (sobre pasivos con costo)
Gastos financieros (sobre cartera) 5,4%

0,4%

53,9%

Eficiencia operativa

Otros gastos y pérdidas (sobre cartera)

Gastos oper. / Resultado financiero bruto

75,1%

Gastos administrativos (sobre activo)
Gastos de personal / Gastos operativos

Rentabilidad

2,6%

5,1%
57,9%

 Dic23 

1167,5%
19,7%

42,1%

1,1%

16,4%

4,8%

0,4%
 Sep25 

Anexo 3 - Indicadores

0,4%
0,5%

0,5%

Otros ingresos fin. (sobre activo)

2,6%1,4%

0,4%

101,9%

81,0%

3,8%

26,0%

0,5%
2,7%

88,9%

0,4%

914
239

6,1%

8,2%

5,6%

50,2%
239

97,5%

44

196

227.519
38

49,8%

3,6%

28.193

0,2%

 Jun25 

0,2%
17,0%

9,7%
85,8%
3,6%

88,9%

0,2%

 Dic24 

16,2%

90,3%

70,7%

41

4,8%

934

59,9%

252

4,7%

0,0%0,0%

8,6%

0,0%

146

52,7%

952

43

235245
838

231.516
32.069

229.595

3,9%

19,1%
0,4%

 Dic25 

575,5%

6,0%

6,9%

18,9%

1,8%

535,1%

90,6%
9,4%
82,6%

5,0%

8,2%

814,4%

0,0%

4,6%

0,3%

14,2%

1,8%

0,3%
15,3%
12,1%

5,8%
5,5%

5,8%

24,8%

147

0,3%

2,1%

0,0%

0,3%

6,0%
6,8%

96,1%
51,6%

16,9%

86,3%

97,9%

0,5%
3,0%

1,1%

3,3%

0,2%

24,0%

3,8%

12,8%

0,3%

1,8%

0,0%

77,6%
7,5%

4,5%

253.957
47.460

0,2%

5,4%

5,1%

0,0%

3,5% 3,8%
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15,7%

1.358

181,7%
139,7%

12,4%
676,8%
12,9%

2,5%

12,2%
17,3%

82,5%

1470,9%

Capital prim. /  Capital regul.

267,2%

14,7%
82,9%

5.971Saldo prom. de cartera por crédito (USD)

56,4%

96,2%

11,6%

191

0,1%

1.546

14,1%

18,1%

15,1%

2,9%

687,9%

86,0%

Cartera bruta / Depósitos a la vista

0,6%
0,1%

12,6%
794,2%

721,9%814,4%

144,7%

102,0%

153

Product. de asesores (créditos)

12,5%

147

92

700,9% 705,6%

340

Liquidez

Capital prim. / Activo computable

50 mayores depositantes / Depósitos

Obligaciones con el público / Pasivo

 Dic24 

100 mayores depositantes / Patrimonio

16,2%

1,1% 2,7%
3,9%

5,1%

310

17,8%

3,6%

Saldo prom. de dep. por cliente (USD)

12,7%

Product. de asesores (prestatarios)

50 mayores depositantes / Patrimonio 1,6%

Estructura del pasivo

Cobertura 100 mayores depositantes

100 mayores depositantes / Depósitos

Product. del personal (clientes)

Product. de asesores (cartera, USD)

147

1,6%

461.021 479.242

19,0%

787,9%

Coeficiente de adecuación patrimonial 
(CAP)

Solvencia

Estructura de cartera

Dispon. e inv. temp / Activo
Dispon. / Obl. con el púb. y DPF entid. 
pub.
Dispon. e inv. temp / Obl. con el púb. y 
DPF entid. pub.

1522,2%

575,5%

Patrimonio / Activo
Activo / Patrimonio

Dispon. / Dep. a la vista 214,6% 139,1%

776,8%

25 mayores depositantes / Patrimonio

304,4%

2659,8%

54,4%

10,0%
7,7%

Razón deuda-capital

25 mayores deudores / Patrimonio
10 mayores deudores / Cartera bruta
10 mayores deudores / Patrimonio
Mayor deudor / Cartera bruta

25 mayores depositantes / Depósitos

9,2%

Saldo prom. de cartera por prestatario 
(USD)

4,0%

8788,7%

123,7%

Dispon. e inv. temp / Dep. a la vista

Cobertura 50 mayores depositantes
Cobertura 25 mayores depositantes

Mayor deudor / Patrimonio
0,1%

Cartera bruta / Obligaciones con el 
público

116 269

9,5%

1,0%

149,6%

56,0%

Disponibilidades / Activo

260,6%

1,3% 1,5%25 mayores deudores / Cartera bruta

86
315

77

800,9%

57,4%

257,1%

 Dic25 

528.173

 Sep25 

100,5%

72,7%

71,2%

17,4%

83,3%

 Tendencia 

12,2%
88,0%
74,3%44,6%

480.288

18,3%

43,2%

83,3%
15,2%

167,3%

220

86,0%

150,5%

104,6%

92
500.100

83,3%

87,8%

694,2%

209,0%

84,4%

12,2%
8,2%

94,4%

84,3%
102,5%

1,5%

212,6%

42,2%

144,2%
147,4%

326

9,5%

1,4%

805,6%

4,9%

10,7%
59,3%

252,4%

1399,5%

89,7%

98,2%

126,9%

5.979

13244,3%
1372,6% 1324,6%

535,1%

13,5%

4,7%2,5%
7,6%

71,1%

2000,7%

8,0%

1347,0%

1.558

236,7%

1.589

0,7%

5.564 5.420

1167,5%

0,7%
4,3%
0,1%

8,7% 8,0%

5,1%
0,8%

0,9%

14,5%

 Dic23 

5.750

1.746

0,8%

5557,9%

146

80
303308

16,6%

 Jun25 

89,5%

145

0,1%
0,7%0,9%

0,8%

1,3%

0,5%

4,8%

Copyright © 2026 MFR. Prohibida la reproducción sin permiso de MFR.



145

Calificación de Riesgo

-11,2%

8,6%

Crecimiento activos líquidos

13,7%

1,0%

-5,1%

Recup. de activos castigados / Cartera 
bruta

7,5%

Crecimiento clientes activos
Crecimiento prestatarios activos

Crecimiento monto cartera en mora

Cartera en mora mayor deudor

Tasa de cartera castigada
Cartera reprogramada en mora 

28,5% 33,1%

-4,6%

-22,5%

-6,5%

30,7% 27,3%

8,2%

-6,5%

Crecimiento capital regulatorio

Crecimiento previsiones de cartera

-5,1%

-14,3%

0,9%

3,1%
-18,7%

7,7%

206,7%

175,2%

Cartera en mora

Crecimiento pasivo

-15,7%

2,5%

-41,2%

7,3%
2,1%

Prev. espec. para incobr. de cart. / 
Cartera en mora 109,6% 65,4% 85,3%

20,6%

154,3%

1,3%

33,8%
6,3%

Crecimiento obligaciones con el público
Crecimiento patrimonio

95,6%

7,4%

96,3%
3,7%

Crecimiento cartera bruta

232,2%

4,4%

Crecimiento activo
Crecimiento disponibilidades

Crecimiento

Prev. para incobr. de cart. / Cartera en 
mora

Total previsiones / Cartera en mora

7,9%

4,9%

Cartera en mora 25 mayores deudores
Cartera en mora 10 mayores deudores

225,2%

3,4%

31,4%

2,6%

Prev. para incobr. de cart. / Cartera bruta

6,0%

3,7%

Cartera reprogramada

Cartera vigente
Calidad de cartera

9,8%
-36,1%

6,3%
45,5%

-19,9%
14,6%

 Dic24 
1,6%

2,9%
9,0%

2,5%

96,6%
3,4%
7,0%

4,9%

5,5%
9,1%

10,9%
11209,8%

34,0%

31,5%

7,7%

3,4%
2,5%

2,7%

96,6%

0,5%
17,5%

2,0%6,6%

13,1%
49,2%

10,7%
3,9%

-4,6%

5,1%

182,2%

28,7%

 Dic23 

96,6%

28,2%
5,7%

193,9%

 Sep25 

-3,5%-2,8%

2,8%

32,4% 29,9%

7,0%

16,2%

59,0%

-9,8%

6,5%
-21,4%
-10,7%
1,4%

116,1% -43,5%

32,6%
30,1%

177,6%

2,2%

-5,3%
8,3%

10,3%

7,8%
19,6%

-8,9%-4,9%
2,5%

 Jun25 

7,1%

-7,8%

-8,9%

-6,8%

1,8%

Crecimiento créditos activos

3,6%

44,9%
6,0%

220,7%

188,0%

 Dic25 

14,8%

88,9% 81,8%

3,4%

 Tendencia 

6,7%

* Para indicadores que incluyen cuentas del Estado de Resultados, el numerador considera datos anuales (ej. para el
período jul20-jun21, el numerador se calcula como ene21-jun21 más ene20-dic20 menos ene20-jun20), mientras que el
denominador considera un promedio anual (ej. para el promedio anual del período jul20-jun21, se toma el promedio de jun20
y jun21).

12,3%
6,8%

Crecimiento personal
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Resultado antes de impuestos / Activo promedio

Resultado neto de la gestión / Patrimonio promedio

Anexo 4 - Definiciones

Gastos de personal / Activo promedio

Otros ingresos fin. (sobre activo)

Otros ingresos oper. (sobre cartera)

Otros gastos y pérdidas (sobre cartera)

Gastos de administración / Resultado de operación después de incobrables

Resultado antes de impuestos / Patrimonio promedio

Resultado financiero bruto / Activos generadores de intereses promedio

(Ingresos financieros + Otros ingresos operativos + Recuperaciones de activos 
financieros castigados) / (Gastos financieros + Otros gastos operativos + Gastos 
de Administración + Gastos de Provisión)

Gastos financieros (sobre activo)

Cartera bruta / (Depósitos a la vista + Obligaciones con el público)

Gastos financieros / Cartera bruta promedio

Otros ingresos (sobre cartera bruta)

Gastos financieros (sobre cartera)

Gastos de previsión / Cartera bruta promedio

Gastos operativos (sobre activo)

Gastos fin. (sobre pasivos con costo)

Otros ingresos oper. (sobre activo)

ROA

ROA, antes de impuestos

Gastos operativos (sobre cartera) (Otros gastos operativos + Gastos de administración) / Cartera bruta promedio

Autosuficiencia operativa

Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio

ROE

Fórmula
Resultado neto de la gestión / Activo promedio

Gastos financieros / Pasivos de financiamiento promedio

Intermediación financiera

Rend. de cartera (sobre cartera)

Rend. de cartera (sobre activo)

Gastos operativos / Número de créditos activos promedio

Gastos financieros / Activo promedio

Gastos de previsión (sobre cartera)

Otros ingresos (sobre activo) Otros ingresos financieros / Activo promedio

Otros gastos y pérdidas (sobre activo) Otros gastos y pérdidas / Activo promedio

Gastos de personal (sobre cartera) Gastos de personal / Cartera bruta promedio

Gastos de personal (sobre activo)

Gastos administrativos (sobre activo)

Costo por prestatario activo

Costo por cliente activo

Gastos administrativos (sobre cartera)

Ingresos de cartera / Cartera bruta promedio

Gastos operativos / Número de clientes activos promedio

Costo por crédito activo

Grado de absorción

(Otros gastos operativos + Gastos de administración) / Activo promedio

Gastos operativos / Número de prestatarios activos promedio

(Otros gastos operativos + Gastos administrativos) / Cartera bruta promedio

Otros ingresos fin. (sobre cartera)

Otros gastos y pérdidas / Cartera bruta promedio

ROE, antes de impuestos

(Otros gastos operativos + Gastos administrativos) / Activo promedio

Margen neto de intereses

Otros ingresos financieros / Cartera bruta promedio

Ingresos de cartera / Activo promedio

Otros ingresos financieros / Activo promedio

Otros ingresos financieros / Cartera bruta promedio

Otros ingresos operativos / Activo promedio

Indicador

Gastos de provisón (sobre activo) Gastos de previsión / Activo promedio
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Cartera bruta / Número de préstamos activos

(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / 25 mayores depositantes

(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / 100 mayores depositantes

Obligaciones con el público / Clientes o socios activos

Pasivo total / Patrimonio total

Cartera bruta / Número de prestatarios activos 

Product. del personal (prestatarios)

Número de créditos activos / Número de asesores

Cobertura 100 mayores depositantes

Razón deuda-capital

(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / 50 mayores depositantes

Saldo promedio de depósito por cliente 
o socio activo

Número de créditos activos / Número de empleados

Número de prestatarios activos / Número de empleados

Product. del personal (créditos)

Cobertura 50 mayores depositantes

Cartera bruta / Número de empleados

Número de prestatarios activos / Número asesores

Cartera bruta / Número de asesores

Cartera castigada en el período / Cartera bruta promedio

Product. de asesores (cartera)

Saldo prom. de cartera por crédito

Saldo prom. de cartera por prestatario

Tasa de cartera castigada

Product. de asesores (prestatarios)

Product. de asesores (créditos)

Product. del personal (clientes)

Product. del personal (cartera)

Total de clientes / Número de empleados

Depósitos totales / Número de empleados

Cobertura 25 mayores depositantes

Product. del personal (depósitos)
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Calificaciones Definición

Programa de Pagarés 
Bursátiles PRO MUJER IFD 
I

N-1
Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago 
de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se vería 
afectada en forma significativa, ante posibles cambios en el emisor, en el 
sector al que pertenece o en la economía.

Anexo 5 - Definición de las Calificaciones e Información Utilizada

A2
Corresponde a Emisores que cuentan con una buena calidad de crédito y el 
riesgo de incumplimiento tiene una variabilidad adecuada ante posibles 
cambios en las circunstancias o condiciones económicas.

A2
Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una buena capacidad de 
pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual es 
susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en 
el sector al que pertenece o en la economía.

Deuda de corto plazo 
moneda extranjera N-1

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago 
de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se vería 
afectada en forma significativa, ante posibles cambios en el emisor, en el 
sector al que pertenece o en la economía.

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una buena capacidad de 
pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual es 
susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en 
el sector al que pertenece o en la economía.

Emisor

Deuda de largo plazo 
moneda extranjera

- Resultados financieros y operativos

- Estados Financieros Auditados anuales correspondientes a los periodos de análisis.

Deuda de corto plazo 
moneda local N-1

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago 
de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se vería 
afectada en forma significativa, ante posibles cambios en el emisor, en el 
sector al que pertenece o en la economía.

- Información sectorial (publicaciones ASFI).
- Estados Financieros Internos trimestrales correspondientes a los periodos de análisis.

Información empleada en el proceso de calificación

Deuda de largo plazo 
moneda local A2

"La calificación de riesgo no constituye una sugerencia o recomendación para comprar, vender, mantener un determinado Valor o
realizar una inversión, ni un aval o garantía de una inversión, emisión o su emisor; sino la opinión de un especialista privado respecto
a la capacidad de que un emisor cumpla con sus obligaciones en los términos y plazos pactados como un factor complementario para
la toma de decisiones de inversión." La información utilizada en la presente calificación es proporcionada por la institución evaluada y
complementada con información obtenida durante las reuniones con sus ejecutivos. El análisis se realiza en base a los estados
financieros auditados y otras fuentes oficiales. Sin embargo, MFR no garantiza la confiabilidad e integridad de la información,
considerando que no realiza controles de auditoría, por lo que no se hace responsable por algún error u omisión por el uso de dicha
información. La calificación constituye una opinión y no es recomendación para realizar inversiones en una determinada institución.

- Contexto
- Gobernabilidad y estrategia
- Organización y operaciones
- Estructura y calidad del activo
- Estructura y gestión financiera

- Documentos internos de la entidad (políticas, manuales, actas, informes y reportes).
- Requerimientos de información enviados a la entidad.
- Entrevistas al personal y ejecutivos de la entidad (oficina nacional, oficinas regionales y agencias).

Información empleada en el proceso de calificación
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Pagarés Bursátiles obligacionales y redimibles a plazo fijo.

720 (Setecientos veinte) días calendario, computables a partir del día siguiente hábil 
de emitida la Resolución Administrativa emitida por ASFI, que autorice e inscriba el 
Programa de Emisiones en el RMV de ASFI.

Bolivianos (Bs) y/o Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) y/o Moneda Nacional con 
Mantenimiento de Valor (MVDOL). 
La moneda será definida para cada Emisión dentro del Programa, conforme a la 
Delegación de Definiciones establecida.

Cada Emisión comprendida dentro del Programa se identificará como Pagarés 
Bursátiles PRO MUJER IFD I, seguida del numeral de la Emisión correspondiente.

El valor nominal y la cantidad de los Pagarés Bursátiles será determinado, conforme lo 
establecido en la Delegación de Definiciones .

El monto de cada una de las emisiones dentro del Programa de Emisiones será 
definido conforme lo establecido en la Delegación de Definiciones.

Anual, nominal y fijo.

Tasa de Interés:

Precio de colocación primaria:

Forma de pago de capital e intereses 
de cada Emisión:

Modalidad de otorgamiento de los 
Pagarés Bursátiles de cada Emisión 
que compone el Programa de 
Emisiones:

Tipo de interés:

Denominación de cada Emisión 
dentro del Programa:

Denominación del Programa de 
Emisiones

Tipo de Valor a emitirse

Plazo del Programa 

Moneda en la que se expresará las 
Emisiones que forman parte del 
Programa de Emisiones:  

Bs150.000.000.- (Ciento cincuenta millones 00/100 Bolivianos).Monto Total del Programa de 
Emisiones

Valor nominal y cantidad de los 
Pagarés Bursátiles que comprendan 
cada Emisión dentro del Programa de
Emisiones:

Características del Programa de Pagarés Bursátiles

La forma de pago de capital e intereses será efectuada de la siguiente manera:
 1.El día del vencimiento del Pagare Bursátil, el capital e intereses se pagarán 

conforme a la relación de titulares de Tenedores de cada Emisión comprendida dentro 
del Programa proporcionada por la Entidad de Depósito de Valores de Bolivia S.A. 
(EDV), dando cumplimiento a las normas legales vigentes aplicables.

 2.A partir del día siguiente hábil de vencimiento del Pagaré Bursátil, el capital e 
intereses se pagarán contra la presentación del Certificado de Acreditación de 
Titularidad (CAT) emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas legales 
vigentes aplicables.

A fecha fija, hasta 360 (Trescientos sesenta) días calendario, computables a partir de 
la fecha de emisión de los Pagarés Bursátiles de cada Emisión comprendida dentro 
del Programa de Emisiones.

La tasa de interés de los Pagarés Bursátiles será definida para cada una de las 
Emisiones que componen el Programa de Emisiones, será determinada conforme lo 
establecido en la Delegación de Definiciones.

Mínimamente a la par del valor nominal.

Monto y plazo de cada Emisión 
dentro del Programa de Emisiones:

Programa de Pagarés Bursátiles PRO MUJER IFD I

Anexo 6 - Características del Programa de Pagarés
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A mejor esfuerzo

Ciento Ochenta (180) días calendario, computables a partir de la fecha de emisión.

Destino de los fondos y plazo de 
utilización de recursos:

Las Emisiones que compongan el Programa de Emisiones y el empréstito resultante 
no serán reajustables.

Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).

Garantía:

Reajustabilidad del Empréstito:

Bolsa en la cual  se inscribirán los 
Pagarés Bursátiles:

Modalidad de colocación:

Plazo de colocación de cada Emisión 
dentro del Programa:

Plazo de pago de Capital e Intereses 
de cada Emisión:

Agencia de Bolsa encargada de la 
estructuración del Programa de 
Emisiones y de cada emisión:

El pago de Capital e Intereses serán efectuados al vencimiento de cada Emisión 
comprendida dentro del Programa.

BISA S.A. Agencia de Bolsa.

Los recursos monetarios obtenidos con la colocación de los Pagarés Bursátiles de 
cada Emisión comprendida dentro del Programa serán utilizados de acuerdo a lo 
siguiente:
 •Recambio de pasivos y/o
 •Cartera de créditos.

Para cada Emisión, se establecerá el destino específico de los fondos y su plazo de 
utilización, lo que será definido conforme a la Delegación de Definiciones.

Cada una de las Emisiones con cargo al Programa de Emisiones cumplirá 
estrictamente lo dispuesto por el inciso e) del Artículo 464 de la Ley Nro. 393 de 
Servicios Financieros.
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