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1 Informe del  Presidente del Directorio

En mi calidad de Presidente del Directorio, tengo el gusto de dirigirme a ustedes para informar 
sobre los aspectos relevantes de la gestión 2024 de la Fundación Pro Mujer IFD (Pro Mujer).

El entorno global fue desafiante durante la gestión 2024. La economía mundial registró un 
crecimiento del 3,1%, reflejando una moderación en comparación con años anteriores, influenciada 
por la desaceleración del comercio internacional, el endurecimiento de las condiciones financieras 
en varias economías desarrolladas, la incertidumbre en los mercados emergentes y la volatilidad en 
los precios de las materias primas. América Latina y el Caribe crecieron un 2,1% en un contexto de 
menor dinamismo en la demanda interna y un desempeño mixto en el sector exportador, afectado 
por menores precios y volúmenes de comercio.

Bolivia no fue ajena a esta realidad. A partir de 2021, el desempeño económico mostró una tendencia 
decreciente. Según el Banco Mundial, en 2024 la economía creció apenas un 1,5%, muy por debajo 
del 3,5% proyectado por el gobierno. Este bajo crecimiento se debió a varios factores, entre ellos 
el elevado déficit fiscal, la reducción de reservas internacionales, la escasez de divisas y la caída 
en los ingresos por la venta de hidrocarburos, lo que a su vez provocó un suministro irregular de 
combustibles en el mercado interno. Por otro lado, la inflación alcanzó casi el 10%, impulsada por 
el aumento en los costos de importación, la desaceleración de la producción y el comercio y las 
dificultades en el abastecimiento de bienes, agravadas por los conflictos sociales registrados en el 
segundo semestre de 2024.

En 2024, el sistema financiero boliviano experimentó un crecimiento en sus principales indicadores. 
Los depósitos aumentaron un 4,6% en comparación con 2023. Este incremento se distribuyó en 
depósitos a la vista (44%), cajas de ahorro (40%) y depósitos a plazo fijo (16%).  La cartera de créditos 
registró un crecimiento del 4.0%. La distribución de esta cartera fue la siguiente:  microcrédito, 31 %; 
créditos de vivienda, 25%; créditos empresariales, 23%; créditos PYME, 11% y créditos de consumo, 
10%. La calidad de la cartera mostró un leve deterioro, con un índice de morosidad que aumentó 
de 2,9% en 2023 a 3,2% en 2024. A pesar de este incremento, la mora se mantiene en niveles 
considerados razonables y por debajo del promedio regional. Estos resultados reflejan la confianza 
de la población en el sistema financiero nacional.

Bajo el contexto anterior, las actividades de Pro Mujer en la gestión 2024 se alinearon a su visión de 
una Bolivia donde todas las mujeres prosperen. Todas estas tareas se llevaron a cabo cumpliendo 
con su enfoque holístico en servicios financieros, educación y salud.

De mi consideración:

Señores

Asamblea General Ordinaria de Asociados

Fundación Pro Mujer IFD
Presente
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Con este enfoque y promoviendo una mayor inclusión financiera para sus clientes, Pro Mujer introdujo 
nuevos servicios. Se introdujo el programa “Mujer sin Límites” como un modelo crediticio con enfoque 
de género que utiliza canales digitales y que ofrece condiciones crediticias y coberturas de seguro 
favorables. Por otra parte, se inició el Programa Especial de Reprogramación de Clientes consistente 
en la reprogramación de deudas conforme a la nueva capacidad de pago de aquellos clientes que 
fueron afectados por situaciones externas. Los resultados de este programa son alentadores.

En el último trimestre de 2024, se puso en marcha el producto “Grupo Solidario”, como una modalidad 
adicional a la banca comunal en función de la madurez financiera de los clientes. Con esto, la 
estructura de cartera al cierre de 2024 fue la siguiente: banca comunal, 42,0%; grupo solidario, 2,2%; 
y crédito individual, 55,9%. Adicionalmente, Pro Mujer impulsó el crecimiento de las captaciones del 
público, tanto en cajas de ahorro como en depósitos a plazo fijo.

En cuanto a la optimización de procesos internos y con el objetivo de atender mejor a los clientes, 
Pro Mujer continuó con su programa de robotización de tareas recurrentes. Los programas de 
transformación digital y de aprovechamiento de las tecnologías de la información fueron clave para 
la gestión eficiente de la organización. Destaco también la adecuada gestión integral del riesgo 
del negocio como elemento central en los procesos de toma de decisiones. Respecto al talento 
humano, Pro Mujer otorgó el seguro de accidentes personales a su personal. Asimismo, Pro Mujer se 
constituyó en institución pionera al desarrollar su programa de maternidad y paternidad extendida, 
que comprende la otorgación de días de licencia con goce de haberes adicionales a los establecidos 
en la Ley General del Trabajo.

Por otra parte, Pro Mujer fue reconocida en diferentes instancias por su gestión social en servicios 
financieros. Así, Pro Mujer mantiene la Certificación de Protección al Cliente otorgado por Microfinanza 
Rating (MFR) en su nivel Oro. La calificación de desempeño en Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) emitida por MFR fue “A+”. Además, por su informe de sostenibilidad, Pro Mujer obtuvo el 
reconocimiento del Programa de Negocios Competitivos de Global Reporting Initiative (GRI) 2024. 
Por último, al ganar un concurso para la obtención de recursos no reembolsables enfocados a 
facilitar el acceso de mujeres de la tercera edad al sistema financiero, Pro Mujer puso en marcha el 
programa “Mujeres Plateadas”. El programa es auspiciado por la ONG Sparkassenstiftung Alemana 
para la Cooperación Internacional. Los recursos provienen del Laboratorio de Innovación del Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID-LAB).

Finalmente, a pesar de un entorno desafiante, marcado por una menor demanda de productos y 
servicios financieros, el incremento en los costos operativos debido a la escasez de divisas y el 
deterioro de la capacidad de pago de los clientes, los resultados financieros de Pro Mujer fueron 
satisfactorios. En efecto, entre los principales indicadores, la rentabilidad sobre el patrimonio 
alcanzó el 3%, la mora se situó en 3,7%, el costo financiero promedio fue de 5,2% y la solvencia 
patrimonial (CAP) se mantuvo en un sólido 17,8%.

Al concluir, expreso mi gratitud a los asociados, a mis colegas del directorio, al equipo gerencial y 
a todos los colaboradores de Pro Mujer por su esforzado trabajo durante la gestión 2024. Como 
siempre, ha sido un honor para mí presidir esta gran y querida institución.

Atentamente.

Gerardo Garrett

Presidente del Directorio
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2
Miembros del directorio
 y Plantel Ejecutivo

Directorio:

Plantel ejecutivo por sucursal:

Plantel ejecutivo nacional:

•  Presidente - Juan Gerardo Garrett Mendieta
•  Vicepresidente - Rolando Miguel Schmidt
•  Secretario - Roberto Alfredo Ewel Palenque
•  Vocal - Rafael Ramos Álvarez
•  Director Suplente - Gloria Amelia Ruiz Gutiérrez
•  Director Suplente - María Cruz Pemán
•  Fiscalizador Interno - Edwin Ronald Franco García
•  Fiscalizador Interno Suplente - Juan Carlos Orellana Aldunate

•  Gerente de Sucursal de Cochabamba - José Miguel Amado Osinaga
•  Gerente de Sucursal de El Alto - María Victoria Candia Lino
•  Gerente de Sucursal de Santa Cruz - Luis Gabriel Castro Ríos
•  Gerente de Sucursal de Sucre - Magdalena Colque García
•  Gerente de Sucursal de Oruro - Patricia Micaela Fernández Bascopé
•  Gerente de Sucursal de Potosí - Omar Florencio Olivares Navarro
•  Gerente de Sucursal de Tarija - Moisés Pimentel Betanzos
•  Gerente de Sucursal de Beni/ Pando - Juan Javier Velásquez Carreño

•  Gerente General - Marcelo Antonio Mallea Castillo
•  Gerente Nacional de Auditoría Interna - Ricardo Gonzalo Cardozo Daza
•  Gerente Nacional de Gestión Integral de Riesgos - Rodny Marcelo Álvarez Vásquez
•  Gerente Nacional de Cumplimiento y Conformidad Regulatoria - Claudia Hannady Pérez Harb
•  Gerente Nacional de Negocios - José Andrés Fabbri Zeballos
•  Gerente Nacional de Asuntos Jurídicos - Gabriel Rolando Reyes Delgado
•  Gerente Nacional de Operaciones - Cecilia Magda Gumucio Durán
•  Gerente Nacional de Recursos Humanos - Sandra Casanova García
•  Gerente Nacional de Finanzas - Oscar Luis Cabrera Terán
•  Gerente Nacional de Proyectos TI - Gricel Soto de De La Serna
•  Gerente Nacional de Educación y RSE - Zaida Albino Loroño
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3 Fundación  Pro Mujer IFD

Pro Mujer nació en 1990 en la ciudad de El Alto, Bolivia, como un programa de capacitación a grupos 
de mujeres sobre salud materno-infantil y empoderamiento económico. Este programa tenía, por lo 
tanto, un fuerte componente educativo a cargo de profesionales en salud que se desplazaban a los 
espacios de encuentro de los grupos de mujeres. 

En ese contexto y, por la demanda existente, Pro Mujer  implementó un estudio más integral sobre 
las condiciones de salud de las mujeres a las que apoyaba, el mismo demostró que, aunque las 
capacitaciones otorgadas habían aumentado los conocimientos en salud; las prácticas seguían 
siendo deficientes, lo que afectaba negativamente en sus emprendimientos, así como en la calidad 
de vida y la de sus familias. 

Fue así que en 1992 lanzaron servicios de microcrédito en combinación con programas de 
capacitación en emprendimientos, salud preventiva, materno infantil y derechos sexuales y 
reproductivos. A partir de ese momento en que los servicios financieros se consolidaban con un 
enfoque integral, empezaba a consolidarse también el modelo holístico de Pro Mujer.

En esa evolución de su modelo y siguiendo la normativa establecida en Bolivia es que Pro Mujer 
pasa a ser una institución financiera de desarrollo, regulada por la Autoridad del Sistema Financiero 
y asume su denominativo como Fundación Pro Mujer IFD.

Actualmente, Fundación Pro Mujer IFD cuenta con las tecnologías de crédito individual y banca 
comunal que nacieron con grupos solidarios de mujeres para que accedan a créditos con garantía 
solidaria, indivisible y mancomunada. 

Lograr la construcción de un ecosistema emprendedor con enfoque de género, requiere poner el 
foco en las emprendedoras, apostar por ellas y facilitarles el acceso a las habilidades y competencias 
necesarias. 

Desde Fundación Pro Mujer IFD impulsamos la inversión con enfoque de género, una herramienta 
poderosa para el avance hacia la igualdad que, a su vez, posee un efecto positivo en el desempeño 
de los emprendimientos y, por ende, genera un mejor retorno para las inversiones.

6



Visión

Misión

Valores

Lineamientos estratégicos

“Una Bolivia donde todas las mujeres prosperan”.

“Empoderar a mujeres de escasos recursos para que alcancen su potencial 

máximo a través de la prestación de servicios financieros con un enfoque 
integral que incluye gestión social”.

Los valores institucionales definen nuestra identidad y establecen los principios que 
guían la conducta de nuestro personal, la toma de decisiones y la cultura organizacional. 
Estos valores fomentan la coherencia, fortalecen la confianza con nuestros stakeholders, 
promueven un ambiente ético y motivador, y ayudan a nuestro equipo humano a 

involucrarse con nuestra misión y visión. Nuestros valores son:

Se definieron los lineamientos estratégicos para el período 2020 - 2024, considerando 
que para alcanzar el cumplimiento de la misión y visión, se debe impulsar la calidad y 
cobertura de los productos y servicios con un enfoque social orientado a tener clientas 

y clientes satisfechos, que está basado en la excelencia de los procesos a través de 
distintas herramientas digitales que responden de manera oportuna a demandas y retos 

para la institución. Bajo ese contexto, los lineamientos estratégicos definidos son:

•  Logro de resultados
•  Integridad
•  Transparencia
•  Solidaridad
•  Compromiso con el desarrollo de las personas
•  Orientación al cliente

• Enfoque cliente céntrico: Las necesidades de nuestras clientas y clientes 
son la base para elaborar soluciones de servicios financieros, contenidos 
educativos y servicios de salud.

• Crecimiento eficiente: Consideramos que el crecimiento de nuestra 
institución es fruto de una adecuada implementación de servicios en las 
zonas actuales, la identificación de zonas desatendidas y el adecuado uso de 
nuestros recursos.

• Excelencia operativa: Estamos en búsqueda permanente de oportunidades 
de mejora de procesos que permitan brindar una adecuada experiencia a 
nuestras clientas y clientes, así como optimizar procesos de control operativo.

• Gestión del talento: Conscientes de que el recurso humano es el principal 
activo de nuestra institución, brindamos oportunidades de crecimiento y 
desarrollo profesional, y buscamos nuevos talentos comprometidos con la 
institución para alcanzar nuestros objetivos y metas.

7



• Transformación digital: Acompañamos las tendencias tecnológicas y las 
ponemos a disposición del cliente externo, para que tenga acceso a nuestros 
servicios y garantizar un alto nivel de satisfacción; así también del cliente 
interno, para la optimización de procesos operativos.

• Gestión social: Estamos comprometidos con el desarrollo integral de las 
clientas y clientes y consideramos que la educación es la principal herramienta 
para salir del círculo de pobreza

Red de sucursales y agencias

Gráfico 1

Fundación Pro Mujer IFD mantiene cercanía con sus clientes y clientas a través de su 

red de agencias en los nueve departamentos de Bolivia, brindando amplia cobertura 

geográfica que permite estar más cerca de los clientes, incluso en zonas rurales o de 
difícil acceso. Esta presencia no sólo fortalece la confianza y el vínculo con las clientas, 
sino que garantiza la inclusión financiera a través de una atención personalizada; 
asimismo, es complementada con canales digitales. El Anexo 1 detalla la red de 

agencias y oficinas feriales.

Fundación Pro Mujer IFD: Red de agencias fijas y oficina feriales.
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4
Modelo holístico con  Perspectiva 
de Género

Nuestro enfoque holístico busca generar la integración de nuestros servicios financieros, salud y 
educación, consideramos que para mejorar la calidad de vida de las mujeres a las que atendemos, 
es importante promover su desarrollo acompañándolas en estos tres aspectos. Una persona que 
sabe invertir su crédito y a la vez se encuentra bien consigo misma (salud y bienestar) tiene muchas 
más oportunidades de crecer y tener una familia sana.

Los productos y servicios financieros que ofrece Fundación Pro Mujer IFD están diseñados para 
acompañar a las clientas a lo largo de su ciclo económico de vida. La tecnología de banca comunal 
las acompaña en la primera etapa de la vida crediticia, mediante la otorgación de créditos pequeños 
con garantía mancomunada y solidaria; además, cuenta con créditos individuales para una mayor 
cobertura de destinos que van desde consumo, inversión, operación, entre otros, y recientemente 
con un nuevo producto digital denominado “Mujer sin límites” que brinda microcréditos individuales 
con enfoque diferencial de género, con beneficios adicionales para el desarrollo emprendedor de 
mujeres. La oferta crediticia es complementada con depósitos del público a través de cuentas de 
ahorro y se encuentran disponibles las plataformas de banca móvil y banca por internet para que 
las clientas y clientes puedan administrar sus fondos de cuentas de ahorro.

Para Fundación Pro Mujer IFD, la educación es transversal en todos los productos y servicios 
que brinda a las beneficiarias de la organización. El acceso al conocimiento permite que la mujer 
tenga oportunidades de aprendizaje, transformación y tome decisiones buscando su autonomía 
financiera, prosperidad y bienestar. Creemos que la mujer con acceso a conocimiento y herramientas 
orientadas a sus necesidades, creadas con perspectiva de género, puede convertirse en un agente 
de transformación socioeconómico y cultural para las comunidades.

Fundación Pro Mujer IFD gestiona coberturas del seguro de desgravamen y seguros opcionales de 
manera que incluyan coberturas requeridas por sus grupos de interés, además de poner a disposición 
del público planes de salud individuales y familiares, así como la orientación y contención de casos 
de violencia basada en género mediante la línea gratuita 800 10 2414 y atención presencial en 
algunas agencias. 
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5
Contexto económico Internacional 
y Nacional

Contexto internacional

Según la CEPAL,1  el crecimiento económico global de la gestión 2024 fue del 3.2%, mientras 

que en 2023 fue del 3.3%. Las principales variaciones fueron: Estados Unidos creció un 2.8%, 
impulsado por el consumo y un bajo nivel de desempleo, este representa el 25% del PIB 

mundial; la zona Euro registró un crecimiento del 0.8%, impactado por el declive del sector 
industrial que no pudo ser compensado por el sector de servicios; por su parte, las economías 
emergentes presentaron un mayor crecimiento económico con 4.2%, situación que implica 

que a futuro incrementarán su participación en el PIB mundial.

A partir del segundo trimestre de 2024, los principales bancos centrales expandieron la 

liquidez, poniendo fin a la política monetaria restrictiva iniciada en 2022 para controlar la 
inflación y así evitar el debilitamiento económico y del mercado laboral. La principal variable 
que determinó el comportamiento de la liquidez fue la reducción de las tasas de interés de 
política monetaria: la Reserva Federal de Estados Unidos, en dos oportunidades, redujo la 
tasa en un total de 75 puntos básicos; tanto el Banco Central Europeo como el Banco de 
Inglaterra redujeron en 25 puntos básicos; finalmente, el Banco del Japón no modificó su tasa 
de interés, manteniéndola en 0.25%.

La cotización del dólar experimenta un incremento en su cotización debido al incremento en 
el crecimiento económico de Estados Unidos, el alza de tasas de interés de largo plazo y las 
tensiones geopolíticas en Oriente Medio y Ucrania.
El resultado global de la Balanza de Pagos muestra un incremento del déficit en cuenta 
corriente (1.2% del PIB en 2024), situación que refleja mayor contribución de pagos de 
intereses al exterior.

El PIB en América Latina y El Caribe mantiene un crecimiento promedio del 2.2%, la causa de un 
menor crecimiento es el debilitamiento de la demanda interna y la reducción de la contribución 

externa. América del Sur, México y Centroamérica presentan una desaceleración de tasas de 

crecimiento económico, en el caso de América del Sur la desaceleración se profundiza si 
se excluye del análisis a Brasil. Esta desaceleración se atribuye tanto al debilitamiento del 
consumo como de la formación bruta de capital fijo. El crecimiento de la formación bruta de 
capital fijo fue 1% menos que 2023, que profundiza las señales de estancamiento y reducción 
de su contribución al PIB.

Respecto al crecimiento del empleo en la región, fue 1.7% menor que el periodo post pandemia. 
A nivel sectorial, el sector industrial presentó crecimiento del 2.7%; servicios, 2.0% (con una 
desaceleración de 0.8% respecto a 2023); construcción, 1.4%; industria manufacturera, 1.1%. 
En cuanto a la tasa de desocupación, presenta una tendencia a la baja, con una reducción 

respecto a 2023.

5.1

1 Balance Preliminar de las Economías de América Latina y el Caribe – 2024, CEPAL, Diciembre de 2024.
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Economía boliviana

Sistema financiero

Durante la gestión 2024, la economía boliviana experimentó desequilibrios fiscales, 
monetarios, cambiarios y financieros, a continuación, se mencionan los principales impactos: 
la balanza comercial experimentó el mayor saldo negativo del periodo post pandemia, debido 
a una caída en las exportaciones del 17% respecto a 2023, mientras que las importaciones 
se redujeron en 13%; impacto de la tasa de interés internacional, que incrementó el costo 
de endeudamiento; incremento del déficit fiscal, debido a la disminución de ingresos por 
la exportación del gas y a la persistencia de subsidios, principalmente a los hidrocarburos, 

dicho déficit fue financiado con recursos internos impactando en el aumento del crédito del 
Banco Central al sector público; la política monetaria continuó subordinada a la política fiscal, 
orientada a financiar el déficit fiscal por cuenta del BCB, impactando en la reducción de las 
Reservas Internacionales.

Según informe del Instituto Nacional de Estadística de Bolivia, hasta septiembre de 2024 el 

Producto Interno Bruto había registrado un crecimiento del 2.14%, mientras que organismos 

internacionales (Banco Mundial y CEPAL) estiman un crecimiento entre 1.5% y 1.7%, atribuidos 
a la escasez de dólares y el incremento de su cotización en el mercado paralelo, y a la 
escasez en el suministro de hidrocarburos, que impactaron en los hogares así como a la 
actividad productiva. Los anteriores factores, agravados por desastres naturales, derivados 
de incendios forestales, así como conflictos sociales, impactaron en la inflación reportando 
una cifra récord de 9.97%, la mayor inflación reportada desde 2007.

La proximidad de las elecciones generales en nuestro país no permite vislumbrar la 
implementación de medidas económicas que generen soluciones estructurales sobre los 

factores que determinan la crisis económica, postergando las mismas para la próxima gestión 

de gobierno.

El sistema financiero presenta un comportamiento estable principalmente por la contribución 
de los bancos múltiples y PYME; por su parte, las cooperativas de ahorro y crédito, entidades 
financieras de vivienda e instituciones financieras de desarrollo redujeron su rentabilidad. 
El sistema financiero presentó un ROE del 3.4%, si bien éste se incrementó respecto a 
2023, aún se encuentra por debajo de la gestión 2022. El incremento en la utilidad neta 

del sistema financiero en 2024 (26.7%) fue mayor al de la gestión 2023 (9.9%), atribuido a 
un importante crecimiento de otros ingresos operativos, principalmente por operaciones de 

cambio relacionado a la escasez de divisa extranjera y al incremento en las comisiones por 
transferencias al exterior.

En 2024, el coeficiente de adecuación patrimonial (CAP) del sistema financiero boliviano 
registró 13.5%, superando el mínimo exigido por ley (10%). Este desempeño refleja la solvencia 
del sistema financiero y su capacidad para continuar expandiéndose.

5.2

5.3
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En 2024, el coeficiente de adecuación patrimonial (CAP) del sistema financiero boliviano 
registró 13.5%, superando el mínimo exigido por ley (10%). Este desempeño refleja la solvencia 
del sistema financiero y su capacidad para continuar expandiéndose.

Respecto a la cartera de créditos, 92% está concentrada en bancos múltiples y PYME; por 
tipo de crédito, microcrédito representa 31%, 24% créditos comerciales dirigidos a sector 

empresarial, 26% créditos destinados a vivienda, 10% consumo y 9% créditos destinados 

al segmento PYME. Respecto al crecimiento de cartera, el sistema financiero muestra un 
incremento del 3.8%, atribuido exclusivamente al crecimiento de bancos múltiples, mientras 
que el resto de los tipos de entidades financieras presentaron crecimiento nulo o contracción 
respecto a la gestión anterior; los tipos de crédito con mayor crecimiento fueron los créditos 
comerciales, microcréditos y PYME.
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La calidad de la cartera del sistema financiero presenta deterioro respecto a la gestión 
anterior, excepto en bancos PYME y créditos PYME, tal como muestran los gráficos siguientes, 
alcanzando una mora del sistema financiero del 3.2%:

Los depósitos del público, al igual que la cartera de créditos presentan alta concentración en 
bancos múltiples y PYME, representando estos 95% del volumen total; por tipo de depósito, 
50% corresponden a DPFs; 31% a cuentas de ahorro y 17% a cuentas corrientes. En la gestión 
2024, los depósitos del público mantuvieron el volumen respecto al a gestión anterior, con un 

crecimiento del 0.3%, la caída de DPFs fueron compensadas con el crecimiento de depósitos 

en cuentas de ahorro y cuentas corrientes.
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6 Informe de Gestión 2024

Cliente Céntrico
Fundación Pro Mujer IFD forma parte de agremiadas a través de Finrural, conformada por 

instituciones financieras cuya misión general es apoyar al desarrollo de la población menos 
favorecida o vulnerable de Bolivia. El rol de inclusión financiera de Fundación Pro Mujer IFD 
se evidencia al ser la sexta institución con mayor cantidad de clientes del sistema financiero 
(que incluye bancos múltiples y pyme, cooperativas de ahorro y crédito, mutuales e IFDs), 

alcanzando 116,518 de clientes crediticios; asimismo, mantenemos alta participación de 
mujeres, 69% son mujeres.

En Fundación Pro Mujer IFD entendemos que un enfoque centrado en el cliente requiere no 

solo conocer sus necesidades, sino también comprender su entorno, por ello monitoreamos 

de forma constante las particularidades de nuestras clientas y clientes como las variables 

externas que inciden en su día a día. Esta mirada integral nos permite anticipar cambios, 

ajustar nuestras soluciones y fortalecer la experiencia que ofrecemos en cada interacción.

Con base en esta premisa, estamos fortaleciendo de manera prioritaria el desarrollo de la 

experiencia de cliente. Este compromiso está orientado a escuchar, comprender y mejorar 
cada punto de contacto, garantizando que nuestras soluciones financieras no sólo respondan 
a las necesidades reales de nuestras clientas y clientes, sino que también generen valor en 

cada interacción.

Hemos fortalecido nuestros productos pasivos y contamos con mejoras importantes en 

nuestra banca digital orientado a los ahorros, de manera que las transacciones se realicen de 

forma segura, oportuna y sin necesidad de acudir físicamente a nuestras agencias.

La estrategia de acercarnos más a nuestras clientes hizo que nuestro portafolio de servicios 
auxiliares se incremente, llegando a ofrecer el portafolio completo de servicios básicos en 
7 de 9 departamentos; asimismo, se incrementó el cobro de otros servicios a más de 130 
empresas de ventas por catálogo, telefónicas y urbanizaciones, entre otros.

Se mejoró el seguro de desgravamen de nuestras y nuestros clientes agregando mejores 

coberturas de cáncer, indemnizaciones a los beneficiarios en caso de siniestros.

Con el propósito de incrementar el aprendizaje de los contenidos educativos de nuestros 
clientas y clientes, se rediseñaron los materiales didácticos desde un enfoque lúdico, que 
permite aprender mediante el juego, diferenciándonos también en los procesos de enseñanza.

La transformación digital es utilizada en el rediseño de procesos operativos y administrativos, 
con el objetivo de impactar también en la efectividad y tiempos de atención del cliente 

externo.

6.1
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Al cierre de gestión 2024, se pueden destacar los siguientes resultados:

A continuación, nos permitimos resaltar uno de los principales hitos que marcaron la gestión 
2024, este es el lanzamiento del producto “Mujer sin Límites”.

A lo largo de estos 34 años, el sistema financiero ha sido testigo de una profunda transformación, 
traducida en una mayor incursión de entidades financieras, el desarrollo de canales de 
atención, así como del desarrollo tecnológico y la transformación digital, que permitieron la 
profundización de servicios financieros.

Fundación Pro Mujer IFD no fue ajena a este proceso, incorporando progresivamente servicios 
financieros a su portafolio, así también componentes de educación y salud a los mismos, así 
como el desarrollo de nuevos canales de atención, entre ellos, canales digitales.

Es indudable el rol que desempeña Pro Mujer en la inclusión financiera, 69% de nuestras 
clientes son mujeres y 67% del total de nuestros clientes son menores de 40 años, estas 
características fueron consideradas por nuestra institución para el lanzamiento al mercado 
del primer producto profundizando el enfoque en género con características digitales “Mujer 
Sin Límites”, marcando un hito importante en la vida de Pro Mujer.

“Mujer Sin Límites” incorpora las siguientes líneas de acción:

• El 47% de nuestros clientas y clientes pertenece a la generación millennials y 
33% a la generación Z, evidenciando nuestro apoyo a segmentos que marcan 
tendencias de consumo, productividad y relación con los servicios financieros.

• Durante la gestión 2024, se desembolsaron créditos por Bs 1,095 millones a 
80,376 clientes, de los que 70% fueron mujeres.

• Más de 4.000 clientas y clientes fueron beneficiados con créditos digitales a 
través de nuestras plataformas móviles.

• Durante la gestión 2024, se dio continuidad en el apoyo a clientas y clientes 
en su recuperación económica, así como impulsar a quienes requerirán 
desarrollar sus actividades comerciales y de servicios.

• En octubre 2024, se crea el producto de microcrédito Grupo Solidario para 
clientes del sector informal del área urbana, periurbana y rural.

• Producto de crédito digital con enfoque en género
• Acceso al crédito a través de un canal digital
• Cajas de ahorro con condiciones diferenciadas
• Acceso a servicios de salud, en alianza con entidad de salud
• Acceso a educación financiera
• Asistencia técnica personalizada a los emprendimientos de las participantes
• Conformación de una red de emprendedoras por necesidad
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Se considera que este producto crediticio tiene enfoque en género puesto que está 
orientado a la inclusión financiera de clientas con experiencia nula o baja en servicios 
financieros; asimismo, en previsión al desarrollo paulatino de su actividad económica, se 
prevén incrementos en los montos de los créditos que vayan a otorgarse en renovaciones 
del crédito futuras, denominándose a estas renovaciones “ciclos”.

Considerando que la generación de nuestras clientes, menor a 40 años, tiene una afinidad 
natural hacia el uso de tecnología digital a través de dispositivos móviles, Pro Mujer les otorga 
la oportunidad de registrar su solicitud mediante la App Pro Mujer, permitiendo acceder a los 
servicios de Pro Mujer desde cualquier lugar de nuestro país, las 24 horas del día, a partir de 
este registro se da inicio al proceso de evaluación de la cliente, aprobación y desembolso. A 
lo largo de este proceso se prevén comunicaciones con el cliente para completar información 
o documentación que respalda la solicitud y retroalimentación del estado de avance de la 
solicitud.

Respecto a las características de las cajas de ahorro, se otorgarán tasas preferenciales a los 
saldos que mantengan las clientes que accedan a los créditos mencionados anteriormente.
Es importante mencionar que los servicios financieros mencionados serán complementados, 
en alianza con instituciones de salud, con el acceso a planes de salud diferenciados que 
incluyen entre otros, consultas médicas, valoración y consejerías de salud, evaluación de 
cáncer de cuello uterino, ecografías y orientación acerca de la prevención de la violencia 
basada en género.

Asimismo, Fundación Pro Mujer IFD busca contribuir al desarrollo de habilidades y capacidades 
de nuestras clientas en educación financiera y alfabetización digital con enfoque de género, 
a través de contenidos de educación financiera (características y condiciones del crédito, 
cómo se define la capacidad de pago, seguros, mecanismos de reclamo, etc.), alfabetización 
digital (creación de correo electrónico, uso de WhatsApp para el negocio, uso de billeteras 
móviles, etc.) y aspectos relacionados con género. Se incorpora también un programa de 
asistencia técnica orientado a emprendedoras, con el objetivo de promover el crecimiento 
de los negocios liderados por emprendedoras de Pro Mujer mediante mentorías que 
potencien sus habilidades y el desarrollo de sus negocios. Asimismo, se conforma una red de 
emprendedoras, para potenciar la cadena de valor y la sororidad entre ellas considerando el 
apoyo mutuo y el crecimiento personal y de sus negocios.

Finalmente, es necesario mencionar la importancia de este producto por la transversalización 
del enfoque de género que busca garantizar que todos sus elementos y servicios estén 
pensados y se adecúen a las necesidades de las clientas, entendiendo sus negocios, pero 
sobre todo sus realidades como mujeres.
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Crecimiento eficiente

La Fundación Pro Mujer IFD tuvo un buen desempeño en las acciones dirigidas al crecimiento 
en la cartera, que exigieron que la fuerza comercial genere constantemente oportunidades 
de desarrollo de negocio e impulse una adecuada atención de los requerimientos de clientas 

y clientes, a pesar de los efectos post pandemia; priorizando la recuperación de la cartera 
diferida y otorgándoles opciones para reactivar sus créditos en base a la normativa regulatoria.

Con relación a la liquidez se alcanzó un ratio de 32% (disponibilidades + Inv Temp/ financiadores 
a corto plazo), por lo que se administró fondos suficientes para cubrir las obligaciones 
contratadas y no se generó presión para el negocio a pesar de la desafiante coyuntura. El 
plan de fondeo planteado para el año llegó a cumplirse con la obtención de deuda tanto con 
entidades locales y del exterior, así como el cumplimiento a cabalidad de todos los pagos 

previstos durante el año.

El crecimiento de los activos fue 2% con relación a la gestión 2023.

Las disponibilidades e inversiones temporarias representan el 10% del total del activo y 
los saldos están concentrados principalmente con entidades financieras locales (bancos) 
incluyendo la cuenta de encaje del Banco Central de Bolivia. Con relación a diciembre 2023, 

los saldos han disminuido un 41% que aproximadamente representan 15.5 millones de dólares.

La cartera neta representa el 83% del total del activo de la entidad, mayor al último cierre 
anual (75%), cuya variación en valores absolutos representa Bs 19.5 millones que corresponde 
al 12% de crecimiento.

6.2
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Es oportuno mencionar que a partir de la pandemia se registró un cambio importante, la 
población a la que se intenta llegar se encuentra más cauta en relación con la obtención de 
nuevos créditos grupales. Las dificultades de nuestras clientas y clientes en sus actividades 
económicas han ralentizado este proceso de recuperación y se tienen inconvenientes en la 
cobranza a pesar de tener equipos especializados trabajando en ello.

Durante 2024 se reforzó y reestructuró el equipo comercial para una adecuada gestión 
comercial e incremento de su productividad. Complementariamente, se continuó impulsando 
el proceso de cobranza a través del equipo de normalizadores de cartera, buscando y dando 
alternativas de solución a los clientas y clientes en mora, a través de refinanciamiento, 
reprogramación y otras alternativas enmarcadas en la normativa vigente.

En relación con los principales indicadores sobre la calidad de la cartera, se alcanzó 3.7% de 
la cartera con mora mayor a 30 días y un ratio de 3.7% de castigos ejecutados en la gestión, 
ambos ratios calculados sobre la cartera bruta.

DIVERSIFICACIÓN DE FUENTES DE FONDEO

Los pasivos de la institución alcanzaron 190.6 millones de dólares, con un crecimiento de 1% 
respecto al 2023.

Las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento se redujo en 3% con relación 
a 2023 que representa 2.7 millones de bolivianos. El total incluye la deuda producto de la 
emisión de títulos valores – pagarés y obligaciones subordinadas.

1%
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RECURSOS FINANCIEROS

A continuación, se presenta un análisis de la situación financiera de Fundación Pro Mujer IFD, 
teniendo en cuenta las principales ratios que miden su desempeño.

PATRIMONIO

Entre diciembre 2023 y diciembre 2024, el patrimonio se incrementó en 3%, los movimientos 
se concentran principalmente en las utilidades obtenidas durante la gestión 2024.

COEFICIENTE DE ADECUACIÓN PATRIMONIAL

El patrimonio de la institución respecto a los activos ponderados por riesgo (Coeficiente 
de Adecuación Patrimonial) al 31 de diciembre de 2024 fue 17.8%, menor al registrado en la 
gestión 2023 y por encima del límite de 10% establecido por ASFI.

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

Al cierre del 31 de diciembre de 2024 se muestra un decremento del 5% con relación al cierre 
de 2023.

Los ingresos generados por los préstamos de cartera para la gestión 2024 representan el 
98% de los ingresos financieros.

3%
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En lo que respecta a los gastos financieros, se mantuvo estable entre gestiones con un 
incremento del 1% respecto a la gestión anterior. El saldo en su totalidad corresponde a los 
intereses pagados y devengados del financiamiento contratado con entidades financieras 
locales y del exterior y un importe menor por obligaciones con el público.

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN

Al cierre del 31 de diciembre de 2024 se registró una reducción del 2% con relación al cierre 
de 2023.

En el caso del segundo aguinaldo, no se realizó este pago al no haber alcanzado el crecimiento 
del PIB requerido y, en el caso de la prima, se reservó el 25% de las utilidades obtenidas 
después de impuestos al cierre de la gestión 2024.

Respecto al programa de capacitación del personal, Fundación Pro Mujer IFD dio continuidad 
a las capacitaciones regulatorias en temas de gestión integral de riesgos, lavado de dinero y 
seguridad de la información; asimismo se cuenta con capacitaciones transversales alineadas 
a la cultura organizacional impulsando los valores de Fundación Pro Mujer IFD. Las plataformas 
utilizadas en onboarding son Ubits y LinkedIn Learning.

En relación a otros componentes del gasto administrativo, Fundación Pro Mujer IFD 
implementó diferentes proyectos en búsqueda permanente de generar eficiencia en el uso 
de los recursos, sin deteriorar la calidad del servicio hacia sus clientas y clientes.
Es particularmente importante el impacto de las iniciativas de transformación digital en 
la optimización de procesos y el desarrollo de canales alternativos para la atención de 
requerimientos de clientas y clientes, así como el desarrollo de una plataforma digital que 
administre productos financieros de Fundación Pro Mujer IFD.

-2%
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UTILIDADES DE GESTIÓN

El resultado de la gestión 2024 fue de USD 0.8MM, el mismo estuvo afectado por la constitución 
de previsiones de cartera por el incremento de la morosidad, este deterioro se mantuvo 
constante durante el año. Las diferentes estrategias continuarán enfocadas a la recuperación 
paulatina de la cartera; sin embargo, el proceso es lento, ya que aún se tienen los efectos 
económicos post pandemia que se espera continúe durante la gestión 2025, que se reflejan 
especialmente en la tecnología de banca comunal, además de los problemas coyunturales 
que atraviesa nuestro país. Durante la gestión 2024 se mantuvieron las estrategias enfocadas 
en ahorro de rubros administrativos.

De igual forma, la gestión de cobranza para controlar el deterioro de la cartera es una variable 
importante que mantuvo un seguimiento permanente de las áreas de control. Se espera que 
los indicadores vayan ajustándose positivamente en el siguiente año.

OTROS INDICADORES FINANCIEROS

El impacto de los resultados citados anteriormente, se reflejan en los indicadores de Fundación 
Pro Mujer IFD; a continuación, se exponen los principales:

GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS

En el contexto de lograr mejorar la calidad de vida y promover el empoderamiento de las 
mujeres bolivianas, Fundación Pro Mujer IFD ha establecido un modelo de gestión integral de 
riesgos que refuerza la sostenibilidad operativa y financiera de la entidad.
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El gobierno corporativo en Fundación Pro Mujer IFD define al Directorio como la instancia 
máxima responsable de la gestión de riesgos, apoyado por un Comité especializado que 
cumple sus funciones conforme a la normativa vigente y sesiona regularmente para evaluar 
los riesgos emergentes y los riesgos típicos a los que la entidad se encuentra expuesta.

Por su parte, la Gerencia General se enfoca en asegurar la implementación efectiva del sistema 
de gestión de riesgos, garantizando su integración en los procesos operativos y estratégicos, 
alineados con la misión social de la institución.

Durante la gestión 2024, la Gerencia de Gestión Integral de Riesgos consolidó sus acciones 
en el monitoreo y control de riesgos, priorizando un enfoque especializado por tipo de 
riesgo, asimismo, se implementaron herramientas para proporcionar información oportuna y 
relevante a los responsables de procesos, potenciando la capacidad de identificar y mitigar 
riesgos de manera temprana.

GESTIÓN DE RIESGO OPERATIVO

En 2024, la gestión de riesgo operativo en Fundación Pro Mujer IFD avanzó significativamente 
en el seguimiento y fortalecimiento de procesos críticos, priorizando aquellos vinculados a la 
entrega de servicios financieros a mujeres de escasos recursos.

Se mantuvo un enfoque proactivo en la identificación de áreas de mejora, promoviendo 
la capacitación continua de los equipos operativos y la implementación de controles 
que mitigan riesgos asociados a fallos operativos, tanto a nivel de procesos como de 
tecnología, en este último ámbito, se reforzaron los controles orientados a prevenir la fuga 
de información y accesos no autorizados, considerando los riesgos inherentes a tecnologías 
obsoletas y al factor humano; los esfuerzos estuvieron enfocados en preservar la integridad 
y confidencialidad de la información de las beneficiarias, salvaguardando tanto los datos 
personales como los historiales crediticios.

GESTIÓN DE RIESGO DE LIQUIDEZ Y MERCADO

Durante la gestión 2024, Fundación Pro Mujer IFD consolidó sus prácticas de gestión de 
liquidez, priorizando la preservación de fondos destinados a financiar microcréditos dirigidos 
principalmente a mujeres de escasos recursos, los factores de sensibilidad para este tipo 
de riesgo fueron revisados y ajustados, permitiendo mantener niveles de liquidez acordes 
con el desempeño de la economía boliviana; adicionalmente, se buscó mitigar el riesgo de 
ineficiencia en la administración de excedentes, identificando oportunidades de inversión 
alineadas con el mandato institucional.

En cuanto al riesgo de tipo de cambio, a pesar de la baja exposición de la entidad a operaciones 
en moneda extranjera, se mantuvo un monitoreo continuo de los ratios de riesgo cambiario, 
garantizando la estabilidad de los fondos destinados al apoyo financiero para que más 
mujeres alcancen su máximo potencial.
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GESTIÓN DE RIESGO DE CRÉDITO

Con el objetivo de apoyar a las mujeres en situación de vulnerabilidad derivada de factores 
externos e imprevistos, Fundación Pro Mujer IFD implementó medidas de soporte a prestatarias 
cuyos ingresos se vieron comprometidos por eventos socioeconómicos adversos, estas 
medidas están enmarcadas en políticas internas debidamente aprobadas por el Directorio y 
buscan preservar la calidad de la cartera sin comprometer la sostenibilidad financiera de la 
entidad.

Las acciones adoptadas para mantener niveles de morosidad controlados buscan no solo 
mitigar los riesgos crediticios, sino también fomentar una cultura de pago responsable en 
el mercado en el que Fundación Pro Mujer IFD oferta sus servicios, contribuyendo así a la 
estabilidad financiera y social de las beneficiarias atendidas.

Excelencia operativa

Gestión de talento

En 2024 se dio continuidad al robot de desembolsos y de consultas unificadas, optimizando 
el control de los procesos y automatizando actividades de agencia para todos los productos 
de crédito, para ofrecer una mejor experiencia al cliente interno y dar pie a proyectos de 

digitalización documental que se llevarán adelante en la gestión 2025.

El área de Recursos Humanos tiene como su principal misión atraer, retener y desarrollar el 
talento humano comprometido con la Organización y promover una cultura organizacional 
de impacto, alineando el capital humano con el propósito social y operativo de la institución, 

asegurando que las y los colaboradores contribuyan efectivamente a la inclusión financiera y 
al desarrollo de comunidades vulnerables. 

Los avances más relevantes del área de Recursos Humanos   en 2024 estuvieron vinculados 
a su capacidad para adaptarse a los desafíos del sector e impulsar nuestro compromiso 

por la misión social de Pro Mujer. A continuación, se destacan los principales avances 

implementados:

6.3

6.4
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• Desarrollo de habilidades blandas y técnicas. 

• Inclusión y diversidad.

• Mediciones e Indicadores.

• Programas de formación híbridos: Combinamos pilares de desarrollo en conocimiento 
de negocios, operaciones y habilidades blandas. (Ej.: liderazgo, comunicación asertiva, 
toma de decisiones).

• Programas para jóvenes: Atraer millennials y Gen-Z mediante semilleros 
(capacitaciones gratuitas para formación de asesores de banca comunal).

• Diagnóstico de clima laboral y cultura organizacional.

• Dashboard de gestión del área con indicadores.

• Cursos en ética, género y cultura organizacional diseñados para seguir formando 
colaboradores/as en prácticas responsables.

• Beneficios flexibles: Seguros contra accidentes y seguro de vida mejorados en su 
alcance y cobertura. Extensión de licencias de maternidad (30 días) y paternidad (12 
días).

El 2024, Fundación Pro Mujer IFD cerró su gestión con 822 colaboradoras y colaboradores, en 
dotación oficial.
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Siendo la inclusión un valor fundamental en la Organización, en la gestión 2024, 61% de 
nuestro personal corresponde al género femenino y 39% al masculino. El empoderamiento 
de las mujeres es una directriz importante y diferenciadora, por eso el 68% de los liderazgos 
en mandos medios es femenino y el 41% de liderazgos estratégicos gerenciales es femenino.
El 66% pertenece a la generación millennials, 9 % a Gen Z, 23% a la generación X y el 2% a 
la generación Baby Boomers. El 71% de colaboradoras y colaboradores trabaja en cargos 
operativos en agencias y sucursales, 10% es personal operativo, el 17% pertenece a mandos 
medios y el 2% a mandos gerenciales.

PROGRAMA GESTIÓN DE DESEMPEÑO

Este programa permite a colaboradoras y colaboradores definir con sus líderes inmediatos 
sus objetivos individuales y medir su cumplimiento de forma sistemática, objetiva e integral, 
así como el nivel de desarrollo de sus competencias blandas.

En la gestión del 2024, 99% de las colaboradoras y colaboradores planteó objetivos de 
desempeño; proceso que concluyó con el 85% de cumplimiento, según la evaluación anual 
que se implementa para garantizar un proceso virtuoso de desarrollo planificado. 

Este proceso brindó información valiosa del desempeño individual y será la base objetiva 
para el desarrollo de un plan de sucesión, carreras, promociones, calificación de potenciales 
para tener estrategias claras de desarrollo y retención de talento.

CAPACITACIÓN Y DESARROLLO

Para Fundación Pro Mujer IFD la capacitación y el desarrollo del personal es una prioridad 
estratégica que mejora la productividad y genera valor en los diferentes equipos. El 2024 se 
definieron tres ejes estratégicos de la capacitación:
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•  Capacitaciones regulatorias
•  Capacitaciones técnicas/metodológicas
•  Capacitación para desarrollo de habilidades blandas (liderazgo, comunicación, trabajo en  
    equipo y accountability)

La institución utiliza diferentes herramientas y modalidades de capacitación para generar 
un mayor alcance y diferentes formatos para el desarrollo y capacitación de colaboradoras 
y colaboradores, por lo que nuestra oferta y catálogos de capacitación tiene diferentes 
programas presenciales y virtuales (modelo híbrido).

El 2024 llevamos adelante diferentes programas de capacitación, donde destacamos 
lanzamiento de semilleros en las sucursales de El Alto, Oruro, Sucre, Cochabamba y Santa 
Cruz, dirigido a pasantes y postulantes sin experiencia en banca comunal. En este programa 
se establece una capacitación intensiva y vivencial de cuatro semanas sobre los diferentes 
procesos de esta metodología, los mejores postulantes del semillero son contratados, luego 
de aprobar el programa a través de una evaluación exhaustiva.

Se realizó la segunda etapa del programa de Liderazgo en Acción dirigido a subgerentes de 
Agencia y potenciales identificados en la Organización, esta certificación permite profundizar 
el modelo de liderazgo y así fortalecer la cultura organizacional.

En capacitación continua, todo el personal tiene acceso a la plataforma virtual de capacitación 
on line, donde existen diferentes programas de desarrollo técnico, de competencias blandas 
o bienestar.

Este diagnóstico es la base para que Fundación Pro Mujer IFD aborde estas áreas de 
oportunidad y consolide sus fortalezas a través de planes de acción que se consolidarán el 
2025.

CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional es la base sobre la que se construye un desempeño excepcional. 
La gestión de mejora y cambio de cultura debe estar impulsado por liderazgos coherentes, 
claros y visibles. 

Se realizó un diagnóstico denominado “Nuestro Pulso 2024” que proporcionó una fotografía 
del clima y la cultura organizacional actual en Fundación Pro Mujer IFD. Sus principales 
resultados identificaron tanto fortalezas consolidadas, así como áreas de oportunidad.

Los principales hallazgos incluyen:

• Desarrollo y alineamiento: Los y las colaboradoras perciben una clara conexión entre 
sus objetivos individuales y las metas institucionales, así como oportunidades de 
alineación con sus aspiraciones de carrera.

• Compromiso con la misión: Existe un fuerte sentido de orgullo, identificación y 
consenso respecto a la misión, visión, alores y modelo holístico de Pro Mujer.

• Inclusión y equidad: Se valoran positivamente los protocolos existentes contra la 
violencia y el acoso, y se reconocen los esfuerzos institucionales por fomentar la 
igualdad y la inclusión, proveyendo herramientas para la sensibilización.
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Transformación digital

La transformación digital en Fundación Pro Mujer IFD continúa siendo una fuerza habilitadora 
que impulsa la evolución organizacional, integrando personas, procesos y tecnología para 
crear valor sostenible tanto al cliente interno como externo. Este proceso sigue enmarcado 

en una cultura organizacional basada en la agilidad, la innovación continua y la adaptabilidad 
al cambio, pilares fundamentales para responder a los desafíos de nuestro entorno dinámico.

Durante la gestión 2024, el equipo de Transformación Digital consolidó y expandió las iniciativas 

clave iniciadas en años anteriores, enfocándose en la experiencia del cliente, la eficiencia 
operativa y la inclusión digital. Estas acciones estuvieron alineadas con la estrategia de la 

organización, y se ejecutaron bajo una agenda digital que promueve la innovación abierta y el 
uso estratégico de la tecnología para el impacto social. 

Se implementaron y dieron continuidad a las siguientes iniciativas:

Como resultado, se definieron fases claras de implementación que estructuran el 
desarrollo evolutivo del proyecto. Estas fases están orientadas a optimizar la experiencia 
de uso, fortalecer la calidad de la información procesada y reducir los tiempos de gestión.

El plan de implementación fue iniciado en diciembre de 2024 y continuará a lo largo de 
la gestión 2025, alineado al roadmap estratégico institucional. Este enfoque progresivo 

permitirá consolidar una solución robusta, adaptable y centrada en el usuario final.

6.5

• Otorgación digital de créditos: Con el objetivo de fortalecer las herramientas 
utilizadas por el equipo de asesores de crédito y mejorar la eficiencia del proceso 
de otorgación de créditos digital, durante 2024 se llevó a cabo un proceso integral 
de relevamiento de necesidades en campo. Este análisis permitió identificar 
oportunidades de mejora en cada etapa del ciclo crediticio, incluyendo el análisis, la 
aprobación, el rechazo y el desembolso.

• Crecimiento de productos digitales: En 2024 se consolidó el uso de la aplicación 
móvil para crédito digital, permitiendo filtrar clientas potenciales mediante un robot de 
consulta a burós en línea.

• Banca digital Pro Mujer: Implementada en 2023, marcó un avance significativo en 
la digitalización de los servicios financieros, permitiendo a nuestras clientas realizar 
operaciones básicas como consultas, transferencias y pagos con QR desde sus 
dispositivos móviles o web. Durante 2024, se mantuvo la operatividad del canal y se 
enfocaron esfuerzos en su adopción progresiva por parte de las usuarias.

Reconociendo los desafíos en el uso de canales digitales, especialmente entre 
personas mayores, para 2025 se ha priorizado el rediseño de la experiencia de banca 
digital orientada a este segmento. La nueva versión incluirá mejoras específicas en 
usabilidad, accesibilidad visual y navegación simplificada, con el objetivo de facilitar la 
inclusión financiera digital de mujeres adultas mayores, uno de los grupos prioritarios 
para la Fundación.
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Adicionalmente, se proyecta ampliar la oferta de productos a través de este canal, 
permitiendo que las clientas puedan acceder de manera remota a nuevos servicios 
como depósitos a plazo fijo (DPFs), fortaleciendo así su autonomía financiera y 
diversificación de opciones de ahorro.

Gestión social 
La gestión del desempeño social de Fundación Pro Mujer IFD tiene un enfoque de generación 
de impactos positivos en la economía, personas y medio ambiente, nuestro compromiso 

social contempla los siguientes ejes de acción: 

El 2024, Fundación Pro Mujer IFD obtuvo una calificación de desempeño “A+” en RSE, que 
significa que cuenta con una buena capacidad de planificación y monitoreo en su gestión.

A continuación, se presentan algunos resultados de actividades de gestión social logrados 

con diferentes grupos de interés priorizados por la entidad.

La IFD se enmarca en los estándares universales de desempeño social que son:

Colaboradoras y colaboradores:

6.6

• Responsabilidad Social: Para actuar de manera ética y responsable, considerando los 
impactos en la sociedad y el medio ambiente.  

• Inclusión: Para asegurar que grupos vulnerables accedan a servicios financieros y no 
financieros. 

• Sostenibilidad: Para actuar de manera que se satisfagan las necesidades del presente 
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones.

• Se garantizó la seguridad ocupacional, salud y bienestar.
• Se gestionó el funcionamiento de comités mixtos de seguridad e higiene ocupacional.
• Se brindaron condiciones laborales adecuadas.
• Se capacitó a colaboradoras y colaboradores para mejorar sus habilidades laborales 

en su campo.
• Se ejecutaron programas de formación de asesores de crédito para la inducción de 

personal sin experiencia laboral previa.
• Se brindaron plataformas de asistencia a empleados para brindarles soporte, 

orientación y contención, así como a sus familias, en distintos ámbitos de la vida 
cotidiana.

• Se emplearon procedimientos de evaluación de desempeño.
• Se realizaron actividades para fortalecer el clima laboral institucional.
• Se implementaron protocolos de atención de casos de violencia basada en género y 

acoso laboral.

a.  Definir y monitorear los objetivos sociales.
b.  Asegurar el compromiso de la junta directiva, gerencia, colaboradoras y           
     colaboradores con los objetivos sociales.
c.  Diseñar productos, servicios y canales de distribución que respondan a las     
     necesidades y preferencias de clientas y clientes.
d.  Tratar a clientas y clientes responsablemente.
e.  Tratar a empleadas y empleados responsablemente.
f.   Equilibrar el desempeño social y financiero.
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CLIENTAS Y CLIENTES

El 2024 se realizaron diferentes iniciativas que promueven el impacto social de la IFD con sus 
clientas y clientes, entre las más importantes se pueden mencionar:

COMUNIDAD

Entre las actividades realizadas el 2024 con la comunidad, se puede mencionar las siguientes:

DIRECTORIO

El 2024 el Directorio de Fundación Pro Mujer IFD se capacitó en “Gobernanza Transformacional”, 
que aborda temas sobre sostenibilidad. Adicionalmente en su evaluación de desempeño 
tiene una sección referente a la gestión social y ética, que permite fortalecer su compromiso 
en este aspecto.

• La capacitación inicial en banca comunal, cuya finalidad es formar bancas sólidas y 
perdurables en el tiempo, informando a clientas y clientes sobre las características de 
su crédito y la organización de su banca comunal, la cantidad de capacitados fue de 
21,927 personas.

• La capacitación inicial en crédito individual, cuya finalidad es informar sobre los usos y 
condiciones del crédito obtenido, el número de capacitados fue de 2,576 personas.

• Las capacitaciones continuas abarcaron temáticas de necesidad e interés de clientas 
y clientes como emprendedurismo, salud financiera, alfabetización digital, prevención 
de violencia basada en género, salud y bienestar, alcanzando a más de 80,000 
capacitadas.

• El funcionamiento de nuestros 15 “Espacios Integra” a nivel nacional, que logró 
capacitar a más de 3,800 personas mediante sus diferentes espacios de aprendizaje.

• Talleres para mesas directivas líderes con los cuales capacitamos a 717 personas en 
liderazgo y comunicación efectiva.

• La Certificación Oro en Protección al Cliente por SPTF-Cerise, la más alta distinción 
que significa que cumplimos con los lineamientos más rigurosos de protección al 
cliente definidos en los estándares universales para la gestión del desempeño social.

• El lanzamiento de una Red de Emprendedoras Pro Mujer, en La Paz, que permitirá 
generar espacios de conexión para mujeres emprendedoras.

• El lanzamiento de un programa de asistencia técnica para emprendedoras en La Paz y 
Cochabamba, que permitirá brindar asesoramiento personalizado para el desarrollo de 
negocios y emprendimientos.

• Difusión de la línea Mujer Segura que permite la orientación y contención a mujeres en 
situación de violencia basada en género.

• Las jornadas de educación financiera organizadas por ASFI, que contaron con la 
participación de 336 personas en las ciudades de Cochabamba, Punata y El Alto.

• Webinarios, en los que más de 15 mil personas fueron capacitadas en el tema “Impulso 
mi negocio con Facebook y evito la violencia digital”.
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MEDIO AMBIENTE

Fundación Pro Mujer IFD cuenta con una Política Medioambiental que establece los 
lineamientos referidos a este tema, en la misma detalla la importancia del ahorro en consumo 
de agua, papel y energía. Entre algunas acciones podemos mencionar: 

• Señalética medioambiental: 48 agencias de Fundación Pro Mujer IFD cuentan con 
mensajes de sensibilización sobre el cuidado medioambiental.

• Capacitación a clientes: 692 personas fueron capacitadas en oportunidades con 
negocios verdes.

• Capacitación a colaboradores y colaboradoras: El 100% de colaboradores y 
colaboradoras fue capacitado en el cuidado medio ambiental.

• Manejo de residuos: Se implementaron contenedores de residuos en más de 48 
oficinas a nivel nacional para promover el reciclaje de papel dentro la institución.

RECONOCIMIENTOS

En un evento organizado por la Cámara de Comercio e Industrias Boliviano – Alemana y 
desarrollado en el colegio alemán Mariscal Braun de la ciudad de La Paz, la empresa ICR 
Systems & Management SRL, firma auditora especializada en finanzas e inversión para el 
desarrollo sostenible, entregó a Pro Mujer IFD dos reconocimientos por su Informe de 
sostenibilidad desde la iniciativa Sustainability y el Programa de Negocios Competitivos de 
Global Reporting Initiative GRI 2024.

MEMBRESÍAS

Fundación Pro Mujer IFD está adherida a los principios de Empoderamiento de las mujeres 
WEP, iniciativa lanzada por ONU Mujeres y Pacto Global de las Naciones Unidas para promover 
la igualdad de género en las empresas, en el ambiente de trabajo y comunidades donde 
operan.
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Cartera reprogramada

Tasa de cartera castigada

Previsiones / Cartera en mora

Activos productivos / Activo

Cartera en mora

Capital prim. /  Capital regul.

Dispon. e inv. temp  / Activo

Dispon. e inv. temp  / Dep. a vista
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Rendimiento de la cartera

Emisor

Deuda de largo plazo moneda local

Deuda de corto plazo moneda local

Deuda de largo plazo moneda extranjera

Deuda de corto plazo moneda extranjera

Perspectiva Estable

Saldo prom. prestat. (USD)

Tasa de gastos operativos

Gastos oper. / Ingresos de oper.

CAP

Capital prim. / Activo computable

FundaciónPro Mujer IFD iniciósus operacionesen1990en

(ONG),brindando servicios de microcrédito,educacióny

salud para las m ujeres de escasos ingresos.

Posteriormente,en 2008, se constituyólaFundaciónPro

operaciones en la totalidad de los 9 departamentos del país, 

a través de unared de 8sucursalesa nivelnacional. Adic-

24, la Institucióncuentacon 116.518clientes, registrando

una cartera brutade créditosde USD 180,2m illonesy un

mo nto total de depósitos de USD 31,3 millones.

Actualmente,se encuentra regulada por laAutoridadde

Supervisión delSistema Financiero(ASFI). Además,se

Instituciones Financieras de Desarrollo en Bolivia.

A2

N-1

218.266 221.772

Cartera bruta (miles, USD)

130.693 124.624 116.518

164.530 169.195 180.195

Clientes
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8selasrucuS

1.259
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3,0%

109,6% 101,0%
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5,4%

Activo (miles, USD) 198.809
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condiciones económicas.
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Laestructuray losprocesosde gobernabilidadde laentidad se mantienen en un niveladecuado.

ElDirectorioejercebuenasprácticasde gestión estratégica y supervisión de operaciones.Se

evidencianoportunidades de mejora en la inclusiónde directoresindependientes. El equipo

gerencial se mantiene en procesode consolidacióncon una rotaciónen su gerenciade

consideranelcontexto y coyuntura actual.La estructuraorganizacionalesadecuada altamaño

institucional.La administración de riesgoses buena y estáalineada a la dimensión de las

operaciones institucionales, con normativa internaformalizaday herramientasapropiadas.La

entidad ha mantenido buenos nivelesdeposicionamiento yparticipacióndemercado en susáreas

de operación.

patrimonial

Laentidad presenta adecuadosniveles de rentabilidad ysostenibilidad.Enelperíodoene24-dic24

registraunautilidad(USD846 miles) mismaque es superiora la obtenida en similarperiodode la

gestión anterior.ElROA y ROE muestranascensosrespectoalcierrede lagestión anterior,

nivelsuperior al100(101,1%a dic-24),denotando una adecuada coberturade suestructurade

mantienepor encima delpromediodemercado.Lacartera brutadecréditosdelaentidad alcanza

USD 180,19 millonesa dic-24,presentandoun crecimiento de 6,5% en el períodoene24-dic24. A

dic-24, la entidad presenta una moderadacalidad de cartera;elindicador de cartera en m ora

alcanza un 3,7%,superando a lamorosidad promedio delsectorperoubicándosepor debajodel

nivelalcanzadoen laúltima gestión.Latasade cartera reprogramada presentaun crecimiento en

elúltimotrimestre,aligual que lacartera reprogramada en m ora.La cobertura delriesgode

crédito por previsiones es adecuada. La exposiciónalriesgode tasa de interés es baja y la

exposiciónalriesgocambiario es mediabaja,antelacoyuntura actual,laentidad ha tomado

Perspectiva

Gobernabilidad y 

administración de 

riesgos

PRO M UJERIFD presenta adecuados niveles de solvenciapatrimonial. Entreene24- dic24, la

instituciónregistraun patrimonio totaldeUSD 28,54 millones,presentandoun crecimiento de 3,1%

respectoa la gestiónanterior. El capitalregulatoriopresentóun crecimiento de 2,0% respecto a dic-

23y se encuentraconstituido principalmente porcapital primario (82,86%) ysecundario(17,44%).

en 17,8%,superando amp liamentealrequerimientonormativo.La estrategiade fortalecimiento

patrimonialsebasaen lareinversión de la totalidad de susexcedentes, además de contarcon el

soporte de la entidad instituyente.

Latendencia es estable. Considerando elanálisis expuesto,no seprevénposiblesvariacionesde

Fundamento y principales áreas de análisis
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 -   

 190.564 

 25.469 

Previsiones

 68.317 

 2.037 

 14.491 

 0 

 -   

 9 

 2.763 

 1.167 

 2.879 

 81.937 

 25.469 

 5.668 

 -   

 164.251 

 (12.051)

 171.783 

Capital social

 193.224 

 -   

Utilidades/pérdidas del período

Utilidades/pérdidas acumuladas  (531)

 177.222 

 27.026  27.702 

 (531)

 (62) 1.506  145  (201)Resultados acumulados

Total pasivo

 -   

 (531)

 2.763 

 47.545 

 2.817 

Total activo

 800.5  400.5 

 1.671 

 220.885 

 23.299 

 205.253 

 28.548 

 (10.271)

 140 

 Dic23 

 6.968 

 289.1  278.1 

 5.008 

 2.763 

 192.715 

 13.344 

 22.128 

 526.7  814.6 

 1.912 

 Dic22 

 (12.525)

 1.972 

Disponibilidades

 183.268 

 7.456 

 173.538 

 5.006 

 -   

Depósitos restringidos  0  1 

Anexo 1 - Balance General

 128 

 7.886 

 16.571 

 1.532 

 12.412 

 158.112 

 -   
Obligaciones con empresas con part. 

estatal

 2.133 

 6.657 

Productos devengados por cobrar 

cartera
 6.073  7.680 

 26.677  18.090  26.231  17.041 

Cartera bruta  164.530  169.195  164.703  165.147  180.195 

 162.093 

 -   

 (12.153)

 1.546 

 794  682 

Reservas

 110  136 

 660 

Previsiones para la cartera

Cartera de créditos

 158.179 

 38.617 

Balance general (miles, USD)

   Cartera vigente

Depósitos a plazo  -   

 12.377 

 11.170 

Bienes realizables

 11.155 

 161.739 

Inversiones temp orarias

 158.449  163.812 

Inversiones permanentes

 Jun24 

 6.002 

Obligaciones subordinadas

 67.183 

 25.469 

 -   

 80.502 

 846 

 316 

 (531)

 128 

 12.329 

Obligaciones con bancos y entidades de 

 613 

 2 

 77.290 

 2.774 

Otros activos

 218.266 

Valores en circulación

Pasivo

 81.721 

Patrimonio

 -   

 -   Aportes no capitalizados

 74.265 

Ajustes al patrimonio

 Dic24 

 9.198 

 (13.063)

 1.145 

Dep. a la vista y cuentas de ahorros

 221.772 

 18.200 

 -   

 12.396 

 198.809 

 904  -   

 12.396 

Obligaciones con el público

 14.130  5.216 

 695 

 30 

 21.691 

Activo

 16.019 

 0 

 616 

   Cartera en mo ra

 12.362 

 18 

 1.068 

 Sep24 

 157.078 

Cuentas por cobrar

 9.916 

 12.251 

 31.309 

 1.616 

 845 

 13 

 -   

 3.249 

 28.031 

 6.366 

 13.095 

 2.763  2.221 

 64.780 

 5.973 

 5.102 

 30.335 

 12.326 

 2.628 

Bienes de uso

 28.170 

 -   

 24.929 

Cargos devengados por pagar depósitos

 -   

Total patrimonio

Otras cuentas por pagar

 -    -   

 675  329  469 

 (531)

 -   

 83.254 
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 (1.155)

 (12.964)

 -   

 -   

Anexo 2 - Estado de Resultados

 (97)

 16.697 

 -   

 167 

 (422)

 -   

 (260)

Servicios contratados

Operaciones de cambio y arbitraje

 683 

 42.167 

 -   

 -   

 (404)

 (260)

 (2.765)  (4.363)

 1.655 

Jun24

 (1.875)

Servicios  50  55 

 -   

 544  99 

 150 

 (1.210)

 (282)

Costo de bienes realizables

 (1.539)

Gastos de administración

 -   

 -    -   

Dic22

Disponib. e inversiones temp .

Cartera de créditos

Pérdidas por disponibilidad

 2.527 

 (61)Seguros

 1.156 

 -   

 (23.305)

 4  0 

 -   

 83 

 (435)Obligaciones con el público  (1)

 10 

 119 

 (3.734)

 42.418 

Dic24

 44.723 

 (120)

 (691)

 (3.639)

 (600)

 -    -   

 -   

Sep24

 (76)

Pérdidas y previsiones diversas

 (9.098)

Otros gastos operativos  (297)

Ingresos operativos diversos

 -   

)67( )7( 

 (13.966)

 (92) (114)

 (391)

 -    -   

 191 

 -   

 (144)

 (7.139)

 -    (0)  (179)

 (577)

 392 

 585 

 -   

Otros gastos de administración

 (9.692)

 34.783 

 (10.902)

Pérd. partidas pend. de imputac.

 -   

 (9.031)

Gastos operativos diversos

Ingresos por bienes realizables 

 33.006 

Otros ingresos operativos

 71 

 (2.269)

 (2.557)

 (892)

 33.962 

 (4.101)

 -   

 (14.479)

 -   

 (1.524)

 24.372 

 (17.452)

Pérdidas por inversiones temp .

 -    199 

 (1.961)

 (9.413)

 (622)

 357 

Previsiones

Resultado de operación bruto

 (206)

 43.059 

 (3.299)

 33.832 

Valores en circulación 

 21.790 

)998( )794( 

 (493)

 30 

Dic23

 31.968 

Estado de resultados (miles, USD)

Comisiones por servicios

 4 

 -   

 (465)

 (3.061)

 6 

 (511)

 (5.738)

 (9.329)  (4.735)

 24.925 

 (2.589)

 54 

 (456)  (762)

 868 

 13  13 

 (3.397)

 465 

 21.336 

 -   

 (92)

 92 

 (1.244)

 (7.043)

 1.049 

 31.371 

 107 

 10 

 (60)

 (4.086)

 27 

 (4.586)

 (52)

 (726)

 140 

 167 

 (3.577)

 -   

 (1.776)

 35.394  17.055 

 43.464 

 24 

 208  363 

 (506)

 41.566 

 (10.433)

 (448)

 (11.836)

 -   

 (263)

 (2.173)

 (108)

 -   

 2.527 

 (1.049)

 (1.784)

 (20.222)

 (8.684)

 29.971 

 (5.116)

 (118)

 (8.048) (11.588)

 (1.173)

 (3.609)

 (3.047)  (3.538)

 (799)  (441)

 (2.141)

 585 

 (176)

 (992)

 (380)

 (663)

 (1.127)

 (356)

 -   

 1.174 

 (471)

Otros ingresos operativos

 -   

 (497)

 1.174 

Deprec. y desv. de bienes de uso

 (1.740)

Impuestos

 (4.464)

 (262)

 (591)

Gastos de personal

 (23.869)

Comunicaciones y traslados

Am ort. cargos dif. y activos intang.

 (2.681)

 1.655  1.156 

 (290)

 (358)

Mantenimiento y reparaciones  (463)
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Cali e Riesgo

5,1%

92,4%

914

221

4,8%

52,0%

5,6%

Otros gastosy pérdidas(sobre activo)

5,1%

47,7%

3,9%

Rend.decartera (sobre activo)

Otros ingresos . (sobre cartera)

4,5%

6,9%

5,8%

Resultadode oper.neto / Ingr.de oper.

Activos improductivos/ Activo

Cartera de créditos/ Activo

4,7%

56,7%

43,3%

6,3%

Autosuciencia operativa

Márgen neto de intereses

70,5%

8,3%

6,2%

Resultadode oper.neto / Activo

20,7%

109,6%

95,0%

ROE,antes de impuestos

89,5%

ROE

Rend.decartera (sobrecartera)

Otros ingresos oper.(sobre cartera)

Otros ingresos (sobre cartera bruta)

0,2%

12,0%10,4%

Tendencia 

1,2%

0,9%

Gastos operativos(sobre activo)

Gastos admin./ Gastosoperativos

Gastos administrativos (sobre cartera)

Product. del personal (créditos)

6,5%

147

0,5%

Otros ingresos (sobre activo)

Gastos operativos(sobre cartera)

0,2%

0,3%

Gastos de previsión (sobre cartera)

10,5%

0,6%

26,2%

13,6%

6,3%

79,0%

8,7%

0,5%

18,3%

2,4%

1,4%

12,1%

Otros ingresos oper.(sobre activo)

15,3%

5,6%

Intermediación nanciera

Resultadode oper.neto / Patrimonio

74,4%

102,9%

544,4%

7,8% 2,8%

3,9%

19,4%

101,0%

14,9%

0,3% 0,2%

0,5%

21,3%

%7,19%6,39

101,4%

26,0%

1,1%

14,6%

0,2%

Product. del personal (prestatarios)

Gastos de personal(sobrecartera) 8,2%

57,9%

8,7%

Gastos de personal(sobreactivo)

180 153

226.625

Costo porprestatario activo (USD)

Product. del personal (depósitos, USD)

42,1%

196

36

6,9%

17.781

Product. del personal (cartera,USD)

176

Costo porclienteactivo (USD) 157

5,5%

0,4%

Gastos de previsón (sobre activo)

7,0%

Costo porcrédito activo(USD)

0,0%

70,7%

53,9%

0,0%

ROA,antes de impuestos

0,5%

ROA

Activos productivos/ Activo

13,0%

98,0%83,9%

Gastos oper./ Ingresosde oper.

0,0%

Grado de absorción

196

Gastosnancieros (sobre activo)

1,8%

0,8%

1,0%

2,4%

0,7%

Ingresosde cartera / Ingresos deoper.

4,6%

Gastosn.(sobre pasivos con costo)

%6,5)aretracerbos(soreicnanifsotsaG

0,6%

46,2%

E iencia operativa

Otros gastosy pérdidas(sobre cartera)

Gastos oper./ Resultadonanciero bruto

79,7%

Gastos administrativos (sobre activo)

Gastos de personal / Gastos operativos

Rentabilidad

1,3%

3,8%

63,2%

Dic22 

128406,2%

19,7%

36,8%

1,0%

15,2%

4,3%

0,4%

Sep24 

Anexo 3 - Indicadores

0,3%

0,5%

0,4%

Otros ingresos . (sobre activo)

1,4%0,9%

0,6%

101,1%

82,6%

5,2%

26,8%

0,5%

1,6%

93,4%

0,6%

795

204

5,8%

8,8%

5,2%

42,2%

204

97,3%

38

157

207.601

35

57,8%

5,1%

50.151

0,2%

Jun24 

0,6%

19,7%

9,4%

86,8%

17,9%

86,4%

2,0%

Dic23 

17,0%

90,6%

60,4%

36

6,5%

897

54,3%

198

6,8%

0,0%0,0%

6,3%

0,0%

156

52,3%

848

36

221193

913

207.211

38.061

213.900

3,6%

18,9%

0,4%

Dic24 

1167,5%

5,4%

5,0%

20,8%

1,8%

575,5%

85,8%

14,2%

75,1%

6,9%

6,4%

426,5%

0,0%

4,4%

0,4%

13,2%

4,8%

0,2%

15,0%

12,0%

5,9%

5,7%

5,1%

25,8%

156

0,5%

1,0%

0,0%

0,3%

6,3%

7,3%

97,9%

58,9%

19,1%

72,4%

94,5%

0,5%

2,5%

2,9%

1,7%

0,3%

23,8%

3,9%

10,9%

0,3%

1,1%

0,0%

80,9%

8,0%

4,7%

227.519

39.532

0,3%

5,8%

5,4%

0,0%

4,9% 3,0%

Copyright © 2025 MFR. Prohibida lareproducción sin permisode MFR.
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15,2%

1.259

304,4%

139,1%

12,9%

687,9%

12,7%

4,1%

11,1%

12,0%

81,3%

1372,6%

Capitalprim. /  Capital regul.

106,1%

15,7%

82,5%

5.979Saldo prom.de cartera por crédito(USD)

54,4%

2000,7%

8,8%

321

0,1%

1.358

13,3%

19,3%

16,0%

1,0%

635,6%

92,4%

Cartera bruta/ Depósitosa lavista

0,6%

0,1%

12,8%

784,1%

544,4%426,5%

18573,7%

17269,8%

180

Product. deasesores(créditos)

13,7%

156

80

632,2% 676,8%

372

Liquidez

Capitalprim. / Activo comp utable

50 mayoresdepositantes / Depósitos

Obligaciones conelpúblico / Pasivo

Dic23 

100 mayores depositantes /Patrimonio

7,6%

762,8% 1,1%

1,6%

2,5%

340

19,0%

1,6%

Saldo prom.de dep. porcliente (USD)

13,6%

Product. deasesores(prestatarios)

50 mayoresdepositantes /Patrimonio 3,9%

Estructuradelpasivo

Cobertura 100mayores depositantes

100 mayores depositantes / Depósitos

Product. del personal (clientes)

Product. deasesores(cartera, USD)

153

832,0%

468.745 461.021

18,7%

735,6%

Coe ciente de adecuación patrimonial

(CAP)

Solvencia

Estructurade cartera

Dispon. e inv.temp / Activo

Dispon. / Obl. con elpúb.y DPFentid.

pub.

Dispon. e inv.temp / Obl. con el púb.y

DPF entid. pub.

5557,9%

1167,5%

Patrimonio/ Activo

Activo / Patrimonio

Dispon. / Dep.a la vista 17304,9% 214,6%

787,9%

25 mayoresdepositantes /Patrimonio

18611,4%

13244,3%

102,0%

17,3%

12,2%

Razón deuda-capital

25 mayoresdeudores / Patrimonio

10 mayoresdeudores / Cartera bruta

10 mayoresdeudores / Patrimonio

Mayor deudor/ Cartera bruta

25 mayoresdepositantes / Depósitos

8,9%

Saldo prom.de cartera por prestatario 

(USD)

4,4%

2232,4%

46,8%

Dispon. e inv.temp / Dep. a la vista

Cobertura 50 mayoresdepositantes

Cobertura 25 mayoresdepositantes

Mayor deudor/ Patrimonio

0,1%

Cartera bruta/ Obligacionescon el 

público

1 116

8,0%

3,6%

70,7%

66,6%

Disponibilidades / Activo

105,1%

1,4% 1,3%25 mayoresdeudores / Cartera bruta

81

331

75

732,2%

67,2%

170,3%

Dic24 

479.242

Sep24 

2,9%

99,5%

98,5%

17,8%

82,9%

Tendencia 

15,7%

93,6%

100,7%93,7%

477.399

19,9%

92,6%

82,9%

16,5%

200,3%

257

2,7%

145,4%

5,1%

76

440.392

82,9%

3,6%

684,1%

181,7%

71,1%

10,0%

7,7%

1522,2%

91,5%

3,9%

1,5%

112,9%

91,7%

142,2%

144,0%

269

11,9%

1,4%

776,8%

4,5%

21,8%

68,0%

103,9%

1028,2%

86,5%

2659,8%

133,1%

6.222

2435,1%

%9,0741%0,766821

575,5%

18,3%

2,5%870,5%

0,1%

144,7%

8788,7%

8,6%

1261,1%

1.370

308,2%

1.330

0,7%

5.865 5.769

128406,2%

0,8%

5,1%

0,1%

8,2% 9,5%

4,0%

0,7%

0,6%

14,7%

Dic22 

5.971

1.546

0,7%

2133,7%

148

77

310348

16,2%

Jun24 

4,7%

147

0,1%

0,7%0,7%

0,8%

1,5%

0,9%

4,3%
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7,3%

9,1%

Crecimientoactivos líquidos

1,0%

0,4%

-4,4%

Recup.de activos castigados / Cartera 

bruta

62,0%

Crecimientoclientes activos

Crecimientoprestatarios activos

Crecimientom onto cartera enmo ra

Cartera en mo ramayor deudor

Tasa de cartera castigada

Cartera reprogramada en mora 

32,4% 29,9%

-0,6%

-4,3%

-4,6%

38,9% 35,2%

5,8%

-4,6%

Crecimientocapital regulatorio

Crecimientoprevisiones de cartera

-4,4%

-9,9%

0,5%

2,5%

110,5%

7,4%

227,4%

189,4%

Cartera en mo ra

Crecimientopasivo

-20,9%

8,2%

59,0%

8,0%

4,1%

Prev. espec. para incobr. de cart. /

Cartera en mo ra
113,2% 109,6% 100,1%

4,7%

175,2%

0,9%

33,1%

7,3%

Crecimientoobligaciones con el público

Crecimientopatrimonio

96,1%

5,9%

95,6%

4,4%

Crecimientocartera bruta

207,1%

3,9%

Crecimientoactivo

Crecimientodisponibilidades

Crecimiento

Prev. para incobr. de cart. / Cartera en

mo ra

Totalprevisiones /Cartera en mo ra

0,5%

1,4%

Cartera en mo ra25 mayores deudores

Cartera en mo ra10 mayores deudores

194,0%

4,2%

34,0%

6,3%

Prev. para incobr. de cart. / Cartera bruta

5,5%

4,9%

Cartera reprogramada

Cartera vigente

Calidadde cartera

0,7%

20,6%

7,6%

26,1%

23,1%

-3,4%

Dic23 

9,8%

6,5%

-21,4%

2,0%

95,4%

4,6%

5,2%

2,9%

6,5%

2,8%

-0,3%

184,7%

22,6%

-41,2%

1,6%

2,8%

2,0%

3,7%

96,3%

-8,6%

2,4%

6,6%20,9%

-2,6%

-34,5%

116,1%

3,1%

-0,6%

0,9%

164,3%

47,8%

Dic22 

95,8%

45,5%

7,7%

206,7%

Sep24 

-4,9%12,3%

9,2%

23,8% 32,4%

5,1%

79,3%

-34,6%

0,0%

2,8%

7,5%

16,2%

10,9%

11209,8% 46,0%

31,4%

32,6%

154,3%

1,3%

-10,7%

1,4%

8,6%

0,3%

-23,2%

-6,5%-5,1%

3,0%

Jun24 

6,0%

-2,8%

-6,5%

-4,0%

1,1%

Crecimientocréditosactivos

5,0%

28,2%

5,7%

193,9%

172,9%

Dic24 

-36,1%

88,0% 65,4%

3,7%

Tendencia 

7,0%

* Paraindicadores que incluyencuentas delEstadode Resultados, el numeradorconsideradatosanuales (ej.parael

períodojul20-jun21,elnumeradorsecalcula com o ene21-jun21más ene20-dic20menos ene20-jun20),mientrasque el

denominadorconsidera un promedioanual (ej. para el promedio anualdel períodojul20-jun21,setoma elpromedio de jun20

yjun21).

12,6%

6,7%

Crecimientopersonal
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Resultado antes de impuestos / Activo promedio

Resultado neto de la gestión / Patrimonio promedio

Gastos de personal / Activo promedio

Otros ingresos oper. (sobre cartera)

Otros gastos y pérdidas (sobre cartera)

Gastos de administración / Resultado de operación después de incobrables

Resultado antes de impuestos / Patrimonio promedio

de Administración + Gastos de Provisión)

Cartera bruta / (Depósitos a la vista + Obligaciones con el público)

Otros ingresos (sobre cartera bruta)

Gastos de previsión / Cartera bruta promedio

Gastos operativos (sobre activo)

Otros ingresos oper. (sobre activo)

ROA

ROA, antes de impuestos

Gastos operativos (sobre cartera) (Otros gastos operativos + Gastos de administración) / Cartera bruta promedio

Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio

ROE

Fórmula

Resultado neto de la gestión / Activo promedio

Rend. de cartera (sobre cartera)

Rend. de cartera (sobre activo)

Gastos operativos / Número de créditos activos promedio

Gastos de previsión (sobre cartera)

Otros ingresos (sobre activo)

Otros gastos y pérdidas (sobre activo) Otros gastos y pérdidas / Activo promedio

Gastos de personal (sobre cartera) Gastos de personal / Cartera bruta promedio

Gastos de personal (sobre activo)

Gastos administrativos (sobre activo)

Costo por prestatario activo

Costo por cliente activo

Gastos administrativos (sobre cartera)

Ingresos de cartera / Cartera bruta promedio

Gastos operativos / Número de clientes activos promedio

Costo por crédito activo

Grado de absorción

(Otros gastos operativos + Gastos de administración) / Activo promedio

Gastos operativos / Número de prestatarios activos promedio

(Otros gastos operativos + Gastos administrativos) / Cartera bruta promedio

Otros gastos y pérdidas / Cartera bruta promedio

ROE, antes de impuestos

(Otros gastos operativos + Gastos administrativos) / Activo promedio

M argen neto de intereses

Ingresos de cartera / Activo promedio

Otros ingresos operativos / Activo promedio

Indicador

Gastos de provisón (sobre activo) Gastos de previsión / Activo promedio
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nóicinifeDsenoicacifilaC

A2
Corresponde a Emisores que cuentan con una buena calidad de crédito y el 

riesgo de incum plimiento tiene una variabilidad adecuada ante posibles 

cambios en las circunstancias o condiciones económicas.

A2

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una buena capacidad de 

pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual es 

susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en 

el sector al que pertenece o en la econom ía.

Deuda de corto plazo 

m oneda extranjera
N-1

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago 

de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se vería 

sector al que pertenece o en la economía.

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una buena capacidad de 

pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual es 

susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en 

el sector al que pertenece o en la econom ía.

Emisor

Deuda de largo plazo 

m oneda extranjera

- Estados Financieros Auditados anuales correspondientes a los periodos de análisis.

Deuda de corto plazo 

m oneda local
N-1

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago 

de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se vería 

sector al que pertenece o en la economía.

- Información sectorial (publicaciones ASFI).

- Estados Financieros Internos trimestrales correspondientes a los periodos de análisis.

Deuda de largo plazo 

m oneda local
A2

realizar unainversión,niun aval ogarantía de unainversión,emisión o su emisor;sinolaopinión de un especialista privado respecto

a la capacidaddeque un emisorcumpla con susobligaciones en lostérminos yplazospactados com o un factorcomplementario para

latoma de decisiones de inversión."

complementada con información obtenida durantelas reunionescon sus ejecutivos.Elanálisis se realiza en base alos estados

considerandoqueno realiza controlesde auditoría, porloque no se hace responsable poralgún erroru omisiónpor el usode dicha

- Contexto

- Gobernabilidad y estrategia

- Organización y operaciones

- Estructura y calidad del activo

- Documentos internos de la entidad (políticas, manuales, actas, informes y reportes).

- Requerimientos de información enviados a la entidad.
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Datos institucionales

Resultados RSE

Alcance

Calidad de los servicios

mejora en cobertura hacia áreas rurales.

dic.-24Indicadores sociales

IFD

+591 2 2114914Tel: 

La Paz

www.promujer.org

Saldo del ahorro promedio, USD

100%

Para mayor detalle, referirse a anexos 2 y 4.

CeR30

36%

ONG

Red

info@m f-rating.com

www.mf-rating.com

La Paz

FUNDAMEN TO DE LA CALIFICACIÓN DE DESEMPEÑO RSE

Resultados en su gran mayoría alineados con la 

116.518 

17%

Av. Hernando Siles 5411 esq. Calle 8, Obrajes

jun.-25

Tel: +591 2 2972041

43%

9 de 9 departamentos

Tasa de rotación del persona

9  

Saldo promedio de préstamo / INB pc

Urbano-rural

69%

PLANIFICACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN

Muy buen compromiso delDirectorioy alta dirección hacia el cumplimiento de la misión

institucional.Riesgo de desvíodelamisiónmuy limitado.Excelentemo nitoreodelcumplimientode

laestrategiay objetivos de desempeñosocial.Comitéde Innovación Sociale instauraciónde

programas contribuyen al monitoreo sistemático de indicadores clave.

Excelentessistemas de protección alcliente:buenos procesos de evaluaciónde satisfacción de

clientes,preciosa la pardelmercado,altoíndice de transparencia y gestiónde cobranza

respetuosaconelcliente. El equilibriode géneroa nivel de la entidad y equipo gerencialesmuy

bueno.Buenossistemas de capacitación yevaluación alpersonal. Buena estrategia amb iental.

Enfoque social transversal e intregral en las operaciones institucionales

Tasa de interés anual promedio (TIA)

37%

Crecimiento en prestatarios activos

Metod. de crédito

Fundación Pro Mujer IFD

85

Área

Desarrollo empresarial

40%Individual, Grupal, Banco C

AAA

Prestatarios activos

Cartera actividades generadoras de ingreso

872,83

Sucursales

Personal femenino

-7%

Forma legal

CALIFICACIÓN RSE

Ahorro total, USD

A+

Cal. anterior:A +

Crédito, ahorro, seguro, pago

Ahorristas activos

8.399

180.194.916 

Préstamo otorgado promedio, USD

Cartera bruta, USD

Cobertura

Cartera productiva para microempresas

Copyright © 2025 MFR Srl (MFR). Prohibida la reproducción sin permiso de MFR.

Calle 23 de Calacoto, Torre Faith

CALIDAD DE LOS 

SERVICIOS

ALCANCE

RESULTADOS RSE

dic.-24

Clientas mujeres46.244  

Personal total

BB

Buena variedad de productos y servicios, incluyendo productos inclusivos, verdes y oferta de canale

digitalesacordes al mercadoyestudiosinternos. Oferta de productos de ahorro mejorada.Buenos

otros.

BCD

3,2%

Fundación Pro Mujer IFD, Bolivia

jun.-25

Clientes bajo el umbral de pobreza del paí40.363.338 

792 

Cobertura rural, clientes

62%

16%

83%

MFR Bolivia LLC

FINRURAL Tasa de deserción de clientesInicio 1996

MFR 2



Mayor información: www.mf-rating.com

La información utilizada en el rating social ha sido en parte brindada por la institución evaluada y en parte recopilada 

durante las entrevistas con los directivos, gerentes, personal y clientes de la institución. El análisis esta basado en los 

información, ya que no realiza actividades de auditoría, y por lo tanto no tiene responsabilidad por cualquier error u 

omisión que derive de esa información. El Rating Social se tiene que considerar como una opinión externa e 

S
BB

S
A

S
C

S
D

S
AA

S
B

Nota

83RFM



10 Anexos



  

 

   

La Paz La Paz  

Nacional 

Av. Hernando Siles N° 5411, 

Edif. Loyola II, zona Obrajes 

2114914 

El Alto Sucursal El Alto Sucursal Av. del Arquitecto N° 20, zona 

urbanización Ferropetrol o 

Boris Banzer 

2114914 

El Alto Agencia Los Andes Agencia Calle 5 N° 104, zona 

urbanización Villa Tunari 

2114914 

El Alto Agencia Villa 

Adela 

Agencia Av. Bolivia N° 395, zona 

urbanización Pacajes Caluyo 

2114914 

El Alto Agencia 

Panamericana 

Agencia Carretera Laja Nro. 1064, zona 

urbanización Nueva Jerusalén 

2114914 

El Alto Agencia Alto Lima Agencia Av. Pucarani N° 250, Zona 

urbanización Alto Lima 

Primera Sección 

2114914 

El Alto Agencia Juan 

Pablo II 

Agencia Av. del Arquitecto N° 20, zona 

Urbanización Ferropetrol o 

Boris Banzer 

2114914 

La Paz Agencia Villa 

Copacabana 

Agencia Av. 31 de Octubre N° 1530, 

zona Villa San Antonio 

2114914 

La Paz Agencia 3 de Mayo Agencia Av. Las Delicias N° 1370, zona 

 

2114914 

El Alto Agencia Collpani Agencia 

1005, Zona Urbanización 

Cosmos 79 U.V.D. 

2114914 

El Alto Agencia Senkata Agencia Av. 6 de Marzo N° 4774, zona 

Urbanización Panorámica 

2114914 

El Alto Agencia 

Patacamaya 

Agencia Avenida Panamericana s/n 

Baltazar, municipio de 

Patacamaya 

2114914 

La Paz Agencia Obrajes Agencia Avenida Hernando Siles N° 

5826 entre calles 12 y 13, zona 

Obrajes 

2114914 

Batallas Agencia Batallas Agencia Calle Los Andes. No. 3-25-3, 

Zona Central del Municipio de 

Batallas 

2114914 

La Paz Agencia 

Chasquipampa 

Agencia 

4/31 Ex-Fundo Ovejuyo. 

Puerta 13. Nro 02. 

2114914 

San Pedro de 

Curahuara Pedro de 

Curahuara 

ferial 

Municipio San Pedro de 

Curahuara, plaza principal. 

  

Chuquisaca Sucre Sucursal Sucre Sucursal Calle Marzana N° 525, barrio 

San Juanillo 

6443408 

Sucre  Agencia 

746. Zona Terminal. Provincia 

Oropeza. 

6421831 

Sucre Agencia Jatun 

Sonqo 

Agencia Calle Marzana N° 525, barrio 

San Juanillo 

6440704 

Potosí Potosí Sucursal Potosí Sucursal Av. Litoral N° 507, entre Av. 

Santa Cruz y Av. Arce, zona San 

Roque Central 

6223244 

Uyuni Agencia Uyuni Agencia Calle Colón s/n, entre calles 

Arce y Sucre, zona Inmaculada 

Concepción 

6933625 

Potosí Agencia San 

Roque 

Agencia Av. Litoral N° 507, entre Av. 

Santa Cruz y Av. Arce, zona San 

Roque Central 

6230632 



Potosí Potosí Sucursal Potosí Sucursal Av. Litoral N° 507, entre Av. Santa Cruz y Av. 
Arce, zona San Roque Central 

6223244 

Uyuni Agencia Uyuni Agencia Calle Colón s/n, entre calles Arce y Sucre, 
zona Inmaculada Concepción 

6933625 

Potosí Agencia San 
Roque 

Agencia Av. Litoral N° 507, entre Av. Santa Cruz y Av. 
Arce, zona San Roque Central 

6230632 

Potosí Agencia San 
 

Agencia  6223244 

Oruro Oruro Sucursal Oruro Sucursal Ejército N° 1351, entre calles Ayacucho y 
Junín, Zona Este 

5287652 

Oruro Agencia Socavón Agencia Calle La Plata esquina Murguia No. 1809, 
Zona Central, ciudad de Oruro. Provincia 
Cercado 

5276387 

Oruro Agencia Kusiska 
Wasi 

Agencia Calle España N°1506, entre calles Bullain y 
Madrid, zona Sud 

5263828 

Oruro Agencia Oruro 
Moderno 

Agencia Calle Corneta Mamani N°86, Esq. Barrientos, 
zona Norte 

5233336 

Oruro Agencia San 
Miguel 

Agencia Calle Sgto. Tejerina N°1351, entre calles 
Ayacucho y Junín, zona Este 

5289370 

Oruro Agencia 
Challapata 

Agencia Calle Ejercito Nro. 1120 esquina calle Oruro, 
zona Central municipio de Challapata, 
provincia Eduardo Avaroa 

5287652 

Tarija Tarija Sucursal Tarija Sucursal Av. Jaime Paz Zamora N°2012, zona San 
Jerónimo 

46640070 

Tarija Agencia 
Panamericano 

Agencia Pasaje Julio Sucre Villafuerte s/n, Zona 57 
viviendas 

46630989 

Tarija Agencia 
Palmarcito 

Agencia Av. Jaime Paz Zamora N° 2012, zona San 
Jerónimo 

46661234 

Bermejo Agencia Bermejo Agencia Calle Gualberto Villarroel s/n entre calles 
Barrientos Ortuño y La Paz, barrio 
Aeropuerto, zona 1  

46962744 

Beni Trinidad Sucursal Beni Sucursal Calle La Paz entre Calle Melitón Villavicencio 
y Av. Santa Cruz No. 346 

34623091 

Trinidad Agencia El 
Carmen 

Agencia Calle La Paz entre Calle Melitón Villavicencio 
y Av. Santa Cruz No. 346 

4628339 

Riberalta Agencia Central 
Riberalta 

Agencia Av. Dr. Antenor Vásquez No. 534. Entre Av. 
Bernardino Ochoa y Av. Juan de Dios 

 

38522332 

Santa 

Cruz 

Santa 
Cruz 

Sucursal Santa 
Cruz 

Sucursal Calle Ballivián N°452, zona Casco Viejo 3358560 

Santa 
Cruz 

Agencia Perla del 
Oriente 

Agencia Av. 5° anillo, calle N°2, s/n, Barrio Alto Olivo 3547266 

Santa 
Cruz 

Agencia Patujú Agencia Av. Mutualista N°2240, entre 2° y 3° anillo, 
zona Los Ángeles 

3491900 

San 
Ignacio 

Agencia San 
Ignacio 

Agencia Calle Comercio s/n, entre calles Cochabamba 
y Chiquitos, barrio Casco Viejo 

9622233 

Santa 
Cruz 

Agencia Ciudad 
Jardín 

Agencia Av. 6to anillo intersección Av. Che Guevara, 
s/n, zona Jordán 

3621800 



Santa Cruz Agencia Bonanza Agencia Av. Virgen de Cotoca N°35, Av. 5° Anillo, zona 

San Lorenzo Norte 

3481800 

Puerto 

Suárez 

Agencia Puerto Suárez Agencia Calle Velasco s/n, barrio Centro 9763321 

San Julián Agencia Kodereta Agencia Carretera Santa Cruz Trinidad s/n, barrio 6 de 

Agosto 

3228149 

Montero Agencia Sombrero de 

Saó 

Agencia Calle Mariscal Santa Cruz s/n, zona Sur 9227849 

Santa Cruz Agencia Piraí Agencia Av. 3er Anillo Externo N°3132, zona Villa Rosario 3537555 

Santa Cruz Agencia Ballivian Agencia Calle Ballivian N°452, zona Casco Viejo. Entre 

calles Potosí y Tarija 

3358560 

Santa Cruz Agencia La Guardia Agencia Urbanización 18 de Enero.  Zona el Bajío UV 127 3358560 

Yapacani Agencia Yapacani Agencia Av. Epifanio Ríos, calle Florida, barrio 24 de 

Junio, Distrito II. Manzana 49-B, lote No 6. Zona 

Sur Oeste 

3358560 

Santa Cruz Agencia Los Lotes Agencia Av. El Palmar, entre Calle 4 y 5 S/N, Barrio Pedro 

Diez. Zona Sur 

3358560 

Santa Cruz Agencia Villa 1ro de 

Mayo 

Agencia Zona Villa 1ro de Mayo, Calle 11 Este, entre 

Quinto y Sexto Anillo S/N. 

3358560 

Cochabamba Sucursal Cochabamba Sucursal Avenida 6 de Agosto esq. Panamericana 

N°1993, tercer piso de la Agencia Alalay, zona 

Kanata  

4663070 

Quillacollo Agencia Quillacollo Agencia Calle Gral. Camacho s/n, esquina Nataniel 

Aguirre, zona Central 

4365736 

Sacaba Agencia Sacaba Agencia Calle Bolívar N°228, zona A 4700885 

Cochabamba Agencia Coraca Agencia Calle Manuel Liendo N°295, zona Villa Busch 4432840 

Cochabamba Agencia Alalay Agencia Av. 6 de Agosto N° 1993, zona Jaihuayco (Sud)  4557431 

Punata Agencia Punata Agencia Calle Tumusla No.5. Entre Calle Ayacucho e 

Ingavi 

4663070 

Vila Vila 

Pedro de Curahuara ferial 

Municipio San Pedro de Curahuara, plaza 

principal. 

  

Cobija Agencia Cobija Agencia Calle Pichincha. Predio 26. Manzana 47. Zona 

Central 

8422877 




