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n Informe del Presidente del Directorio

Sefiores
Asamblea General Ordinaria de Asociados

Fundacion Pro Mujer IFD
Presente

De mi consideracion:

En mi calidad de Presidente del Directorio, tengo el gusto de dirigirme a ustedes para informar
sobre los aspectos relevantes de la gestién 2024 de la Fundacién Pro Mujer IFD (Pro Mujer).

El entorno global fue desafiante durante la gestion 2024. La economia mundial registré un
crecimiento del 3,1%, reflejando una moderaciéon en comparacién con afios anteriores, influenciada
por la desaceleracion del comercio internacional, el endurecimiento de las condiciones financieras
en varias economias desarrolladas, la incertidumbre en los mercados emergentes y la volatilidad en
los precios de las materias primas. América Latina y el Caribe crecieron un 2,1% en un contexto de
menor dinamismo en la demanda interna y un desempefio mixto en el sector exportador, afectado
por menores precios y volimenes de comercio.

Bolivia no fue ajena a esta realidad. A partir de 2021, el desempefio econdmico mostrd una tendencia
decreciente. Segln el Banco Mundial, en 2024 la economia creci6 apenas un 1,5%, muy por debajo
del 3,5% proyectado por el gobierno. Este bajo crecimiento se debid a varios factores, entre ellos
el elevado déficit fiscal, la reduccién de reservas internacionales, la escasez de divisas y la caida
en los ingresos por la venta de hidrocarburos, lo que a su vez provocd un suministro irregular de
combustibles en el mercado interno. Por otro lado, la inflacion alcanzé casi el 10%, impulsada por
el aumento en los costos de importacion, la desaceleracion de la produccién y el comercio y las
dificultades en el abastecimiento de bienes, agravadas por los conflictos sociales registrados en el
segundo semestre de 2024.

En 2024, el sistema financiero boliviano experimentd un crecimiento en sus principales indicadores.
Los depdsitos aumentaron un 4,6% en comparacioén con 2023. Este incremento se distribuyd en
depositos ala vista (44%), cajas de ahorro (40%) y depdsitos a plazo fijo (16%). La cartera de créditos
registré un crecimiento del 4.0%. La distribucién de esta cartera fue la siguiente: microcrédito, 31 %;
créditos de vivienda, 25%; créditos empresariales, 23%; créditos PYME, 11% y créditos de consumo,
10%. La calidad de la cartera mostrd un leve deterioro, con un indice de morosidad que aumenté
de 2,9% en 2023 a 3,2% en 2024. A pesar de este incremento, la mora se mantiene en niveles
considerados razonables y por debajo del promedio regional. Estos resultados reflejan la confianza
de la poblacién en el sistema financiero nacional.

Bajo el contexto anterior, las actividades de Pro Mujer en la gestién 2024 se alinearon a su vision de

una Bolivia donde todas las mujeres prosperen. Todas estas tareas se llevaron a cabo cumpliendo
con su enfoque holistico en servicios financieros, educacion y salud.



Coneste enfoque y promoviendo una mayor inclusién financiera para sus clientes, Pro Mujer introdujo
nuevos servicios. Se introdujo el programa “Mujer sin Limites” como un modelo crediticio con enfoque
de género que utiliza canales digitales y que ofrece condiciones crediticias y coberturas de seguro
favorables. Por otra parte, se inicié el Programa Especial de Reprogramacion de Clientes consistente
en la reprogramacion de deudas conforme a la nueva capacidad de pago de aquellos clientes que
fueron afectados por situaciones externas. Los resultados de este programa son alentadores.

En el dltimo trimestre de 2024, se puso en marcha el producto “Grupo Solidario”, como una modalidad
adicional a la banca comunal en funcidon de la madurez financiera de los clientes. Con esto, la
estructura de cartera al cierre de 2024 fue la siguiente: banca comunal, 42,0%; grupo solidario, 2,2%,;
y crédito individual, 55,9%. Adicionalmente, Pro Mujer impulsé el crecimiento de las captaciones del
publico, tanto en cajas de ahorro como en depésitos a plazo fijo.

En cuanto a la optimizacion de procesos internos y con el objetivo de atender mejor a los clientes,
Pro Mujer continudé con su programa de robotizacién de tareas recurrentes. Los programas de
transformacién digital y de aprovechamiento de las tecnologias de la informacion fueron clave para
la gestion eficiente de la organizacion. Destaco también la adecuada gestion integral del riesgo
del negocio como elemento central en los procesos de toma de decisiones. Respecto al talento
humano, Pro Mujer otorgé el seguro de accidentes personales a su personal. Asimismo, Pro Mujer se
constituyd en institucion pionera al desarrollar su programa de maternidad y paternidad extendida,
que comprende la otorgacion de dias de licencia con goce de haberes adicionales a los establecidos
en la Ley General del Trabajo.

Por otra parte, Pro Mujer fue reconocida en diferentes instancias por su gestién social en servicios
financieros. Asi,Pro Mujer mantiene la Certificacion de Proteccidn al Cliente otorgado por Microfinanza
Rating (MFR) en su nivel Oro. La calificacién de desemperfio en Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) emitida por MFR fue “A+". Ademas, por su informe de sostenibilidad, Pro Mujer obtuvo el
reconocimiento del Programa de Negocios Competitivos de Global Reporting Initiative (GRI) 2024.
Por dltimo, al ganar un concurso para la obtencién de recursos no reembolsables enfocados a
facilitar el acceso de mujeres de la tercera edad al sistema financiero, Pro Mujer puso en marcha el
programa “Mujeres Plateadas”. El programa es auspiciado por la ONG Sparkassenstiftung Alemana
para la Cooperacion Internacional. Los recursos provienen del Laboratorio de Innovacién del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID-LAB).

Finalmente, a pesar de un entorno desafiante, marcado por una menor demanda de productos y
servicios financieros, el incremento en los costos operativos debido a la escasez de divisas y el
deterioro de la capacidad de pago de los clientes, los resultados financieros de Pro Mujer fueron
satisfactorios. En efecto, entre los principales indicadores, la rentabilidad sobre el patrimonio
alcanzd el 3%, la mora se situé en 3,7%, el costo financiero promedio fue de 5,2% y la solvencia
patrimonial (CAP) se mantuvo en un sélido 17,8%.

Al concluir, expreso mi gratitud a los asociados, a mis colegas del directorio, al equipo gerencial y
a todos los colaboradores de Pro Mujer por su esforzado trabajo durante la gestion 2024. Como
siempre, ha sido un honor para mi presidir esta gran y querida institucion.

Atentamente.

Gerardo Garrett
Presidente del Directorio
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n Fundacion Pro Mujer IFD

Pro Mujer naci6é en 1990 en la ciudad de El Alto, Bolivia, como un programa de capacitacién a grupos
de mujeres sobre salud materno-infantil y empoderamiento econdédmico. Este programa tenia, por lo
tanto, un fuerte componente educativo a cargo de profesionales en salud que se desplazaban a los
espacios de encuentro de los grupos de mujeres.

En ese contexto y, por la demanda existente, Pro Mujer implement6 un estudio mas integral sobre
las condiciones de salud de las mujeres a las que apoyaba, el mismo demostré que, aunque las
capacitaciones otorgadas habian aumentado los conocimientos en salud; las practicas seguian
siendo deficientes, lo que afectaba negativamente en sus emprendimientos, asi como en la calidad
de vida y la de sus familias.

Fue asi que en 1992 lanzaron servicios de microcrédito en combinacién con programas de
capacitacion en emprendimientos, salud preventiva, materno infantil y derechos sexuales y
reproductivos. A partir de ese momento en que los servicios financieros se consolidaban con un
enfoque integral, empezaba a consolidarse también el modelo holistico de Pro Mujer.

En esa evolucién de su modelo y siguiendo la normativa establecida en Bolivia es que Pro Mujer
pasa a ser una institucion financiera de desarrollo, regulada por la Autoridad del Sistema Financiero
y asume su denominativo como Fundacion Pro Mujer IFD.

Actualmente, Fundacion Pro Mujer IFD cuenta con las tecnologias de crédito individual y banca
comunal que nacieron con grupos solidarios de mujeres para que accedan a créditos con garantia
solidaria, indivisible y mancomunada.

Lograr la construccién de un ecosistema emprendedor con enfoque de género, requiere poner el
foco enlas emprendedoras, apostar por ellas y facilitarles el acceso a las habilidades y competencias
necesarias.

Desde Fundacién Pro Mujer IFD impulsamos la inversién con enfoque de género, una herramienta
poderosa para el avance hacia la igualdad que, a su vez, posee un efecto positivo en el desempefio
de los emprendimientos y, por ende, genera un mejor retorno para las inversiones.




“Una Bolivia donde todas las mujeres prosperan”.

“Empoderar a mujeres de escasos recursos para que alcancen su potencial

maximo a través de la prestacién de servicios financieros con un enfoque
integral que incluye gestién social”.

Vulores

Los valores institucionales definen nuestra identidad y establecen los principios que
guian la conducta de nuestro personal, la toma de decisiones y la cultura organizacional.
Estos valores fomentan la coherencia, fortalecen la confianza con nuestros stakeholders,
promueven un ambiente ético y motivador, y ayudan a nuestro equipo humano a
involucrarse con nuestra misién y vision. Nuestros valores son:

» Logro de resultados

Integridad

« Transparencia

Solidaridad

+ Compromiso con el desarrollo de las personas
 Orientacion al cliente

linenmientos estrategicos

Se definieron los lineamientos estratégicos para el periodo 2020 - 2024, considerando
gue para alcanzar el cumplimiento de la misién y vision, se debe impulsar la calidad y
cobertura de los productos y servicios con un enfoque social orientado a tener clientas
y clientes satisfechos, que esté basado en la excelencia de los procesos a través de
distintas herramientas digitales que responden de manera oportuna a demandas y retos
para la institucion. Bajo ese contexto, los lineamientos estratégicos definidos son:

» Enfoque cliente céntrico: Las necesidades de nuestras clientas y clientes
son la base para elaborar soluciones de servicios financieros, contenidos
educativos y servicios de salud.

* Crecimiento eficiente: Consideramos que el crecimiento de nuestra
institucién es fruto de una adecuada implementacién de servicios en las
zonas actuales, la identificacion de zonas desatendidas y el adecuado uso de
nuestros recursos.

» Excelencia operativa: Estamos en busqueda permanente de oportunidades
de mejora de procesos que permitan brindar una adecuada experiencia a
nuestras clientas y clientes, asi como optimizar procesos de control operativo.

» Gestion del talento: Conscientes de que el recurso humano es el principal
activo de nuestra institucion, brindamos oportunidades de crecimiento y
desarrollo profesional, y buscamos nuevos talentos comprometidos con la
institucién para alcanzar nuestros objetivos y metas.




» Transformacion digital: Acompafiamos las tendencias tecnoldgicas y las
ponemos a disposicién del cliente externo, para que tenga acceso a nuestros
servicios y garantizar un alto nivel de satisfaccion; asi también del cliente
interno, para la optimizacién de procesos operativos.

» Gestion social: Estamos comprometidos con el desarrollo integral de las
clientas y clientes y consideramos que la educacién es la principal herramienta
para salir del circulo de pobreza

Red de sucursales y ngencias

Fundacién Pro Mujer IFD mantiene cercania con sus clientes y clientas a través de su
red de agencias en los nueve departamentos de Bolivia, brindando amplia cobertura
geografica que permite estar mas cerca de los clientes, incluso en zonas rurales o de
dificil acceso. Esta presencia no sélo fortalece la confianza y el vinculo con las clientas,
sino que garantiza la inclusion financiera a través de una atencién personalizada;
asimismo, es complementada con canales digitales. El Anexo 1detalla la red de
agencias y oficinas feriales.

Grafico1

Fundacién Pro Mujer IFD: Red de agencias fijas y oficina feriales.
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Modelo holistico con Perspectiva
de Género

Nuestro enfoque holistico busca generar la integracion de nuestros servicios financieros, salud y
educacioén, consideramos que para mejorar la calidad de vida de las mujeres a las que atendemos,
es importante promover su desarrollo acompaniandolas en estos tres aspectos. Una persona que
sabe invertir su crédito y a la vez se encuentra bien consigo misma (salud y bienestar) tiene muchas
mas oportunidades de crecer y tener una familia sana.

Los productos y servicios financieros que ofrece Fundacién Pro Mujer IFD estan diseflados para
acompanfar a las clientas a lo largo de su ciclo econémico de vida. La tecnologia de banca comunal
las acompana en la primera etapa de la vida crediticia, mediante la otorgacion de créditos pequefos
con garantia mancomunada y solidaria; ademas, cuenta con créditos individuales para una mayor
cobertura de destinos que van desde consumo, inversién, operacién, entre otros, y recientemente
con un nuevo producto digital denominado “Muijer sin limites” que brinda microcréditos individuales
con enfoque diferencial de género, con beneficios adicionales para el desarrollo emprendedor de
mujeres. La oferta crediticia es complementada con depdsitos del pUblico a través de cuentas de
ahorro y se encuentran disponibles las plataformas de banca mévil y banca por internet para que
las clientas y clientes puedan administrar sus fondos de cuentas de ahorro.

Para Fundacién Pro Mujer IFD, la educacién es transversal en todos los productos y servicios
que brinda a las beneficiarias de la organizacién. El acceso al conocimiento permite que la mujer
tenga oportunidades de aprendizaje, transformacién y tome decisiones buscando su autonomia
financiera, prosperidady bienestar. Creemos que la mujer con acceso a conocimiento y herramientas
orientadas a sus necesidades, creadas con perspectiva de género, puede convertirse en un agente
de transformacién socioecondédmico y cultural para las comunidades.

Fundacién Pro Mujer IFD gestiona coberturas del seguro de desgravamen y seguros opcionales de
manera que incluyan coberturas requeridas por sus grupos de interés, ademas de poner adisposicion
del publico planes de salud individuales y familiares, asi como la orientacion y contencion de casos
de violencia basada en género mediante la linea gratuita 800 10 2414 y atencién presencial en
algunas agencias.




Contexto economico Internacional
y Nacional

@ Contextointernacional

Segn la CEPAL,' el crecimiento econdmico global de la gestion 2024 fue del 3.2%, mientras
gue en 2023 fue del 3.3%. Las principales variaciones fueron: Estados Unidos crecié un 2.8%,
impulsado por el consumo y un bajo nivel de desempleo, este representa el 25% del PIB
mundial; la zona Euro registré un crecimiento del 0.8%, impactado por el declive del sector
industrial que no pudo ser compensado por el sector de servicios; por su parte, las economias
emergentes presentaron un mayor crecimiento econémico con 4.2%, situacion que implica
que a futuro incrementaran su participacién en el PIB mundial.

A partir del segundo trimestre de 2024, los principales bancos centrales expandieron la
liquidez, poniendo fin a la politica monetaria restrictiva iniciada en 2022 para controlar la
inflacién y asi evitar el debilitamiento econémico y del mercado laboral. La principal variable
que determiné el comportamiento de la liquidez fue la reduccion de las tasas de interés de
politica monetaria: la Reserva Federal de Estados Unidos, en dos oportunidades, redujo la
tasa en un total de 75 puntos béasicos; tanto el Banco Central Europeo como el Banco de
Inglaterra redujeron en 25 puntos basicos; finalmente, el Banco del Japon no modifico su tasa
de interés, manteniéndola en 0.25%.

La cotizacion del délar experimenta un incremento en su cotizacion debido al incremento en
el crecimiento econémico de Estados Unidos, el alza de tasas de interés de largo plazo y las
tensiones geopoliticas en Oriente Medio y Ucrania.

El resultado global de la Balanza de Pagos muestra un incremento del déficit en cuenta
corriente (1.2% del PIB en 2024), situacién que refleja mayor contribucién de pagos de
intereses al exterior.

El PIB en América Latinay El Caribe mantiene un crecimiento promedio del 2.2%, la causa de un
menor crecimiento es el debilitamiento de lademandainternay lareduccién de la contribucion
externa. América del Sur, México y Centroamérica presentan una desaceleracién de tasas de
crecimiento econémico, en el caso de América del Sur la desaceleracion se profundiza si
se excluye del analisis a Brasil. Esta desaceleracion se atribuye tanto al debilitamiento del
consumo como de la formacién bruta de capital fijo. El crecimiento de la formacién bruta de
capital fijo fue 1% menos que 2023, que profundiza las sefiales de estancamiento y reduccion
de su contribucion al PIB.

Respecto al crecimiento del empleo en la region, fue 1.7% menor que el periodo post pandemia.
A nivel sectorial, el sector industrial presenté crecimiento del 2.7%; servicios, 2.0% (con una
desaceleracion de 0.8% respecto a 2023); construccion, 1.4%; industria manufacturera, 1.1%.
En cuanto a la tasa de desocupacion, presenta una tendencia a la baja, con una reduccion
respecto a 2023.

"Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe — 2024, CEPAL, Diciembre de 2024.



® Economia boliviana

Durante la gestién 2024, la economia boliviana experimenté desequilibrios fiscales,
monetarios, cambiarios y financieros, a continuacion, se mencionan los principales impactos:
la balanza comercial experimenté el mayor saldo negativo del periodo post pandemia, debido
a una caida en las exportaciones del 17% respecto a 2023, mientras que las importaciones
se redujeron en 13%; impacto de la tasa de interés internacional, que incremento el costo
de endeudamiento; incremento del déficit fiscal, debido a la disminucién de ingresos por
la exportacion del gas y a la persistencia de subsidios, principalmente a los hidrocarburos,
dicho déficit fue financiado con recursos internos impactando en el aumento del crédito del
Banco Central al sector pUblico; la politica monetaria continué subordinada a la politica fiscal,
orientada a financiar el déficit fiscal por cuenta del BCB, impactando en la reduccion de las
Reservas Internacionales.

Segln informe del Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, hasta septiembre de 2024 el
Producto Interno Bruto habia registrado un crecimiento del 2.14%, mientras que organismos
internacionales (Banco Mundial y CEPAL) estiman un crecimiento entre 1.5% y 1.7%, atribuidos
a la escasez de délares y el incremento de su cotizacién en el mercado paralelo, y a la
escasez en el suministro de hidrocarburos, que impactaron en los hogares asi como a la
actividad productiva. Los anteriores factores, agravados por desastres naturales, derivados
de incendios forestales, asi como conflictos sociales, impactaron en la inflacién reportando
una cifra récord de 9.97%, la mayor inflacién reportada desde 2007.

La proximidad de las elecciones generales en nuestro pais no permite vislumbrar la
implementacién de medidas econdémicas que generen soluciones estructurales sobre los
factores que determinan la crisis econémica, postergando las mismas para la proxima gestion
de gobierno.

@ Sistema financiero

El sistema financiero presenta un comportamiento estable principalmente por la contribucion
de los bancos multiples y PYME; por su parte, las cooperativas de ahorro y crédito, entidades
financieras de vivienda e instituciones financieras de desarrollo redujeron su rentabilidad.
El sistema financiero presentdé un ROE del 3.4%, si bien éste se incrementé respecto a
2023, aln se encuentra por debajo de la gestion 2022. El incremento en la utilidad neta
del sistema financiero en 2024 (26.7%) fue mayor al de la gestién 2023 (9.9%), atribuido a
un importante crecimiento de otros ingresos operativos, principalmente por operaciones de
cambio relacionado a la escasez de divisa extranjera y al incremento en las comisiones por
transferencias al exterior.

En 2024, el coeficiente de adecuacién patrimonial (CAP) del sistema financiero boliviano
registr6 13.5%, superando el minimo exigido por ley (10%). Este desempefio refleja la solvencia
del sistema financiero y su capacidad para continuar expandiéndose.




En 2024, el coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) del sistema financiero boliviano
registr6 13.5%, superando el minimo exigido por ley (10%). Este desempefio refleja la solvencia
del sistema financiero y su capacidad para continuar expandiéndose.

Respecto a la cartera de créditos, 92% esta concentrada en bancos mdltiples y PYME; por
tipo de crédito, microcrédito representa 31%, 24% créditos comerciales dirigidos a sector
empresarial, 26% créditos destinados a vivienda, 10% consumo y 9% créditos destinados
al segmento PYME. Respecto al crecimiento de cartera, el sistema financiero muestra un
incremento del 3.8%, atribuido exclusivamente al crecimiento de bancos mdltiples, mientras
que el resto de los tipos de entidades financieras presentaron crecimiento nulo o contraccion
respecto a la gestién anterior; los tipos de crédito con mayor crecimiento fueron los créditos
comerciales, microcréditos y PYME.

Sistema financiero: Crecimiento de cartera 2023-2024
por tipo de entidad financiera

o,
4,7% 3.8%
- =

-4,7%

-12,0%
B Mdltiples B PYME Cooperativas EFV IFD Total
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La calidad de la cartera del sistema financiero presenta deterioro respecto a la gestion
anterior, excepto en bancos PYME y créditos PYME, tal como muestran los graficos siguientes,
alcanzando una mora del sistema financiero del 3.2%:

Sistema financiero: Mora por tipo de entidad financiera
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Sistema financiero: Mora por tipo de crédito
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Los depésitos del publico, al igual que la cartera de créditos presentan alta concentracion en
bancos mdltiples y PYME, representando estos 95% del volumen total; por tipo de depésito,
50% corresponden a DPFs; 31% a cuentas de ahorro y 17% a cuentas corrientes. En la gestion
2024, los depésitos del publico mantuvieron el volumen respecto al a gestion anterior, con un
crecimiento del 0.3%, la caida de DPFs fueron compensadas con el crecimiento de depdsitos
en cuentas de ahorro y cuentas corrientes.



Sistema financiero: Crecimiento de depésitos
2023-2024 por tipo de depésito
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n Informe de Gestion 2024

(@ Cliente Céntrico

Fundacién Pro Mujer IFD forma parte de agremiadas a través de Finrural, conformada por
instituciones financieras cuya misién general es apoyar al desarrollo de la poblacion menos
favorecida o vulnerable de Bolivia. El rol de inclusion financiera de Fundacién Pro Mujer IFD
se evidencia al ser la sexta institucién con mayor cantidad de clientes del sistema financiero
(que incluye bancos mdiltiples y pyme, cooperativas de ahorro y crédito, mutuales e IFDs),
alcanzando 116,518 de clientes crediticios; asimismo, mantenemos alta participacion de
mujeres, 69% son mujeres.

En Fundacién Pro Mujer IFD entendemos que un enfoque centrado en el cliente requiere no
solo conocer sus necesidades, sino también comprender su entorno, por ello monitoreamos
de forma constante las particularidades de nuestras clientas y clientes como las variables
externas que inciden en su dia a dia. Esta mirada integral nos permite anticipar cambios,
ajustar nuestras soluciones y fortalecer la experiencia que ofrecemos en cada interaccion.

Con base en esta premisa, estamos fortaleciendo de manera prioritaria el desarrollo de la
experiencia de cliente. Este compromiso esté orientado a escuchar, comprender y mejorar
cada punto de contacto, garantizando que nuestras soluciones financieras no sélo respondan
a las necesidades reales de nuestras clientas y clientes, sino que también generen valor en
cada interaccion.

Hemos fortalecido nuestros productos pasivos y contamos con mejoras importantes en
nuestra banca digital orientado a los ahorros, de manera que las transacciones se realicen de
forma segura, oportuna y sin necesidad de acudir fisicamente a nuestras agencias.

La estrategia de acercarnos mas a nuestras clientes hizo que nuestro portafolio de servicios
auxiliares se incremente, llegando a ofrecer el portafolio completo de servicios basicos en
7 de 9 departamentos; asimismo, se incrementé el cobro de otros servicios a mas de 130
empresas de ventas por catélogo, telefénicas y urbanizaciones, entre otros.

Se mejoré6 el seguro de desgravamen de nuestras y nuestros clientes agregando mejores
coberturas de cancer, indemnizaciones a los beneficiarios en caso de siniestros.

Con el propésito de incrementar el aprendizaje de los contenidos educativos de nuestros
clientas y clientes, se redisefiaron los materiales didéacticos desde un enfoque ludico, que
permite aprender mediante el juego, diferencidandonos también en los procesos de ensefianza.

La transformacién digital es utilizada en el redisefio de procesos operativos y administrativos,
con el objetivo de impactar también en la efectividad y tiempos de atencion del cliente
externo.




Al cierre de gestion 2024, se pueden destacar los siguientes resultados:

* EI 47% de nuestros clientas y clientes pertenece a la generacién millennials y
33% a la generacion Z, evidenciando nuestro apoyo a segmentos que marcan
tendencias de consumo, productividad y relacion con los servicios financieros.

* Durante la gestion 2024, se desembolsaron créditos por Bs 1,095 millones a
80,376 clientes, de los que 70% fueron mujeres.

* Mas de 4.000 clientas y clientes fueron beneficiados con créditos digitales a
través de nuestras plataformas méviles.

» Durante la gestion 2024, se dio continuidad en el apoyo a clientas y clientes
en su recuperacion econdémica, asi como impulsar a quienes requeriran
desarrollar sus actividades comerciales y de servicios.

* En octubre 2024, se crea el producto de microcrédito Grupo Solidario para
clientes del sector informal del area urbana, periurbana vy rural.

A continuacidn, nos permitimos resaltar uno de los principales hitos que marcaron la gestién
2024, este es el lanzamiento del producto “Mujer sin Limites”.

Alolargode estos 34 afos, el sistemafinanciero hasido testigo de una profundatransformacién,
traducida en una mayor incursidn de entidades financieras, el desarrollo de canales de
atencion, asi como del desarrollo tecnoldgico y la transformacién digital, que permitieron la
profundizacién de servicios financieros.

Fundacion Pro Mujer IFD no fue ajena a este proceso, incorporando progresivamente servicios
financieros a su portafolio, asi también componentes de educacion y salud a los mismos, asi
como el desarrollo de nuevos canales de atencién, entre ellos, canales digitales.

Es indudable el rol que desempena Pro Mujer en la inclusién financiera, 69% de nuestras
clientes son mujeres y 67% del total de nuestros clientes son menores de 40 afos, estas
caracteristicas fueron consideradas por nuestra institucion para el lanzamiento al mercado
del primer producto profundizando el enfoque en género con caracteristicas digitales “Mujer
Sin Limites”, marcando un hito importante en la vida de Pro Muijer.

“Mujer Sin Limites” incorpora las siguientes lineas de accion:

* Producto de crédito digital con enfoque en género

» Acceso al crédito a través de un canal digital

» Cajas de ahorro con condiciones diferenciadas

* Acceso a servicios de salud, en alianza con entidad de salud

* Acceso a educacion financiera

» Asistencia técnica personalizada a los emprendimientos de las participantes
» Conformacioén de una red de emprendedoras por necesidad



Se considera que este producto crediticio tiene enfoque en género puesto que esté
orientado a la inclusién financiera de clientas con experiencia nula o baja en servicios
financieros; asimismo, en prevision al desarrollo paulatino de su actividad econbémica, se
prevén incrementos en los montos de los créditos que vayan a otorgarse en renovaciones
del crédito futuras, denominadndose a estas renovaciones “ciclos”.

Considerando que la generacion de nuestras clientes, menor a 40 anos, tiene una afinidad
natural hacia el uso de tecnologia digital a través de dispositivos méviles, Pro Mujer les otorga
la oportunidad de registrar su solicitud mediante la App Pro Mujer, permitiendo acceder a los
servicios de Pro Mujer desde cualquier lugar de nuestro pais, las 24 horas del dia, a partir de
este registro se da inicio al proceso de evaluacién de la cliente, aprobacion y desembolso. A
lo largo de este proceso se prevén comunicaciones con el cliente para completar informacion
o documentacién que respalda la solicitud y retroalimentacién del estado de avance de la
solicitud.

Respecto a las caracteristicas de las cajas de ahorro, se otorgarén tasas preferenciales a los
saldos que mantengan las clientes que accedan a los créditos mencionados anteriormente.
Es importante mencionar que los servicios financieros mencionados serdn complementados,
en alianza con instituciones de salud, con el acceso a planes de salud diferenciados que
incluyen entre otros, consultas médicas, valoracién y consejerias de salud, evaluacién de
cancer de cuello uterino, ecografias y orientacion acerca de la prevencién de la violencia
basada en género.

Asimismo, Fundacién Pro Mujer IFD busca contribuir al desarrollo de habilidades y capacidades
de nuestras clientas en educacion financiera y alfabetizacién digital con enfoque de género,
a través de contenidos de educacidn financiera (caracteristicas y condiciones del crédito,
cémo se define la capacidad de pago, seguros, mecanismos de reclamo, etc.), alfabetizacién
digital (creacién de correo electrénico, uso de WhatsApp para el negocio, uso de billeteras
moéviles, etc.) y aspectos relacionados con género. Se incorpora también un programa de
asistencia técnica orientado a emprendedoras, con el objetivo de promover el crecimiento
de los negocios liderados por emprendedoras de Pro Mujer mediante mentorias que
potencien sus habilidades y el desarrollo de sus negocios. Asimismo, se conforma una red de
emprendedoras, para potenciar la cadena de valor y la sororidad entre ellas considerando el
apoyo mutuo y el crecimiento personal y de sus negocios.

Finalmente, es necesario mencionar la importancia de este producto por la transversalizacion
del enfoque de género que busca garantizar que todos sus elementos y servicios estén
pensados y se adecuUen a las necesidades de las clientas, entendiendo sus negocios, pero
sobre todo sus realidades como mujeres.



® Crecimiento eficiente

Calidad de activos

La Fundacién Pro Mujer IFD tuvo un buen desemperio en las acciones dirigidas al crecimiento
en la cartera, que exigieron que la fuerza comercial genere constantemente oportunidades
de desarrollo de negocio e impulse una adecuada atencién de los requerimientos de clientas
y clientes, a pesar de los efectos post pandemia; priorizando la recuperacion de la cartera
diferida y otorgandoles opciones para reactivar sus créditos en base ala normativa regulatoria.

Conrelacién alaliquidez se alcanzé unratio de 32% (disponibilidades + Inv Temp/ financiadores
a corto plazo), por lo que se administré fondos suficientes para cubrir las obligaciones
contratadas y no se generd presion para el negocio a pesar de la desafiante coyuntura. El
plan de fondeo planteado para el afio llegd a cumplirse con la obtencion de deuda tanto con
entidades locales y del exterior, asi como el cumplimiento a cabalidad de todos los pagos
previstos durante el afio.

El crecimiento de los activos fue 2% con relacion a la gestion 2023.

Tabla 3

ACTIVOS (Expresado en millones de délares)

] Variacion Variacion
dic-23 dic-24
DETALLE ¢ (Absoluto) (Porcentual)

Disponibilidades e inversiones

temporarias 37.8 22.3 -15.5 -41%
Cartera neta 163.8 183.3 19.5 12%
Cartera vigente 161.7 173.5 1.8 7%
Cartera vencida 7.5 6.7 -0.8 -1M%
Intereses devengados por cobrar 7.7 13.3 5.6 73%
Prevision para incobrables -13.1 -10.3 2.8 -22%
Activo fijo neto 1.9 1.9 0.0 1%
Otros activos 14.7 14.3 -0.4 -2%

Las disponibilidades e inversiones temporarias representan el 10% del total del activo y
los saldos estan concentrados principalmente con entidades financieras locales (bancos)
incluyendo la cuenta de encaje del Banco Central de Bolivia. Con relacion a diciembre 2023,
los saldos han disminuido un 41% que aproximadamente representan 15.5 millones de ddlares.

La cartera neta representa el 83% del total del activo de la entidad, mayor al Gltimo cierre
anual (75%), cuya variacién en valores absolutos representa Bs 19.5 millones que corresponde
al 12% de crecimiento.



Es oportuno mencionar que a partir de la pandemia se registr6 un cambio importante, la
poblacién a la que se intenta llegar se encuentra mas cauta en relacién con la obtencion de
nuevos créditos grupales. Las dificultades de nuestras clientas y clientes en sus actividades
econdmicas han ralentizado este proceso de recuperacion y se tienen inconvenientes en la
cobranza a pesar de tener equipos especializados trabajando en ello.

Durante 2024 se reforzd y reestructurd el equipo comercial para una adecuada gestion
comercial e incremento de su productividad. Complementariamente, se continud impulsando
el proceso de cobranza a través del equipo de normalizadores de cartera, buscando y dando
alternativas de solucién a los clientas y clientes en mora, a través de refinanciamiento,
reprogramacion y otras alternativas enmarcadas en la normativa vigente.

En relacidén con los principales indicadores sobre la calidad de la cartera, se alcanzd 3.7% de

la cartera con mora mayor a 30 dias y un ratio de 3.7% de castigos ejecutados en la gestion,
ambos ratios calculados sobre la cartera bruta.

DIVERSIFICACION DE FUENTES DE FONDEO

Los pasivos de la institucién alcanzaron 190.6 millones de délares, con un crecimiento de 1%
respecto al 2023.

Tabla 4

PASIVOS (Expresado en millones de délares)
. . Variacion Variacion

DETALLE Cleg2s clepss (Absoluto) (Porcentual)

Obligaciones con el publico 26.8 31.3 4.5 17%

Obligaciones con instituciones

de financiamiento 81.9 79.2 -27 -3%
Otras cuentas por pagar 5.7 6.0 0.3 5%
Prevision genérica y ciclica 2.8 3.2 0.4 16%
Valores en circulacion 68.3 65.5 5.6 73%
Prevision para incobrables -13.1 -10.3 0.2 0%
Obligaciones subordinadas 5.0 5.0 0.0 0%
TOTAL 190.5 193.2 2.7 1%

Las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento se redujo en 3% con relacion
a 2023 que representa 2.7 millones de bolivianos. El total incluye la deuda producto de la
emision de titulos valores — pagarés y obligaciones subordinadas.



RECURSOS FINANCIEROS

A continuacidn, se presenta un anélisis de la situacién financiera de Fundacion Pro Mujer IFD,
teniendo en cuenta las principales ratios que miden su desempefio.

PATRIMONIO

Entre diciembre 2023 y diciembre 2024, el patrimonio se incrementd en 3%, los movimientos
se concentran principalmente en las utilidades obtenidas durante la gestién 2024.

-IIE-Z$::]U?:TURA DEL PATRIMONIO (Expresado en millones de délares)
DETALLE dic-23  die-24 (0l (Porcentual
Certificados de capital fundacional 24.9 25.5 0.6 2%
Reservas 2.6 2.8 0.2 6%
Resultados acumulados 0.1 0.3 0.2 216%
TOTAL 27.7 28.5 0.8 3%

COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL

El patrimonio de la institucién respecto a los activos ponderados por riesgo (Coeficiente
de Adecuacidén Patrimonial) al 31 de diciembre de 2024 fue 17.8%, menor al registrado en la
gestion 2023 y por encima del limite de 10% establecido por ASFI.

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

Al cierre del 31de diciembre de 2024 se muestra un decremento del 5% con relacion al cierre
de 2023.

Los ingresos generados por los préstamos de cartera para la gestion 2024 representan el
98% de los ingresos financieros.

Tabla 7

MARGEN FINANCIERO (Expresado en millones de délares)
. ] Variacion Variacion

DETALLE cle=s) - ele (Absoluto) (Porcentual)

Ingresos financieros 447 42.2 (2.28) -5%

Gastos Financieros (9.30) (9.41) (o) 1%

RESULTADO FINANCIERO 35.4 33.01 (2.39) -7%



En lo que respecta a los gastos financieros, se mantuvo estable entre gestiones con un
incremento del 1% respecto a la gestion anterior. El saldo en su totalidad corresponde a los
intereses pagados y devengados del financiamiento contratado con entidades financieras
locales y del exterior y un importe menor por obligaciones con el pdblico.

GASTOS DE ADMINISTRACION

Al cierre del 31 de diciembre de 2024 se registré una reduccion del 2% con relacién al cierre
de 2023.

En el caso del segundo aguinaldo, no se realizd este pago al no haber alcanzado el crecimiento
del PIB requerido y, en el caso de la prima, se reservd el 25% de las utilidades obtenidas
después de impuestos al cierre de la gestion 2024.

Respecto al programa de capacitacion del personal, Fundacién Pro Mujer IFD dio continuidad
a las capacitaciones regulatorias en temas de gestion integral de riesgos, lavado de dinero y
seguridad de la informacidn; asimismo se cuenta con capacitaciones transversales alineadas
a la cultura organizacional impulsando los valores de Fundacién Pro Mujer IFD. Las plataformas
utilizadas en onboarding son Ubits y LinkedIn Learning.

En relacion a otros componentes del gasto administrativo, Fundacion Pro Mujer IFD
implementd diferentes proyectos en busqueda permanente de generar eficiencia en el uso
de los recursos, sin deteriorar la calidad del servicio hacia sus clientas y clientes.

Es particularmente importante el impacto de las iniciativas de transformacién digital en
la optimizacién de procesos y el desarrollo de canales alternativos para la atencién de
requerimientos de clientas y clientes, asi como el desarrollo de una plataforma digital que
administre productos financieros de Fundacioén Pro Mujer IFD.

Tabla 8

Gastos administrativos (Expresado en millones de délares)
DETALLE dic-23  die-24 (L CE (porcentual
Gastos de personal 14.5 14.0 (0.5) -4%
Servicios contratados 3.7 3.6 (0.) -2%
Comunicaciones 0.8 0.9 0.1 1%
Mantenimientos 0.6 0.4 (0.2) -35%
Depreciaciones y amortizaciones 1.0 0.9 (0.) -14%
Otros gastos administrativos ghs 3.6 0.3 8%
TOTAL 23.9 23.3 ((oX2)) -2%



UTILIDADES DE GESTION

Elresultado de la gestién 2024 fue de USD 0.8MM, el mismo estuvo afectado por la constitucion
de previsiones de cartera por el incremento de la morosidad, este deterioro se mantuvo
constante durante el afio. Las diferentes estrategias continuarén enfocadas a la recuperacion
paulatina de la cartera; sin embargo, el proceso es lento, ya que aln se tienen los efectos
econdmicos post pandemia que se espera continle durante la gestion 2025, que se reflejan
especialmente en la tecnologia de banca comunal, ademés de los problemas coyunturales
que atraviesa nuestro pais. Durante la gestion 2024 se mantuvieron las estrategias enfocadas
en ahorro de rubros administrativos.

De igual forma, la gestion de cobranza para controlar el deterioro de la cartera es una variable

importante que mantuvo un seguimiento permanente de las areas de control. Se espera que
los indicadores vayan ajustandose positivamente en el siguiente afio.

OTROS INDICADORES FINANCIEROS

Elimpacto delosresultados citados anteriormente, sereflejan enlos indicadores de Fundacion
Pro Mujer IFD; a continuacion, se exponen los principales:

Tabla 9

Principales variaciones a los estados financieros .
Indicadores financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2024 Indicadores de balance

INDICADOR DETALLE 2023 2024 Var. %
Solvencia Patrimonio / Activo 12.7% 12.9% O p.p. 1.4%
Resultado neto de la gestion
. . 0.3% 0.4% O p.p. -67.0%
Roa / Activo promedio PP
Roe ResuIFado heto de Ia.gestlon 2.5% 3.0% ey 19.1%
/ Patrimonio promedio
Previsiones especificas y genéricas
6% 7% -2 p.p. -22.1%
Cobertura ) @i e 8.6% 6.7% p.p. A
Previsiones especificas + genéricas
Cobertura / Cartera en b 8 195.6% 181.4% -1pp. -7.3%
Eficiencia Utilidad neta / Cartera bruta 0.4% 0.5% 0 p.p. 17.3%
Eficiencia administrativa Gastos administrativos / Cartera bruta 14.1% 12.9% -1p.p. -8.4%
Eficiencia operativa Gastos operativos / Cartera bruta 0.7% 1.9% 1p.p. 169.1%

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

En el contexto de lograr mejorar la calidad de vida y promover el empoderamiento de las
mujeres bolivianas, Fundacién Pro Mujer IFD ha establecido un modelo de gestién integral de
riesgos que refuerza la sostenibilidad operativa y financiera de la entidad.



El gobierno corporativo en Fundacién Pro Mujer IFD define al Directorio como la instancia
maxima responsable de la gestidn de riesgos, apoyado por un Comité especializado que
cumple sus funciones conforme a la normativa vigente y sesiona regularmente para evaluar
los riesgos emergentes y los riesgos tipicos a los que la entidad se encuentra expuesta.

Por su parte, la Gerencia General se enfoca en asegurar laimplementacion efectiva del sistema
de gestion de riesgos, garantizando su integracion en los procesos operativos y estratégicos,
alineados con la misién social de la institucion.

Durante la gestion 2024, la Gerencia de Gestién Integral de Riesgos consolidd sus acciones
en el monitoreo y control de riesgos, priorizando un enfoque especializado por tipo de
riesgo, asimismo, se implementaron herramientas para proporcionar informacién oportuna y
relevante a los responsables de procesos, potenciando la capacidad de identificar y mitigar
riesgos de manera temprana.

GESTION DE RIESGO OPERATIVO

En 2024, |a gestion de riesgo operativo en Fundacion Pro Mujer IFD avanzé significativamente
en el seguimiento y fortalecimiento de procesos criticos, priorizando aquellos vinculados a la
entrega de servicios financieros a mujeres de escasos recursos.

Se mantuvo un enfoque proactivo en la identificacion de areas de mejora, promoviendo
la capacitacidn continua de los equipos operativos y la implementaciéon de controles
que mitigan riesgos asociados a fallos operativos, tanto a nivel de procesos como de
tecnologia, en este Ultimo dmbito, se reforzaron los controles orientados a prevenir la fuga
de informacidn y accesos no autorizados, considerando los riesgos inherentes a tecnologias
obsoletas y al factor humano; los esfuerzos estuvieron enfocados en preservar la integridad
y confidencialidad de la informacion de las beneficiarias, salvaguardando tanto los datos
personales como los historiales crediticios.

GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ Y MERCADO

Durante la gestién 2024, Fundacién Pro Mujer IFD consolidd sus practicas de gestidén de
liquidez, priorizando la preservacién de fondos destinados a financiar microcréditos dirigidos
principalmente a mujeres de escasos recursos, los factores de sensibilidad para este tipo
de riesgo fueron revisados y ajustados, permitiendo mantener niveles de liquidez acordes
con el desempefo de la economia boliviana; adicionalmente, se buscé mitigar el riesgo de
ineficiencia en la administracién de excedentes, identificando oportunidades de inversion
alineadas con el mandato institucional.

En cuanto alriesgo de tipo de cambio, a pesar de la baja exposicién de la entidad a operaciones
en moneda extranjera, se mantuvo un monitoreo continuo de los ratios de riesgo cambiario,
garantizando la estabilidad de los fondos destinados al apoyo financiero para que mas
mujeres alcancen su maximo potencial.



GESTION DE RIESGO DE CREDITO

Con el objetivo de apoyar a las mujeres en situacién de vulnerabilidad derivada de factores
externos eimprevistos, Fundacién Pro Mujer IFD implementé medidas de soporte aprestatarias
cuyos ingresos se vieron comprometidos por eventos socioecondémicos adversos, estas
medidas estan enmarcadas en politicas internas debidamente aprobadas por el Directorio y
buscan preservar la calidad de la cartera sin comprometer la sostenibilidad financiera de la
entidad.

Las acciones adoptadas para mantener niveles de morosidad controlados buscan no solo
mitigar los riesgos crediticios, sino también fomentar una cultura de pago responsable en
el mercado en el que Fundacién Pro Mujer IFD oferta sus servicios, contribuyendo asi a la
estabilidad financiera y social de las beneficiarias atendidas.

Excelencia operativa

En 2024 se dio continuidad al robot de desembolsos y de consultas unificadas, optimizando
el control de los procesos y automatizando actividades de agencia para todos los productos
de crédito, para ofrecer una mejor experiencia al cliente interno y dar pie a proyectos de
digitalizacion documental que se llevaran adelante en la gestion 2025.

Gestion de talento

El area de Recursos Humanos tiene como su principal misién atraer, retener y desarrollar el
talento humano comprometido con la Organizacién y promover una cultura organizacional
de impacto, alineando el capital humano con el propésito social y operativo de la institucion,
asegurando que las y los colaboradores contribuyan efectivamente a la inclusion financiera y
al desarrollo de comunidades vulnerables.

Los avances mas relevantes del drea de Recursos Humanos en 2024 estuvieron vinculados
a su capacidad para adaptarse a los desafios del sector e impulsar nuestro compromiso
por la misién social de Pro Mujer. A continuacién, se destacan los principales avances
implementados:




» Desarrollo de habilidades blandas y técnicas.

* Programas de formacion hibridos: Combinamos pilares de desarrollo en conocimiento
de negocios, operaciones y habilidades blandas. (Ej.: liderazgo, comunicacién asertiva,
toma de decisiones).

« Cursos en ética, género y cultura organizacional disefiados para seguir formando
colaboradores/as en practicas responsables.

* Inclusioén y diversidad.

* Programas para jévenes: Atraer millennials y Gen-Z mediante semilleros
(capacitaciones gratuitas para formacién de asesores de banca comunal).

» Beneficios flexibles: Seguros contra accidentes y seguro de vida mejorados en su
alcance y cobertura. Extensién de licencias de maternidad (30 dias) y paternidad (12
dias).

« Mediciones e Indicadores.

+ Diagnéstico de clima laboral y cultura organizacional.

+ Dashboard de gestién del érea con indicadores.

El 2024, Fundacién Pro Mujer IFD cerré su gestion con 822 colaboradoras y colaboradores, en
dotacion oficial.




Fundacién Pro Mujer IFD:
Composicion de Colaboradores por Género
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Fuente: Elaboracion Propia

Siendo la inclusion un valor fundamental en la Organizacién, en la gestion 2024, 61% de
nuestro personal corresponde al género femenino y 39% al masculino. El empoderamiento
de las mujeres es una directriz importante y diferenciadora, por eso el 68% de los liderazgos
en mandos medios es femenino y el 41% de liderazgos estratégicos gerenciales es femenino.
El 66% pertenece a la generacion millennials, 9 % a Gen Z, 23% a la generacion X y el 2% a
la generacion Baby Boomers. El 71% de colaboradoras y colaboradores trabaja en cargos
operativos en agencias y sucursales, 10% es personal operativo, el 17% pertenece a mandos
medios y el 2% a mandos gerenciales.

PROGRAMA GESTION DE DESEMPENO

Este programa permite a colaboradoras y colaboradores definir con sus lideres inmediatos
sus objetivos individuales y medir su cumplimiento de forma sistemética, objetiva e integral,
asi como el nivel de desarrollo de sus competencias blandas.

En la gestion del 2024, 99% de las colaboradoras y colaboradores planted objetivos de
desempenio; proceso que concluyd con el 85% de cumplimiento, segln la evaluacién anual
que se implementa para garantizar un proceso virtuoso de desarrollo planificado.

Este proceso brind6 informacion valiosa del desempefio individual y seré la base objetiva

para el desarrollo de un plan de sucesion, carreras, promociones, calificacion de potenciales
para tener estrategias claras de desarrollo y retencién de talento.

CAPACITACION Y DESARROLLO

Para Fundacién Pro Mujer IFD la capacitacion y el desarrollo del personal es una prioridad
estratégica que mejora la productividad y genera valor en los diferentes equipos. El 2024 se
definieron tres ejes estratégicos de la capacitacion:



+ Capacitaciones regulatorias

« Capacitaciones técnicas/metodolbgicas

« Capacitacién para desarrollo de habilidades blandas (liderazgo, comunicacién, trabajo en
equipo y accountability)

La institucion utiliza diferentes herramientas y modalidades de capacitacién para generar
un mayor alcance y diferentes formatos para el desarrollo y capacitacion de colaboradoras
y colaboradores, por lo que nuestra oferta y catalogos de capacitacion tiene diferentes
programas presenciales y virtuales (modelo hibrido).

El 2024 llevamos adelante diferentes programas de capacitacién, donde destacamos
lanzamiento de semilleros en las sucursales de El Alto, Oruro, Sucre, Cochabamba y Santa
Cruz, dirigido a pasantes y postulantes sin experiencia en banca comunal. En este programa
se establece una capacitacion intensiva y vivencial de cuatro semanas sobre los diferentes
procesos de esta metodologia, los mejores postulantes del semillero son contratados, luego
de aprobar el programa a través de una evaluacién exhaustiva.

Se realiz6 la segunda etapa del programa de Liderazgo en Accién dirigido a subgerentes de
Agenciay potenciales identificados en la Organizacidn, esta certificacion permite profundizar
el modelo de liderazgo y asi fortalecer la cultura organizacional.

En capacitacién continua, todo el personal tiene acceso a la plataforma virtual de capacitacion
on line, donde existen diferentes programas de desarrollo técnico, de competencias blandas
o bienestar.

CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional es la base sobre la que se construye un desempefo excepcional.
La gestién de mejora y cambio de cultura debe estar impulsado por liderazgos coherentes,
claros y visibles.

Se realizd un diagndstico denominado “Nuestro Pulso 2024” que proporciond una fotografia
del clima y la cultura organizacional actual en Fundacién Pro Mujer IFD. Sus principales
resultados identificaron tanto fortalezas consolidadas, asi como areas de oportunidad.

Los principales hallazgos incluyen:

» Desarrollo y alineamiento: Los y las colaboradoras perciben una clara conexion entre
sus objetivos individuales y las metas institucionales, asi como oportunidades de
alineacidén con sus aspiraciones de carrera.

» Compromiso con la misién: Existe un fuerte sentido de orgullo, identificacion y
consenso respecto a la misién, visién, alores y modelo holistico de Pro Mujer.

* Inclusion y equidad: Se valoran positivamente los protocolos existentes contra la
violencia y el acoso, y se reconocen los esfuerzos institucionales por fomentar la
igualdad y la inclusion, proveyendo herramientas para la sensibilizacion.

Este diagnostico es la base para que Fundacion Pro Mujer IFD aborde estas areas de
oportunidad y consolide sus fortalezas a través de planes de accién que se consolidaran el
2025.



® Transformacion digital

La transformacién digital en Fundacioén Pro Mujer IFD continGa siendo una fuerza habilitadora
que impulsa la evolucién organizacional, integrando personas, procesos y tecnologia para
crear valor sostenible tanto al cliente interno como externo. Este proceso sigue enmarcado
en una cultura organizacional basada en la agilidad, la innovacién continua y la adaptabilidad
al cambio, pilares fundamentales para responder a los desafios de nuestro entorno dinamico.

Durante la gestion 2024, el equipo de Transformacién Digital consolidé y expandié las iniciativas
clave iniciadas en afios anteriores, enfocandose en la experiencia del cliente, la eficiencia
operativa y la inclusién digital. Estas acciones estuvieron alineadas con la estrategia de la
organizacion, y se ejecutaron bajo una agenda digital que promueve la innovacion abierta y el
uso estratégico de la tecnologia para el impacto social.

Se implementaron y dieron continuidad a las siguientes iniciativas:

» Otorgacion digital de créditos: Con el objetivo de fortalecer las herramientas
utilizadas por el equipo de asesores de crédito y mejorar la eficiencia del proceso
de otorgacién de créditos digital, durante 2024 se llevd a cabo un proceso integral
de relevamiento de necesidades en campo. Este analisis permiti6é identificar
oportunidades de mejora en cada etapa del ciclo crediticio, incluyendo el analisis, la
aprobacion, el rechazo y el desembolso.

Como resultado, se definieron fases claras de implementaciéon que estructuran el
desarrollo evolutivo del proyecto. Estas fases estan orientadas a optimizar la experiencia
de uso, fortalecer la calidad de la informacién procesada y reducir los tiempos de gestion.

El plan de implementacion fue iniciado en diciembre de 2024 y continuara a lo largo de
la gestiéon 2025, alineado al roadmap estratégico institucional. Este enfoque progresivo
permitira consolidar una solucién robusta, adaptable y centrada en el usuario final.

* Crecimiento de productos digitales: En 2024 se consolidd el uso de la aplicacién
movil para crédito digital, permitiendo filtrar clientas potenciales mediante un robot de
consulta a burés en linea.

» Banca digital Pro Mujer: Implementada en 2023, marc un avance significativo en
la digitalizacidn de los servicios financieros, permitiendo a nuestras clientas realizar
operaciones basicas como consultas, transferencias y pagos con QR desde sus
dispositivos moviles o web. Durante 2024, se mantuvo la operatividad del canal y se
enfocaron esfuerzos en su adopcién progresiva por parte de las usuarias.

Reconociendo los desafios en el uso de canales digitales, especialmente entre
personas mayores, para 2025 se ha priorizado el redisefio de la experiencia de banca
digital orientada a este segmento. La nueva version incluird mejoras especificas en
usabilidad, accesibilidad visual y navegacién simplificada, con el objetivo de facilitar la
inclusidén financiera digital de mujeres adultas mayores, uno de los grupos prioritarios
para la Fundacion.



Adicionalmente, se proyecta ampliar la oferta de productos a través de este canal,
permitiendo que las clientas puedan acceder de manera remota a nuevos servicios
como depdsitos a plazo fijo (DPFs), fortaleciendo asi su autonomia financiera y
diversificacién de opciones de ahorro.

@ Gestion social

La gestion del desempefio social de Fundacion Pro Mujer IFD tiene un enfoque de generacion
de impactos positivos en la economia, personas y medio ambiente, nuestro compromiso
social contempla los siguientes ejes de accion:

Responsabilidad Social: Para actuar de manera ética y responsable, considerando los
impactos en la sociedad y el medio ambiente.

Inclusion: Para asegurar que grupos vulnerables accedan a servicios financieros y no
financieros.

Sostenibilidad: Para actuar de manera que se satisfagan las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones.

La IFD se enmarca en los estandares universales de desempefio social que son:

C.

d.
e.

f.

a. Definir y monitorear los objetivos sociales.
b.

Asegurar el compromiso de la junta directiva, gerencia, colaboradoras y
colaboradores con los objetivos sociales.

Disefar productos, servicios y canales de distribucién que respondan a las
necesidades y preferencias de clientas y clientes.

Tratar a clientas y clientes responsablemente.

Tratar a empleadas y empleados responsablemente.

Equilibrar el desempefio social y financiero.

El 2024, Fundacién Pro Mujer IFD obtuvo una calificacién de desemperio “A+” en RSE, que
significa que cuenta con una buena capacidad de planificacién y monitoreo en su gestion.

A continuacioén, se presentan algunos resultados de actividades de gestion social logrados
con diferentes grupos de interés priorizados por la entidad.

Colaboradoras y colaboradores:

Se garantiz6 la seguridad ocupacional, salud y bienestar.

Se gestiond el funcionamiento de comités mixtos de seguridad e higiene ocupacional.
Se brindaron condiciones laborales adecuadas.

Se capacitd a colaboradoras y colaboradores para mejorar sus habilidades laborales
en su campo.

Se ejecutaron programas de formacion de asesores de crédito para la inducciéon de
personal sin experiencia laboral previa.

Se brindaron plataformas de asistencia a empleados para brindarles soporte,
orientacién y contencién, asi como a sus familias, en distintos ambitos de la vida
cotidiana.

Se emplearon procedimientos de evaluacidon de desempenio.

Se realizaron actividades para fortalecer el clima laboral institucional.

Se implementaron protocolos de atencién de casos de violencia basada en género y
acoso laboral.



CLIENTAS Y CLIENTES

El 2024 se realizaron diferentes iniciativas que promueven el impacto social de la IFD con sus
clientas y clientes, entre las mas importantes se pueden mencionar:

» La capacitacion inicial en banca comunal, cuya finalidad es formar bancas sélidas y
perdurables en el tiempo, informando a clientas y clientes sobre las caracteristicas de
su crédito y la organizacion de su banca comunal, la cantidad de capacitados fue de
21,927 personas.

» La capacitacion inicial en crédito individual, cuya finalidad es informar sobre los usos y
condiciones del crédito obtenido, el nUmero de capacitados fue de 2,576 personas.

» Las capacitaciones continuas abarcaron tematicas de necesidad e interés de clientas
y clientes como emprendedurismo, salud financiera, alfabetizacion digital, prevencion
de violencia basada en género, salud y bienestar, alcanzando a mas de 80,000
capacitadas.

» El funcionamiento de nuestros 15 “Espacios Integra” a nivel nacional, que logrd
capacitar a mas de 3,800 personas mediante sus diferentes espacios de aprendizaje.

» Talleres para mesas directivas lideres con los cuales capacitamos a 717 personas en
liderazgo y comunicacién efectiva.

» La Certificacion Oro en Proteccidn al Cliente por SPTF-Cerise, la més alta distincion
que significa que cumplimos con los lineamientos mas rigurosos de proteccion al
cliente definidos en los estandares universales para la gestién del desempefio social.

» Ellanzamiento de una Red de Emprendedoras Pro Mujer, en La Paz, que permitira
generar espacios de conexion para mujeres emprendedoras.

» Ellanzamiento de un programa de asistencia técnica para emprendedoras en La Paz y
Cochabamba, que permitira brindar asesoramiento personalizado para el desarrollo de
negocios y emprendimientos.

COMUNIDAD
Entre las actividades realizadas el 2024 con la comunidad, se puede mencionar las siguientes:

» Difusién de la linea Mujer Segura que permite la orientacién y contencién a mujeres en
situacion de violencia basada en género.

» Las jornadas de educacién financiera organizadas por ASFI, que contaron con la
participacion de 336 personas en las ciudades de Cochabamba, Punata y El Alto.

»  Webinarios, en los que més de 15 mil personas fueron capacitadas en el tema “Impulso
mi negocio con Facebook y evito la violencia digital”.

DIRECTORIO

EI2024 el Directorio de Fundacién Pro Mujer IFD se capacité en“Gobernanza Transformacional”,
que aborda temas sobre sostenibilidad. Adicionalmente en su evaluaciéon de desempeno
tiene una seccidn referente a la gestidn social y ética, que permite fortalecer su compromiso
en este aspecto.



MEDIO AMBIENTE

Fundacion Pro Mujer IFD cuenta con una Politica Medioambiental que establece los
lineamientos referidos a este tema, en la misma detalla la importancia del ahorro en consumo
de agua, papel y energia. Entre algunas acciones podemos mencionar:

+ Sefalética medioambiental: 48 agencias de Fundacion Pro Mujer IFD cuentan con
mensajes de sensibilizacion sobre el cuidado medioambiental.

+ Capacitacion a clientes: 692 personas fueron capacitadas en oportunidades con
negocios verdes.

« Capacitacién a colaboradores y colaboradoras: El 100% de colaboradores y
colaboradoras fue capacitado en el cuidado medio ambiental.

* Manejo de residuos: Se implementaron contenedores de residuos en més de 48
oficinas a nivel nacional para promover el reciclaje de papel dentro la institucién.

RECONOCIMIENTOS

En un evento organizado por la Camara de Comercio e Industrias Boliviano — Alemana y
desarrollado en el colegio aleman Mariscal Braun de la ciudad de La Paz, la empresa ICR
Systems & Management SRL, firma auditora especializada en finanzas e inversién para el
desarrollo sostenible, entregd a Pro Mujer IFD dos reconocimientos por su Informe de
sostenibilidad desde la iniciativa Sustainability y el Programa de Negocios Competitivos de
Global Reporting Initiative GRI 2024.

MEMBRESIAS

Fundacién Pro Mujer IFD esta adherida a los principios de Empoderamiento de las mujeres
WEP, iniciativa lanzada por ONU Mujeres y Pacto Global de las Naciones Unidas para promover

la igualdad de género en las empresas, en el ambiente de trabajo y comunidades donde
operan.




Informe del
Fiscalizador Interno



A: ASAMBLEA DE ASOCIADOS FUNDACION PRO MUJER IFD

De: Edwin Ronald Franco Garcia
FISCALIZADOR INTERNO

Referencia: Informe Anual.

Fecha: 20 de febrero de 2025

I. ANTECEDENTES:

Es mi deber informar a la Asamblea de Asociados de Fundacidn PRO MUJER IFD gque durante
toda la gestion 2024 he cumplido con el mandato dispensado como Fiscalizador Interno, siendo
que no tBl"IHO ningﬁn knpadimentﬂ normativo o Iagal para ejercer el cargo, estando por tanto mi
participacion en la entidad, ajena a cualquier conflicto de inlereses.

En el ejercicio de la reclén culminada gestion 2024, he asistido a todas las Asambleas
Ordinarias y Extraordinarias de Asociados, de la misma manera he asistido con absoluta
regularidad a todas las reuniones de Directorio que fueron convocadas; debo también informar
que he formado parte regular y asistido a las reuniones de los Comités de Auditoria, Activos y
Pasivos, Gestidn Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo.

A los efectos de entender de mejor manera el presente informe, debo resallar varias
circunstancias que de una u ofra manera han representado a lo largo del afio, obsléculos
impredecibles para lograr resultados y eficiencias que determinen el cumplimiento de algunas
metas proyectadas y presupuestadas por la Fundacidn, las cuales sin embargo, no han incidido
de manera general en el comportamiento positivo de la misma.

Es ampliamente conocido e incluso asimilado por las esferas de! gobierno nacional, la dificil
coyuntura econdmica, politica y social que ha sufrido nuestre pals durante el afio 2024, lo cual
ha determinado algunas variables que son necesarias tomar en cuenta para poder hacer un real



y efectivo balance. La cada vez mas creciente iliquidez y alza de costo de moneda extranjera
{d6lares), asi como los constantes conflictos sociales, nuevamente y ya casi como costumbre,
originan instructivas de reprogramacion por el ente regulador; los cambios climatologicos
sumados a las contingencias politicas, nuevamente han condicionado que las circunstancias del
mercado del microcrédito, tengan muchas mayores dificultades, no solamente para crecer en
cartera, sino peor aln, para realizar los cobros de las colocaciones.

La Oltima calificacion de Riesgo Pals otorgada, misma que se encuentra en los minimos
histéricos, es un condimento gue compone, ademas de generar baja inversitn extranjera en
nuesiro pais, una derivacion para la IFD que constituye afrontar nuevos problemas para
encontrar financiamiento externo o por lo menos en condiciones que hasta hace algdn tiempo
no eran exigibles por los financiadores, pues las tasas de interés han experimentado un
crecimiento propio del riesgo pais.

La nueva gestion 2025 trae consigo nuevos retos y nuevas dificultades que deberan ser
asumidas por la Fundacidn, en un espectro gque seguramente conflictuard mucho mas el
panorama con las elecciones generales anunciadas para el segundo semestre del aflo; sin
embargo es necesario resaltar que la profesionalidad y experiencia de la alta gerencia de la
entidad, demuestra estar preparada para asumir el reto.

En cumplimiento a la normativa contenida en el Codigo de Comercio, Ley MNo. 393 de Servicios
Financieros asi como el Reglamento para Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Intemo
contenido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFl} v los Estatutos de Fundacion Pro Mujer IFD,
presentd a consideracion de la Asamblea de Ascciados de |2 entidad, el presente informe anual
que ademas debera ser remitido al ente regulador.

I, INFORME ANUAL DE FISCALIZACION INTERNA:

En cumplimianto del articulo 2 de la Seccién 3, Capitulo | del Tiulo IX (Control Interno) de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros emitida por ASF, el presente informe anual
se circunscribira a los puntos principales de dicha normativa.

2.1 ACCIONES EFECTUADAS POR EL DIRECTORIO U ORGANO EQUIVALENTE PARA
EL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN LA LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS,
SUS REGLAMENTOS, DEMAS DISPOSICIONES LEGALES Y ESTATUTOS DE LA
ENTIDAD SUPERVISADA.

Es preciso informar que en cumplimiento de la normativa vigente, los Directores han constituido
sus fianzae o caucionss con anticipacion al ejercicio de sus funciones a través de la
contratacion de una Péliza con una empresa aseguradora del mercado. Dichas fianzas, que




ademds son verificadas de forma mensual por la Fundacion Pro Mujer IFD, a la fecha de cierre
de la gestion 2024 han alcanzado la suma de $us. 5.500.000.- incluidos los ejecutivos de la
entidad, monto que se encuentra por encima de lo requerido que es de $us. 4.261.796.-

La péliza descrita precedentemente se encuentra vigente hasta el 14 de noviembre del 2025.

En cumplimiento de los Estatutos y Reglamentos, el Directorio de Fundacion Pro Mujer IFD
sesiona de manera ordinaria dos veces al mes, de forma puntual y previa convocatoria y orden
del dia que es puesto en conocimiento de los directores con la anticlpacion necesaria.

De la misma forma y cuando se tuvo necesidad de tratar temas urgentes y/o de caracter
especial, se convocaron a ofras Reuniones de Direclorio previa convocatoria y orden del dia
expresamente conocido con antelacion.

En absolutamente todas las reuniones de Directorio, se verifico la existencia del quorum
necesario para sesionar y para toma de las decisiones periinentes, lo cual no solamente habla
del compromiso de los Directores, sino también de un marco de Goblermno Corporativo que
cumple a cabalidad con los parémetros normativos de eficiencia y calidad de las sesiones.

En las reuniones de Directorio, el Gerente General, efectia mensualmenta un resumen de los
principales indicadores de la situacién financiera de la entidad, en concordancia ademas con las
metas y objetivos definidos para la gestion por la Asamblea de Asociados, por lo que los
Directores permanecen informados de los resultados obtenidos por la entidad y el seguimiento y
estado del cumplimiento de los presupuestos aprobados para la gestion.

También, como parte de la reunién de Directorio, se informa de manera detallada los principales
resultados de las sesiones de cada uno de los Comités que forman el manejo corporativo de la
entidad, dando especial énfasis a la aprobacion y actualizacién de normativa interna, el
seguimiento y cumplimiento de las observaciones de Auditoria tanto Interna como Externa, los
temas de riesgo integral, cumplimiento y demas temas de manejo administrativo y de
correspondencia cursada a la entidad y por la entidad, habiendo tomado especial cuidado y
alencidn de las comunicaciones emitidas por el ente regulador.

Es importante informar que en las reuniones de Directorio se informa en relacién a todos los
financiamientos que la entidad requiere y se encuentira negociando y gestionando, los cuales
después de varias interrogantes e intercambio de opiniones, generalmente fueron asprobados
para ser sometidos a vuestra consideracion como maximo ente de goblemo en la entidad.



Durante |las sesiones ordinarias de Directorio, se tomaron varias medidas correctivas y de
recomendaciones que fueron oportunamente comunicadas a las gerencias ejeculivas de la
entidad, todo con objeto de lograr mejoras en la arganizacién y sobre todo en los resultados v
fines buscados.

En sintesis, desde mi opinitn, nuevamante debo informar que el Directorio de la Fundacion Pro
Mujer IFD ha cumplido a cabalidad con sus obligaciones y atribuciones que normativamente la
impone su deber, ejerciendo funciones en total apego a la normativa reguladora, reglamentos y
legislacion existente y principalmente estatutos y normativa interna de la entidad, debiendo
destacarse el compromiso y profesionalidad de sus miembros.

2.2RESULTADOS DE LA FISCALIZACION REALIZADA SOBRE ASPECTOS
CONTABLES DE LA ENTIDAD SUPERVISADA.

Tomando en cuenla que en las reuniones de Directorio mensualmente se realiza una
presentacion que da cuenta de los principales estados de resultados de la entidad, haciendo
ademds una comparacién con los resultados de gestiones pasadas y comparando estos en
relacion a los presupuestes y lineamientos que la entidad se fijé como objetivos para la gestion
2024, determina que el cimulo de informacidn con objeto de lograr una fiscalizacién éptima, es
altamente efectivo.

Un elemento que reviste especial interés y necesidad de informe, estd constituido por los
resultados de la Inspeccién Ordinaria de Evaluacion de Gestion de Riesgo Crediticio efectuada
a la IFD por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) con corte al mes de
diciembre del afio 2023. La inspeccion, como es légico determinar, ha realizado varias
observaciones que han sido levantadas en mérito al trabajo de campo desplegado por los
funcionarios del ente regulador.

Las conclusiones determinadas por el ente regulador, que suman algo més de 40, han
determinado la elaboracion de un Plan de Accidn, no solamente efectuando correcciones yfo
mejoras en los procesos, sino también generando bastantes oporiunidades de mejoras que han
sido plasmadas en un documento final gue a la fecha ya se viene ejecutando en prevision de
los plazos pravistos y que a la fecha Unicamente tiene dos puntos que adn no hubieran sido
aprobados por ASFI, pero que ya han sido respondidos oportunamente.

Por ofra parte, informo a la Asamblea de Asociados la constitucion de previsiones genéricas por
un monto de Bs. 17.508.204.- (Diecisiete Millones Quinientos Ocho Mil Doscientos Cuatro
00/100 Bolivianos) que la IFD ha constituido de manera integra.

h



Nuevamente reviste gran importancia informar que durante la gestion 2024, se ha desplegado
un enorme esfuerzo para contener los indicadores de mora. La gestibn de mora que ha
determinado la Gerencia General y Gerencias Nacionales han permitido bajar significativamente
los porcentajes de mora, siendo que en enero del afio 2024 se empezd con un porcentaje del
4.7% y a diciembre se ha cerrado con sclamente un 3.7%. Es de resallar ademés que la cartera
colocada recientemente tiene aln mejores indicadores a los sefialados.

Por otra parte, informar que se viene gestionando la cartera diferida por la epidemia del COVID
y que se tiene un régimen de castigos previstos a dos (2) afios, por lo que durante la gestién
2024 se ha realizado el castigo de varias operaciones, tanto de Banca Comunal como de
Crédito Individual, totalizando un monto de Bs. 45.2 MM, operaciones todas que fueron sujetas
a estudio y verificacién por mi parte del cumplimiento de los requisitos y condiciones estipuladas
por la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, en especial el hecho de que los
créditos objeto de castigo no sean o se encueniren vinculados a la propiedad, direccién, gestion
o control de la entidad.

En cumplimiento a la normativa, es importante informar a la Asamblea que no se han registrado
operaciones con mora igual o mayor al 1% del capital regulatorio en la IFD. Por otra parte se ha
tomado conocimiento de la existencia de dos (2) operaciones con mora mayor a 120 dias que
no han sido sometidas al inicio de acciones judiciales, sin embargo ambas operaciones cuentan
con solicitud de postergacion respectiva.

Cumplo en informar a ustedes que como hechos relevantes de la gestidn operativa ¥ contable
2024 tenemos los siguientes:

a) La meta de crecimiento de cartera de |a gestién ha sido superada en algo méas de Bs. 31
MM respecto al escenario base y la mora de la nueva cartera otorgada es por demas
baja (2%), lo cual habla de una buena gestién de colocacién.

b) En correlacitn con el castigo de operaciones, se ha notado una disminucion de clientes,
lo cual debe necesariamente ser objeto de una evaluacidn y politica que tienda a
retrotraer este aspecto.

¢) Continia la transformacion digital de procesos y la profundizacién con especial énfasis
de cartera digital que tenga un alcance general en la IFD.

d) Elaboracion de una ambiciosa Planificacion Estratégica para las gestiones 2025-2027
gue orientardn &l camino de la IFD.

&) Desarrollo del Proyecto de Activos Fijos que ha sido desarrollado con recursos propios
de la entidad y que se encuentra en su etapa final,
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f) Constitucién de manera adicional y voluntaria de una Prevision genérica por Bs.
800.000.-

g) Resultado de la gestién 2024 con una utilidad de Bs. 5806.449.- pese a la dificil
coyuntura econémica.

2.3GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y DISPOSICIONES LEGALES, ASI
COMO DE LAS RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL AUDITOR INTERNO,
GERENTE GENERAL, DIRECTORIO, AUDITORES EXTERNOS Y CALIFICADORA
DE RIESGO.

2.3.1, DEL DIRECTORIO.

De lo expresado en el punto 2.1 precedente, se ha verificado gue el Direclorio ha cumplido a
cabalidad con sus funciones y atribuciones emanadas del ordenamiento juridico vigente y de los
Estatutos y reglamentos intemos de la entidad, habiéndose reunido con la periodicidad
requerida y con el quorum necesario, determinando acciones, instructivas y recomendaciones
propias de su nivel jerérquico.

2.3.2. DE LA GERENCIA GENERAL.

En lo que se refiere a las funciones de la Gerencia General, puedo afirmar que sus acciones y
determinaciones han eslado encuadradas en el respeto nommativo, tanto regulatorio como
intemo de la entidad, no teniendo al respecto ninguna situacion anormal que Informar ante
ustedes.

2.3.3. DEL AUDITOR INTERNO.

Dentro de las atribuciones del Comité de Auditoria de la entidad, de cuyas reuniones he
participado mensualmente, se ha mantenido informe pormenorizado de los avances del Plan de
Auditoria de la gesfion 2024, registrando al cierre de la gestidn un avance de cumplimiento del
89%, esto debido en gran medida en razén de que se han elaborado 111 informes especiales
que inicialmente no estaban previstos, originados en la comisibn de trabajos exclusivos
solicitades principaimente por el ente regulador.

Pese a lo descrito precedentemente, es necesario recalcar que al mes de febrero de éste afio
se completara el 100% del Plan Anual de Audiloria, no quedando por tanto ningln relevamiento
de informacion pendiente. A diciembre 2024 han quedado vencidas seis (6) observaciones, de



las cuales tres (3) han sido superadas en el mes de enero del presente afio y las otras tres (3)
han sido oporiunamente reprogramadas.

Considero en relacion a los informes de Auditoria Interna de la Fundacién Pro Mujer IFD, que
los coniroles internos se encuentran adecuadamente normados, ejercidos ¥y en pleno
funcionamiento operativo, existiendo temas que deben ser salvados en funcidn & los planes de
accion que cada drea y/o gerencia ha disefiado con objeto de monitorear, controlar y mitigar los
riesgos propios del negogio,

En relacion a la Gerencia de Riesgos, es necesario informar que dicha instancia cumple con
suministrar la informacion en relacion al cumplimiento de los limites legales establecidos
normativamente por ASF| e intemamente por la entidad; asl mismo reporta de manera opartuna
temas centrales de riesgo operativo, tecnolbgico, crediticio y legal entre otros, todos los cuales
son posteriormente puestos en conocimiento del Directorio.

La Gerencia de Cumplimiento ha informado que durante la gestion 2024 las multas, que se
circunscriben en su gran mayoria a incumplimientos de plazos de remisién de informacion
periédica que solicita el regulador, han alcanzado la suma de Bs. 2.392.-. Por ofra parte, se han
pagado por sanciones la suma de Bs. 375.815.- que en su gran mayoria corresponden a

hechos generados en gestiones pasadas pero que han sido cumplidas efectivamente el afio
2024.

De lo sefialado, considero que tanto el Auditor Intermo de la entidad como el Gerente de
Riesgos han cumplido a cabalidad con sus funciones durante la gestién 2024, respetando el
marco legal y normativo de sus funciones y atribuciones.

2.3.4. DE LOS AUDITORES EXTERNOS.

En lo que concierne a los Auditores Externos, la entidad, para la presente geslién ha contratado
los servicios de RUIZMIER GROUP, empresa que evidencia tener la suficiente experiencia en la
realizacion de auditoria externa dentro del sistema financiero nacional, contande con un nombre
reconocido. Sin embargo, mi responsabilidad como fiscalizador interno, implica no intervenir en
la gestion de la entidad y menos obstaculizarla, por lo cual no tengo ninguna opinidén sobre la
contratacién o conocimiento de alguna situacién que comprometa la independencia de la
referida empresa de Auditoria,

He tomado comprensién de que la conclusién o resultado de la evaluacion de Auditoria Externa
de RUIZMIER GROUP ha determinado que los estados financieros de Fundacién Pro
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Mujer IFD presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién
patrimonial y financiera de la entidad al 31 de diclembre de 2024, asi como sus resultados
y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad
con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI).

Los estados financieros son de absoluta responsabilidad de la Gerencia General en trabajo
mancomunado con las dreas de Auditoria y Contabilidad, siendo e opinién de los Auditores
Externos de exclusiva responsabilidad de la firma RUIZMIER GROUP, en mi condicién de
Fiscalizador Intemo cumplo en emitir mi opinidn en sentido de no haber encontrado o tenido
conocimiento de alglin elemento relevante que pueda afectar los estados financieros o sus
resultados y por tanto la memoria de la entidad.

De lo precedente, puedo Inferir que la empresa de Auditoria Externa ha cumplido con sus
funciones en mérito al contrato suscrito y entiendo que, al encontrarse en la base de datos de
ASF1, cumple con los esténdares profesionales y cumplimiento de la normativa contable y legal.

2.3.5. DE LA CALIFICADORA DE RIESGOS.

De la misma forma, la enfidad ha contralado para la presente gestién a la Empresa MFR Bolivia
Calificadora de Riesgos S A. con objeto de valorar y calificar 2 Fundacién Pro Mujer IFD,
reservandome de igual manera opinién siguna sobre la contratacién o independencia de dicha
empresa,

Tratdndose de una empresa multinacional, entiendo que tiene pardmetros de alto nivel para el
desarrollo de sus funciones y el cumplimiento de la normativa legal inherente al cumplimiento de
su objeto, no teniendo por mi parte ninguna observacitn o elemento que desvirtte el trabajo de
la empresa calificadora.

Entre las conclusiones de la calificacién de la mencionada empresa, se destaca que la
gobemabilidad de la entidad es adecuada y que el Directorio ejerce buenas practicas de
supervision de operaciones y gestlion estratégica, para concluir que la IFD presenta adecuados
niveles de solvencia patrimonial.

Fundacién Pro Mujer IFD ha obtenido en base al trabajo de la calificadora, con core a
sepliembre 2024 y fecha de emision de su Comité al 31 de diciembre de 2024, una apreciacitn
de riesgo A-2 Estable, que en todo caso es la misma con la que se cerrd la gestién pasada.



2.4 OBSERVACIONES QUE NO FUERON RESUELTAS POR LA ADMINISTRACION EN
LOS PLAZOS COMPROMETIDOS.

En relacién a éste punto, debo informar que al cierre de la gestion 2024, se ha realizado una
excelente tarea para levantar observaciones de Auditoria, no habiendo quedado ninguna
pendiente al cierre de la gestitn.

2.5L0S INFORMES EMITIDOS A LA JUNTA DE ACCIONISTAS, ASAMBLEA GENERAL
DE SOCIOS O ASOCIADOS RELACIONADOS CON LA IDONEIDAD TECNICA,
INDEPENDENCIA Y HONORARIOS DEL AUDITOR INTERNO, AUDITOR EXTERNO,
ENTIDADES CALIFICADORAS DE RIESGOS Y ASESORES EXTERNOS EN
OCASION DE SU NOMBRAMIENTO, RECONFIRMACION O REVOCATORIA.

En relacién a la contratacién del Auditor Intemo de la entidad, debo informar que se han
cumplide con todos los procedimientos intermos y extermos, habiendo sido seleccionado el
mismo de acuerdo a su perfil profesional, experiencia en el area financiera y demas aspectos
que normativamente Recurso Humanos valora. En cuanto a su nivel salarial, el mismo se
encuentra dentro de los parametros del mercado y los propios parametros de la Fundacién para
el tipo de cargo. responsabilidad y atribuciones.

De la misma forma, la contratacién lanto de la empresa de Auditoria Externa como de la
Calificadora de Riesgo, se encuentran dentro de los parémetros manejados en el mercado local
y en funcidn al prestigio, experiencia y profesionalidad de las mismas. Adicionalmente han sido
evaluadas en consideracién a su conocimiento de micro finanzas y el espectro o campo de
accién propio de la entidad, encontrandose en las listas de empresas habiltadas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Para la contratacion de las empresas de Auditoria Externa y Calificadora de Riesgo, se han
seguido los procedimientos establecidos inlernamente en Fundacién Pro Mujer IFD y puedo
avalar que no fienen relacion alguna con la entidad, sus Directores o ejecutivos, por lo cual su
independencia es evidente.

2.6 MEDIDAS REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ATRIBUCIONES Y
DEBERES ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 335 DEL CODIGO DE COMERCIO.

Al respecto de éste punto, debo hacer énfasis en que he cumplido con todos los preceptos v
deberes contenidos en el articulo 335 del Cadigo de Comercio, tal como he desarrollado en el




presente informe de gestién y me permito enumerar uno por uno en funcion al mencionado
articulo,

AL NUMERAL 1:

Debo inferir que mi participacién de ninguna manera ha buscado intervenir o perjudicar |a tarea
administrativa de la entidad, limitando mi accionar a asistir a todas las reuniones de Directorio y
a los diferentes Comités sefialados, esto con objeto de tomar canocimiento real y certero del
estado de fa entidad.

AL NUMERAL 2:

He brindado mi opinién y sugerencias en variados temas en que era necesaria hacer alguna
participacién, pero sin tomar parte en las decisiones propias del ente colegiado.

AL NUMERAL 3:

Se ha realizado un monitoreo mensual de los estados financieros de la entidad y de su
adecuacion al Planeamiento de la entidad, no hablendo sido necesario hacer ningln arqueo o
verificacion de valores.

AL NUMERAL 4:

Como sealo en el purto 2.1 del presente informa. la situacion de fianzas y cauciones del
Directorio se encuentran por demas constituidas y vigentes.

AL NUMERAL 6&:

He tomado conocimiento de los Estados Financieros y Balances de la entidad, sin tener
ninguna observacion o tener que destacar algun hecho que pueda motivar una afectacion a los
mismos,

AL NUMERAL 6:

En razén de que el Directorio ha cumplido con sus reuniones periddicas de forma normal, no ha
sido necesario por mi parte hacer ninguna convocatoria adicional.

AL NUMERAL 7:



Siendo que las convocatorias a las reuniones de Directorio contemplaban un orden del dia
detallado y completo y existiendo ademas el punto de Varios, no ha sido necesario por mi parte
pedir Ia inclusién de ningln punto.

AL NUMERAL 8:

El cumplimiento de la normaliva nacional, reguladora e interna de Fundacién Pro Mujer IFD ha
sido durante la gestion de mis funciones, correctamente ejercida,

AL NUMERAL 9:

No aplica, ya que la entidad no se encuentra en etapa de liquidacion.

AL NUMERAL 10:

Hago una especial mencién 2 que no he recibido ninguna denuncia ni de Asambleistas ni
Directores y menos de la parte ejecutiva o funcionarios de Fundacién Pro Mujer IFD referentes

al manejo del Gobierno Corporativo de la Fundacién y que valide iniciar una investigacion o
reporte ante vosolros.

AL NUMERAL 11:
No aplica, al no existir ninglin encargo especial de la Asamblea de Asociados.

Es cuante me corresponde informar en mérito a la normativa en vigencia.

Atentamente.
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Informe de los Auditores Independientes

Alos Sefiores
Asociados y Directores de
Fundacién Pro Mujer IFD

Opinign

Hermeos auditado los estados financieros de Fundacion Pro Mujer IFD ("la Fundacion”), que comprenden el
eslado de siluacidn palrimonial al 31 de diciembre de 2024, los eslados de ganancias y perdidas, de
cambios en el patrimonio nelo y de flujos de efectiva, correspandientes al ejercicio terminado en esa fecha,
asi como las notas explicalivas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contsbles significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presenlan razonablemente, en todos los aspeclos
materiales, la situacion financiera de la Fundacion al 31 de diciembre de 2024, ast como sus resullados y
sus flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Fundameanto de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuesira auditoria de conformidad con Normas de Audiloria Generalmente Aceptadas
an Bollvia y con el Reglamento para la Reallzacion de Auditorias Externas emitido por [a Auloridad de
Supervision del Sisterna Financiero (ASFI). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccion Responsabiidedes del auditor en refacién con la auditoris de los
estados financleros de nuestro informe. Somos independientes de la Fundacidn de corformidad con el
Cédigo Intemnacional de Etics para Contadores Profesionales del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuesira auditoria de los
estados financierns en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con
esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficients v adecuada para nuestra opinlén,

Pérrafos de énfasis — Base confable de propdsito especifico y develucidn de fondos del Banco Fassil 5.4,
an Infervancion

Liamamos la atencién sobre Ia nota 2.1 de los estados financieros, en la que se describe el marco de
referencia para |la preparacién v presentacién de los estados financieres de proposito especifico, los cuales
han side preparades para permific a la Fundacion cumplic con los requerimientos de fa Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En consecuencia, los estados financieros pueden no sar
aproplados para otra finalldad, Nuestra opinién no ha sido modificada en refacion con esta cuestion.

Lizamamas Ia atencidn sobre la nota B.a de los estados financieros, donde se describe el proceso de
intervencidn del Banco Fassil S.A iniciado en el 2023 por la ASFI, en el marco de la Ley N* 383 de Servicios
Financieros. Al 31 de diciembre de 2024 la Fundacién mantiene un saldo aproximado de Bs6 millones en
cuentas corrlentes en dicha enlidad. Por esta razén, la entidad ha continuado con las gestiones necesarias
para la recuperacion de estos fondos. Como resullado de eslas acciones, el Banco Fassll en Intervencién,
mediante nota CITE BFVEXT/N"-0458/2024 del 28 de marzo de 2024, confirmd gque la screencia esta
debidamente registrada en las cuentas correspondientes, conforme gon o eslablecido en al Manual da
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Cuentas para Entidades Financieras. En criterio de la Fundacldn, esta obligacion del Banco Fassil S.A. en
Inlervencitn se mantendra vigante hasta la conclusién del Procedimiento de Solucidn y la Instancia de
Liguldacion Forzosa Judicial. Nuesira opinién no ha sido modificada en relacion con esta cueslion,

Cuestionas clave de auditoria
Las cuestiones clave de auditoria son aquellas asurlos que, a nuesira juicio profesional, fueron de mayor

relevancia en nuesira auditoria de los estados financieros del ejercicio actral. Estos asuntos fueron
abordados en &l contexto de nuesira auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacidn

de nuesira opinién sobre estos, y No expresamos una opinidn por separado sobre estas cuestiones.

Var nofas 2.3 b) v 8 b) ds los estados financizros

Calificacion y previsidn para cartara Incobrable de credilos

Cuestion clave de auditoria

Camo se& abordd la cueslion cleve en nuestra
auditoria

Por 1a naturaleza de la Fundacién, que operg en &l
sector microfinanciern, la calificacidn y prevision de
la cartera incobrable de créditos en funcion de dias
de mora requiere un alto grado de juicio profasional.
Este juicio se cenira, principalmente en la
evaluacion de la capacidad de pago del deudor, Ia
confiabllidad y actualizaclén de la informacion y
documentacion utllizads, vy el cumplimiento de los
criterios establecidos en &l "Reglamento para la
Evaluacion y Calificacidn de la Cartera de Creditos”
emilido por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI1) asi como en las polificas v
procedimientos internos de la Fundacion para 1a
constilucian de previsiones por incobrabilidad.

Al 31 de diciembre de 2024, la Fundacidn ha
constituide previsiones por incobrabilidad de la
carlera de créditos por un monto de Bs82.642.265,
lo que representa una coberlura del 181% de la
cartera en mora. Estas previsiones incluyen la
prevision especifica, la prevision ciclica v la
pravisidén gendrica por factores de riesgo adicional,

Asimismo, al clerre del ejercicio, la Fundacion
mantiene una cartera de créditos refinanclada yio
reprogramada, que représenta el 26% deal tolal, con
caracieristicas especificas establecidas meadiante
circulares emitidas por la ASF). Dichas operaciones
incluyen periodos de gracia, prdmogas u ofros
mecanismos favorables sin gue ello implique un
cambio en la calificacion del deudaor.

El célculo y conslitucidn de las previsionss para
cartera incobrable deben realizarse conforme a la
normativa wvigenle de la ASFl v las politicas
credilicias internas de la Fundacion, aplicando los
porcentzjes de prevision delerminados segun la

Muesiros procedimientos de auditoria efectuados
incluyeron entre otros, los siguientes:

= Obluvimos entendimiente de las  politicas

crediticias, los procedimientos y los controles
internos  establecidos  por I Fundacidn,
incluyendo aguelias aplicables a operaciones
refinanciadas y/o reprogramadas.

Realizamos pruebas de diseno, implementacion
y eficacia operativa de los conlroles en el
proceso  credilicio, especificamenle en la
determinacion de la calificacion y prevision para
cartera incobrabie,

Con la asistencia de nuestros especialistas en
Tecnologias de la Informacién, obluvimos el
entendimiento del flujo de informacidn en los
sistemas relevantes, evaluamos los rigsgoes y
probamos  los  controles  generales  de
tecnologias de la informacion, la segregacion
de funciones en las aplicaciones informalicas y
bases de datos, asi como la seguridad de la
informacion en los procesos de gestion de
recursns tecnoldgicos, aspeclos esenciales
para garantizar la integridad y exaclilud de la
infformacion en el proceso de evaluacion,
calificaclon y prevision da la cartera de cradilos,

Seleccionamos una muestra estadistica de
créditns y evalugmos la calificacion y prevision
basandonos en el analisis efectuado por la
Fundacion principalmente sobre |la capacidad y
el comportamienlo de pago del deudor, la
garantiz valuada por periio independiente y los
criterios establecidos en o Reglamento para la
Evaluacion y Calificacion de la Carlera de
Crédilos:
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calificacion asignada a cada cliente y considerando
el valor de garantias reales a favor de |2 entidad.

El proceso de evaluacion y calificacion de la cartera
de crédilos consliluye un drea de estimacion
contable significativa, debido a la complejidad y
grado de julcio Involucrado en la determinacian de
las previsiones por incobrabilidad. En este contexto
identificamos este aspeclo como una cusstion clave
de auditoria, dado el riesgo relativo asociado con su
audiforia y su impacio en los eslados financieros de
la Fundacion.

Efectuamos pruebas scbmee los confroles
automatizados |dentificades en el proceso
crediticio.

Reprocesamos los cdlculos preparados por la
Fundacién, para el registro contable de la
pravisiin para cartera incobrable, considerando
los criterios establecidos en el Reglamenta para
la Evaluacion y Calificacion de 13 Cartera de
Crédilos emitido por la ASFI,

Para una muestra estadislica de crédilos
refinanciados yio reprogramadaos, probamos el
cumplimianto de |as disposiciones establecidas
mediante circulares emitidas por la ASFI, en
particular respecto a la inclusion de periodos de
gracia, prorrogas o olros  mecanismos
favorables necesarios, asi como el
mantenimiento de la calificacion del daudor.

Evaluamos la presentacion y revelacion de los
saldos de |2 carfera de créditos y prevision para
cartera incobrable, en las notas a los estados
financieros de la Fundacion,

Var nofas 8.k), 8.n) v 8.a) de las estadas financieras

Cumplimlento de compromisos financieros (covenants)

Cuestion clave de auditoria

Como se abordd la cuestitn clave en nuestra
auditoria

La Fundacitn mantiene abligaciones financieras con
diferenies  enlidades de [linanciamlento  por
préslamos, pagarés emitidos vy obligaciones
|subordinadas. Los contratos de préstamos y los
acuerdos conlracluales suscritos establecen el
cumplimiento periodico de compromisos financieros
especificos acordados con cada entidad acreedara.

El incumplimiento de eslos compromisos dentro de
los plazos de regularizacion estipulados podria dar
lugar a la aceleracion de los vencimientos de capital
e Intereses pendientes de amortizacidn, permiliendo
a los financiadores exigir su pago inmediato, Esle
riesgo de incumplimiento y sus  posibles
implicaciones en la situscion financiera y liquidez de
la Fundacidn hacen que el adecuado reconocimiento
y presenlacion de estas obligaciones en jos estados
financieres sea un aspeclo crifico.

Debide a la importancia de estos compromiscs vy el
impacto que podrian tener en la posicion financiera

Loes procedimientos de audilorla  efecluados
Incluyeron entre otros, los siguientes:

®* Tomamos conocimiento de las clausulas v las

condiciones financieras de los contratos de
préstamo y acuerdos contractuales sobre |a
emision de pagarés.

Inspeccionamos la correspondencia enviada vy
recibida de las entidades de financiamiento v la
ASFI,

Recalculamos vy verfficamos el cumplimiento de
los compromisos financieros establecidos en los
coniratos de préstame y acuerdos confractuales
sobra la emisidn de pagarés.

Efecluamos la confirmacion exlemna de saldos y
procedimientos altermativos de auditoria para
aguellos casos en donde no recibimos
respuesta.
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cuestion clave de audiloria, ya que involucra un alle :
grado de analizsis en la evaluacidn del cumplimienlo * Inspeccionamos |a documentacion de soporte

de los términos conractuales y su adecuada d:“ tﬁfec{'wo "e':”:i'id;"" iaf[ b "L'f rpaﬁs
presentacion en los estados financieros. efectuados de caplial e inlereses en [2s jechias

comprometidas en los contratos de préstamo y
acuerdos conlractuales scbre I emision de
pagarés.

= Evaluamos |la presentacion y revelacion de los
saldos de |as obligaciones con las entidades de
financlamiento, asi como |os compromisos
financleros, en las nolas a los eslados
financieros de la Fundacidn,

Responsabilidades de la Administracidn de fa Fundacidn y de los responsables del gobierno de la
Fundacidn en relacidn con los estados financieros

La Administracion de la Fundacidn es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
eslados financieros adjuntos de conformidad con normas contables emitidas por Iz Auloridad de
Supervisidn del Sistema Financiero (ASF1), y del control interno que la Administracion de la Fundacidn
considere necesario para permilir la preparacion de estados financleros libres de incorreccion malerial, ya
sea por fraude o error,

En ia preparacion de los estados financieros, la Administracion de la Fundacion es responsable de evaluar
la capacidad de la Fundacidn para conlinuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y ulilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento, exceplo que el goblerno de la Fundacidn lenga |a inlencion de
liquidar la Fundacion o de cesar sus operaciones, o bien no exista ofra allernativa reallsta.

Los responsables del gobierno de la Fundacidn son respansables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Fundacion.

Responsabilidades del auditor en refacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obterer una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunio
estan libres de incorreccidn material, ya sea por fraude o error, v emitir un informe de auditoriz que incluya
nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza qua una auditoria
realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detectara
una incorrecaion malertal cuando exisla. Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error vy se
consideran materiales si, indlvidualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones economicas gue los usuarios toman basdndese en los estados financleros,

Comg parte de una auditoria de conformidad con Normas de Audilaria Generalmente Aceptadas en Bolivia,
aplicamos nuastro julcio profesional y mantenemos una actilud de esceplicismo profesional duranle loda
la auditoria. También:

a Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de audiloria para responder a esos
riesgos y oblenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion, El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mayor que el
resultante de error, ya que el fraude puede Implicar colusian, falsificacidn, omisiones intencionales,
manifestacionas intencionalments errdneas o la elusion dal contral Intermo.
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= Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoriz con & fin de disenar
procedim:entos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con Ia finalidad
de expresar una opinidn sobre la efectividad del conirol inferno de la Fundacitn

= Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las eslimacionss
conlables y la correspondiente informacian revelada por la Administracion de la Fundacidn,

= Concluimos sobre la adecuada utilizacidn, por parte de la Administracion de la Fundacion, del principio
contable de empresa en funcionamiento v, con base en la evidencia de auditoria oblenida, concluimos
Sobre 51 existe © no una incertidumbre material relacionada con evenlos o condiciones que pueden
generar dudas significalivas sobre |2 capacidad de la Fundacidn para continuar como empresa en
funcionamiento, Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiers que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacidn revelada en los astados
financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas. modificar nuestra opinion. Nuestras
conclusiones se basan en 2 evidencia de auditoriz oblenida hasta Iz fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futures pueden ser causa de que la Fundacitn deje de
ser una empresa en funcionamisnlo.

= Evaluamos la presentacion general, la estructura v el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, v si los estados financieros representan las transaccicnes y evenlos subyacentes
de un modo que logre una prasentacion razonable.

Nos comunicames con los responsables del gobierno de la Fundacion en relacion con, entre olros asuntos,
el alcance y |2 oportunidad de los procedimientos de auditoria planificadas y los hallazgos significativos da
la auditoria, asl como cualquier deficiancia significativa en el sistema de confrol interno que identificamos
en &l fransourso de nuestra auditoria.

También proporcionamos, a los responsables del gobierno de la Fundacién, una declaracion de que hemos
cumplide con los requisitos éticos aplicables en relacién con la independenciz vy de gue les hemos
comunicade lodas las relaciones y otras asuntos de los que se puade esperar razonablemente que pueden
sfectar a nuesira independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entra las cuestiones que han sido cbjeto de comunicacién con los responsables del gobierno de |a
Fundacién determinamos los asuntos que fueran més relevantes en la auditoria da los estados financieros
del ejercicio aclual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditeria. Describimos estas
cuestiones en nuestre informe de auditoria 8 menos que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicaments la cuestion o, en crounstancias exlremadamente poco frecuentes,
determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente
esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés plblico de la
misma.

Ruizmier Pelasz S.R.L.

Lic. Aud /René Wargas S. (Socio) r - 13FEB 2025 r”
Reg. W CAUBZD062 | :

La Paz, 13 de febrero de 2025 E oLl



FUNDACION PRD MUJER IFD

LA PAZ - BOLIVIA

ESTADC DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 OE DICIEMERE DE 2024 ¥ 2023

{Expresado en Bolvianos)
Molan
ACTIVD
Désponikibdadas B a)
krversiones temporatias Be)
Cariara abl
Garlara vigsnls 1122271006
Carsrs vanckia 10845, 1580
Gartora an ejecusbn 200008520
Cartara (eprogramads o ressiniciurada vigania 68,158 411
Canera reprogramada o ressliuclurada venceds 2019048
Carior reprogramade o reestruchraita an ejscucdn g?ﬁ?ﬁ
Produtios devengados por codmr
Pravigion para carter incobrable B8} (7058817}
Otmes cuonias por cobifme Bd)
Bisnas reatzables &0}
Invargiones parmaneniss Be)
Dien=s do uso B
CHras ackuoa Byg)
Total cal pctive
PASIND ;
Obligacianss con ol plidicn an
Cbligacignes con matitueanes fiscales L1
Obligacones con bances ¥ antdades de fnanciamisnto BE)
Oiras cusntas par pags’ Bl
Pievitionas B m)
Walores en circulazién Bin)
Dbligasiones subadinadas Ba)
Onligaciones con AMArEsSs pUbices Bpl
Total dai pasng
PATRIMONID
Capital gocsal ]
Rassrvas L]
Resuitsdos acumulidos g
Total dal patrimoms
Total del pasive y patimenio
CUENTAS COMTINGENTES Bwl
CUENTAS DE DRDEN Bl

Laa nétan 1 0 13 odjurian pon pana inkegraniy do #LCS ESIRICA Tinancearod.

e

|
)

Oupar Catiura Tern

Garenln Nacioral

Finanzan

2024
Bs

116904017
35,780,233
1.267 219258

3004 BOE
A60.983
B5.148 042
1311542

4,222 720
1.521,355.402

2ATELTIE

552,241,260
40.972.007
43 208355

460.875.205
34357167

-

1,325.515.753

ATA IO
18.960.230

2165 437

105,830,739
1624
13,580,781

_—
1.546.210.167

1,050, 883563
163473 890
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58547517

3451278

2.393,110
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183,009,300
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1423, 750,538

10B04 515

125727
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5448018
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09411 363
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562080048
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82010

180.033.200
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14332173
1.270,831.271




FUNDACION PRO MUJER IFD

LA PAZ - BOLIVIA

ESTADO DE GANANCIAS Y FERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

{Expresade en Bolivianos)

Ingresos financienss

Gastas financenos

Resultado financiero brute

Oiras ingresos operalivos

Cliroes gastos oparativas

Resultado de speracion brulo

Recuperacién de acives inancmros

Cargas pot Incobrabilidad y desvalorizaciin de activos financheros
Resultado de operacion despuds de incobrables

Gaslos de adminisimciin

Resultade de operacidn neto

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimignto de valor

Resullado despuds de ajuste por diferencie de cambio ¥ mantenimisnto de valor
Ingresos extraordingrics

Gasles extroordinanos.

Resultads neto del efercicio antes de ajusies de gestiones antenores
Ingresns di gestiones anleriones

Gaslos de gestiones anlerones

Resultado antes de impuasios y ajusts contable por efecio de la inflacion

Ajuste contanle por efecio de fa inflacion

Resuitado antes de mpueslos
Impuesio sobra fas Uilidades de fas Empresas (IU E)

Fesultade neto dal sjercicio

Las nelss 1 8 13 sdjunias son paris inlegratle de esios estpdos Tinancioron.

ul®

Z

Marcels i Malea Crellits Oscar Cabrorg Terdr
Ganasal Garants Macionsl ce Finanzas

f

Notas 2024 2023
BE Bs:

ag) 260,889,002 306,798,753
Ba) B4.569.778 63.997 766
226418314 242 00 36T

an 2487 401 3.734.941
it 23.305.007 7.024.808
205.601,638 298,611,030

& 120243 567 55.022.561
Bs&) 162.477.316 1268.586 476
1673347 889 167.047.115

By 154 B71.380 163.739.654
3486 509 3307481

3,486,509 3,307 481

& u) 3881538 2848 654
Bu) = .
7378047 B.258 125

Bu) 98.155 1192475
B u) 33057 532015
7.443.145 £.785.385
7443145 6. 785,385

23m) 1 8358 606 2.152.357
5.806.440 4.633.028

_.--—"'_f-:_

. =“x-._ hl
Holson Sarana Alvarez

Sub Gerenda de Conlabilidad
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FUNDACION PRO MUJER IFD

LA PAZ - BOLIVIA

ESTADO DE FLLWO DE EFECTIVOD
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DCHEMBRE DE 2024 ¥ 2023

|Expresado en Bolivianos)

FLUWJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OFERACION
Resultado nate del ejercicio
Partidas que han afectado ef resultado neto del ejercicio, que no han
generado movimiento de fondos:
Produclos devengados no cobrados
Carges devengados no pagadas
Previsiones para incobrables
Previsi para dosvalorizass
Prowisiones ¢ pravisiones para banelicios scclales
Provisidn ce vacaciones
Provisitn pars impuesios y olfas cuentas por pagar
Depreciaciones y amorizacionss
Fondos oblonidos en (aplicados a) la ulilidad (pérdida) del ejercicio

Productos cobrados {carges pagados) en el ejercicio dovengados an
olercicios anteriores sobre:
Ceriera de préstamaos
Disponibifdades, Inversiones [emporanas y permanentas.
Obdigaciones con & pdbiico
Obligaciones con banoos y sntidades de inanciamignto
Chligaciones por valores en croulacibn
Cbligaciopes subordinadas
Incremento {disminucién) nato de olros activos y pasivos:
Qiras cuenias por cobrar -pagos anticipados, diversas-
Oiras cuentas por pagar - diversas y provisionas-
Pravisiongs
Flujo neto en actividadas de oparacidn -sxceplo actividades de
inlermediacion-

FLLLIO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION
incremento {disminucion) de captaciones y obligaciones por Intermediacion:
Obligaciones con el publico
« Depdsitos a la vista y &n cajas do ahomo
- Depdeitos-a plaze hasta 360 dias
- Dopésilos a plaze por mas de 360 dias
Obligaciones con bancos y entidades de finsnciamienta
- 2 carte plazs
- & madiang y largo plazo
Ofras operaciones de intanmediacion
+ Doligackones con nstiuciones fiscales
Incramento (disminucin) de colocacionas:
Cridilos colocados en el sjercicio
- a corto plazo
= a mediano y largo plazs -mas de 1 aho-
Créditos recuperados en ol ejercicio
Flujo neto on actividades do intermediacién

Motas

9)

Bb)

alj
8l
a8lj
2y

Bb)

Bi)
Bk)
gn)

an
an
ai)

Bk}
gk}

g b)
gn)

8p)

2024 2023
Bs Bs
5,808,448 4,633,028
{84,455 825 (42.318.147)
45,673,260 58,820,498
28.132.891 61,054 431
1.420 836 46,6850
7.205.087 BL.323.538
836,343 (1.734.568)
1,636,606 2.1562.357
5.866.619 7.162.420
12,214,088 24.076.518
45,491,770 30.754 235
538 843 5589
{4.053.790) .
{6.536.376) {2.043.183)
{48.207.749) {81.118.053)
{28.583) {S7.167)
2507.223 3116.6T3
{7 883.023) (23.048.054)
1.001.662 -
(4.765.835) 46,386,568
(1.170.3286) §4.423,333
{43.118.772) 100.025.000
46,878,735 56.608,210
8223877 {32.140,580)
6.083478 15284978
(18) 18
(732010 481) (511.247.741)
{400.682 3229 {120.392.853)
1.012.003,176 1.243.116.301
(103.684.853) 136.670.668
{cantinda)



FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTD

Incramanio (disminucidn) de préstamos y financiamlentos:
- Tituloa valores en circulaciin
« Obligaciones subordinadas
Flujo neto en 2ctividadas de financiamsnio
FLLLIO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Incremento (disminucitn) neto en:
Inversionas tem porarkas
Inversionss penmaneniss
Bieres reslizables
Bieries da uso
Blenes diveraos
Cargoa diferidos
Flujo neto an actividades de inversion
(Disminueion) Incremento de fondos durante el ejercicio
Disponibilidades al iniclo del ejercicio
Disponibilidades af cisrra del ajercicio

Las notas 1 2 13 adjuntas san parte inlegrants de estos estados financiores.

Marzels 0 Matied Castita

10

Nolas 2024 2023
Bs Bs
An) 6,344 128 (7B.742.227)
9.344.728 (78.742.227)
8¢l 39.603.063 (Ba.B32.114)
Bei (243.200) {101.528)
(1.445,685) {172.425)
&1 (3.687.837) {6.452 025)
8gq) [124.431) (2.088)
84 (1.083 1239 12,752 942
32.905.387 (75.113.122)
(B&.09T.283) 31,201.887
183.001.300 151.799.413
Ea) 116.804.017 183.001.300
g
HolEon Saravis Alvarez
Sub Gavants o8 Conlaiiidad
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

NOTA 1 - ORGANIZACION — DATOS GENERALES DE LA FUNDACION
Organizacitn de la Fundacian:

De scuerdo con |a Resolucldn Prefectural N® 435 de 13 de mayo de 2008, se le olorga el
Reconacimiento de Personalidad Juridica de Fundacién Pro Mujer IFD (en adelante también
*Fundacitn®) come organizacion no gubemamental sin fines da lucro.

Fundacién Pro Mujer IFD inicia sus operaciones a parlir del 1° de oclubre de 2011, naciendo de la
separacion de Pro Mujer Inc. (Programas para la Mujer Bolivia), Institucion que se queda
Unicamente con programas de salud y capacitacion a partir de esa fecha, traspasando & la
Fundacion, la cartera de créditos, pasivos financieros y el 50% del palrimonio,

La predecesora Fro Mujer Inc., institucidn no regulada y sin fines de lucro (ONG), inicio operagionas
en 1990 en la ciudad de El Alto = La Paz, ofreciendo serviclos infegrales tales como salud,
capacitacion, microcrédito y micro-ahorro principalmente en zonas periurbanas

La Fundacidn liene por objeto la realizaciin de operaciones de intermediacién financlera y
prestacién de servicios financleros de contenido social a pequenos ¥ micro preslatarios, an especial
a mujeres y grupos de mujeres gue viven en condiciones de vulnerabilidad y exclusion social o
econdmica para mejorar sus condiclones de vida personal y familiar, como Institucion Financiera
de Desarrolio (IFD), incluyendo su participacion en olras sociedades, s cuyo efeclo se halla
facultado a realizar todas las operasiones, aclos y coniratos de cualquier naturaleza, permitidos
por [a Ley de Servicios Financieros No. 393, las disposiclones legales aplicables y sus esiatulos.

El 17 de diciembre de 2017, la Aulordad de Supervision del Sistema Financiera (ASF1) otorgd la
Licencia de Funclonamiento — ASFI017/2017, conforme 2 |z Resolucidn ASFI 11325/2017 del 15
de noviembre de 2017, que dispone otorgar Licencia de Funcionamiento para realizar a nivel
nacional aperstiones aclivas, pasivas, confingantes y de servicios. La Licencia de Funcionamianto
de |a institucion es olorgada para que inicie sus operaciones desde el 11 de febrero de 2018 bajo
la denominacién Fundacion Pro Mujer Institucion Financierz de Desarrollo con la sigla Fundacion
Pro Mujer IFD.

La Fundacién tiene como mandalo converlirse en una pialaforma sostenible de gran escala que
proporciona recursas y herramientas relevantes y transformadoras a mujeres a lo largo de sus
vidas, empoderando 2 mujeres de escasos recursos para que sicancen su potencial maximo a
Iravés de la prestacion de servicios financieros con un enfoque integral que incluye la gestion
social.

El domicilio legal de la Fundacién es en |a Avenida Hemando Siles N* §411, calle 8, Zona Qbrajes,
de la ciudad de La Paz. Fundacién Pro Mujer IFD tiene cobertura y participacion en todas las
ciudades dal pais, cusnta con una oficina nacional, ocho regionales, cuarenta y ocho agencias a
nivel nacional y dos oficinas feniales:
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Oficina . encia neia Oficina
ARianan Cantral | Sueursal Cpreioes A?:__u_g_l Ferial Teiat

La Paz 1 3 2 B
El Allo — La Paz 1 7 1 1 10
Santa Cnz 1 1 3 15
Cochabamba 1 4 1 1 7
Chuguisaca 1 2 3
Tarlja 1 3 e
Potosl 1 2 1 1 5
Cruro 1 4 1 6
Parido 1 1
Baoni 1 2 3
Total 1 8 ag ) 3 a0
Nimero de empleadeos

Al'31 de diciembre de 2024 v 2023, la Fundacién tiene &l siguienle nimero de empleados:

2024 2023
782 837

Hechos importantes sobre la situacidn de la Fundacion

Al 31 de diciembre de 2024, la cartera bruta de créditos directos alcanzd a Bs1.236 miliones,
representanda un 7% de variacion positiva en relacion con diclembre de 2023, La calidad da la
cartera refleja 3,7% de mora en PAR 30 dias respecto de las colocaciones brutas y la coberiura de
Ia cartera en mora es de 181% (considerands las previsiones especificas y genéricas).

A pesar del panorama adverso generado por la coyuntura econdmica y politica nacional, &l
desempefio financiero de la Fundacién registré una mejora en los indicadores de rentabilidad en
comparacitn con la gestion 2023. Al cierre de diciembre de 2024, se alcanzaron niveles superiores,
registrandose un ROA de 0,4% y un ROE de 3%, reflejando una gestidn resiliente frenle a los
desafios del entorna.

La Fundacion al 30 de noviembra de 2024, cuenta con una participacién de mercado del 14.8%
caonsiderando el mercado de instiluciones afiliadas a FINRURAL (Asociacidn de Instituciones
Financieras da Desarrollo).

Operaciones o servicios discontinuados o reestructuracion

La Fundacion mantiens su estralegla a corlo plazo y no s& ha discontinuade productas o servicics
al 31 de diciembre de 2024.

La planificacién realizada por la Fundacion, fiene como objetivo enfocarse en un segmento de
microcrédito generando una cartera de calidad y con mayor rentabilidad motivo por el cual el
enfoque de los equipos comerciales se encuentra en los productos de Capital de Inversion y Capital
de Operaclonas.
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Otros asuntos de importancia sobre la gestion de la Fundacion

Tralamienio de ulilidades:

La Asamblea General Ordinaria de Asociados, celebrada el 27 de febrero de 2024, mediants Acta
B78/2024 aprobd la capilalizacidn de uliidades de la gestion 2023 deducida de reservas y
manlener en la cuenta de resultados acumulados la perdida de la gestion 2021.

Compre do cartara:

En la gestitn 2023, el Directorio y la Gerencia General de la Fundacion, en atencidn a sus objetivos
comerciales, vieron por conveniente adquinr parte de la cartera de créditos que Sembrar Sartawi
IFC tenia en los departamentos de La Pagz, Tarija y Cochabamba por aproximadamente Bs.29
millones, madiante la suscripcidn del Contrato de Transferencia de Carlera de credilo, a lal efeclo
se siguleron todos los lineamientos establecldos por la Autoridad de Supervision del Sislema
Financiero (ASFI) para la transferencia de carlera de créditos enire entidades financieras, se
hicigron valoraciones en funcidn a los coslos ponderados del capital, probabilidades de
malerializacion de carlera en riesgo y olros oriterios comerciales que permitieron llegar a un
acuerdo satisfactorio para ambas partes. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 estas operacionas
reprasentan el 0.83% y 1.65% respectivamente del tolal de la carlera de la Fundacion.

Aden | o de Licenciamienio de M 2
El 22 de diclembre de 2023, se suscribio la Adenda al Contrato de Licenciamiento de Marca
Comercial suscrita entre Pro Muler Inc. y Fundacion Pro Mujer IFD, estableciendo que Pro Mujer
Inc., mantizne vigente la licencia de uso de marca “Pro Mujer” a {avor de la Fundacidn a litulo
gratuito duranta la vigencia del plazo del contrato.

Banco Fassil 5.4 — En infervencidn:

Mediznte Resolucion ASFI/530/2023 de 25 de abril de 2023, |a Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero [ASF|) dispusco la intervenclén del Banco Fassil 5.A. por haber incurrido en
Cesacidn de Pages, que es una causal de intervencién de una entidad financiera de conformidad
con lo determinado por |a Ley No. 393 de Servicios Financieros, motivo por el cual en |a ciudad de
Santa Cruz ! 26 de abril de 2023, el Director General Ejecullvo de |a Autoridad de Supervision del
Sistema Financiera (ASFI1), Informd ademés, gue se ha lomado esta delerminacidn con |a finalidad
de precautelar y proleger los ahorros de los depositantes de esta entidad, quienss han sido
zfectados sl no haber podido acceder a sus depdsilos. por la situacion de iliquidez severa por la
que atravesaba el Banco.

La Ley de Servicios Financieros 393 establece disposiciones normativas parg proceder, en los
casos en que una entidad financiera atraviese problemas estructurales de liquidez yio solvencis,
eontemplando entre ellas mecanismos vy procedimientos que precautelen los ahorros de la
poblacidn. Uno de estos mecanismos es e denominado Procedimiento de Solucion, el cual
consista en la transferencia de obligaciones privilegladas, principalmente depasilos del piblico, a
otras entidades financieras del sistema financiero boliviano, conjunlamente opersciones de credilo
en similar monto que los depdsitos, medianie un proceso de compulsa o adjudicacion, conducido
de forma transparente, por un Comité de Adjudicacion compuesto por represaniantes del Ministerio
de Economia y Finanzas Pablicas (MEFP), el Banco Cenfral de Bolivia (BCB) vy la Autoridad de
Supervision del Sistema Financlero [ASFI), en el marco de la normaliva gue para &l efeclo se tieng
previsto, Aclard, asimismo, que con este proceso de intervencion se esta garantizando los ahorros
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de los clientes del banco afectado, de manera que nadie pierda su dinero, independientamente de
lo que suceda con la entidad intervenida.

Al 31 de diclembre de 2024, la Fundacion mantiene depdsitos que coresponden a una cuenta
corriente en €l Banco Fassil 5.A., ahora denominade Banco Fassil S.A. en Intervencién (ver nota
8.a).

El Banco Fassil $.A. en Intervencién, a la fecha se encuentra normativamente en el Procedimiento
de Solucion, el cual conformea a Ley se encuenira avanzando y S espera que como paso sigulente
se constiluya un Fideicomiso con el balance residual de la entidad intarvenida, etapa en la cual
concluye dicho proceso de solucién y se pass a la via judicial para Is liquidacion de los activos’
remanenies del Banco Fassil S A en Intervencian,

Cierre vy aperiura de age sy PAF:

En fecha 11 de noviembre de 2024, se resliza la apertura de la Oficina Ferigl con atencidn
recurrente an la ciudad de Liallzgua del departamento de Polosi. Al 31 de diciembre de 2024 no
se realizaron clerres de agencias.

Cambios normativos

Medianle carta Circular ASFIl 806/2024, emitida el 15 de febrero de 2024, se modificd =l
Reglamenlo para la evaluacion y calificacion de carlera de crédilos, seccion 10: Disposiciones
transitorias, se incorpora el articulo 24° "Créditos otorgadoes a la mediana v la paguefia emprasa’,
el cual dispone que las operaciones crediticias, incluldas las otorgadas bajo linea de crédilo,
aprobads: ylo desembolsadas a la mediana v la pegquefia empresa antes de |as citadas
modificaciones, manlengan las condiciones originalments pactadas hasta su vencimiento.

Medianie carta Circular ASF1 807/2024, emitlida el 15 de febrero de 2024, se modifico el
Reglamento de Inversiones en aclivos fljos v operaciones con entidades del exterior, seccidn 3;
Operaciones con enfidades del exlerior, en el articulo 2° ajusta los lineamientos que deben ser
considerados las politicas ¥ procedimientos para Inversiones y depositos a la visla en el exierior.
En ei articulo 4° Computo de limites especificando las subcuentas y cuentas analiticas a ser
consideradas en el calculo de los limites sefalados.

Medianie carta Circular ASFI 809/2024, emitida el 21 de febrero de 2024, se modifico el
Reglamento para Instituciones Financieras de Desarrollo, SecciGn 4, articulo 2°, incorporando el
inciso “I” que permile a la Instilucian Financiera de Desarrollo (IFD) abrir y utilizar una cuenta a la
vista en una entidad financlera del exterior, con el propdsito de que en la misma se efeclien abonos
y débitos, provenientes de los financiamientes oblenidos por esta en el extranjero cuyas
transferencias del exterior deben ser realizadas a través del Banco Central de Bolivia.

Medlante carla Circular ASFI 811/2024, emitida el 8 de marzo de 2024, se modificd en el Capilulo
IV, Titulo Il, Libro 3" del Reglamenio para la evaluacion y calificacion de carters de créditos,
modificando e plazo para la aplicacion de l2 pramoga hasts el 28 da junio de 2024 descrita an &l
Articulo 23, en su secclén 10, el cual establece lineamlentos para que la Entidades de
Intermediacién Financlera puesdan maniener excepcionalmente, por Unica vez y por un
determinado periodo, sin cambios el eslado de la deuda y la calificacion de riesgo de los
prestatarios cuya actividad haya sido afectada por el entorno economico, fafores coyunturales ylo
climaticos. Incluyendo |a cartera transferida como resullado de un proceso de solucion, a través de
la aplicacion de un periodo de prarroga.
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Mediante carla Circular ASFI B15/2024, emitida el 11 de abril de 2024, se modifico el Reglamento
para el conlrol de la posicidn cambiaria; modificando la formula de calculo para la posicion larga e
Incorporando el plazo de adecuacidn da la posicion larga hasta el 30 de abril de 2024,

Mediante carta Circular ASF| 817/2024, emitida el 18 de abril de 2024, se modificod el Manual de
Cuentas para Entidades Financleras y reglamento para el envid de informacidn; Incorporando en
&l grupo 210 “Obligaciones con el publico® Ias cuentas contables analiticas para registrar los saldos
aus corresponden a los “Fondos del Sistema Integral de Pensiones”; asimismo, se realizan
precisiones en la descripcion del grupo 280 "Obligacicnes con empresas pablicas”.

Mediante carta Circular ASFI 818/2024, emitida el 19 de abril de 2024, se meodifict el Reglamento
parz la evaluacion y calificacion de cartera de créditos que modificando el inciso a), numeral 2),
Articulo 3, Seccidn §; precisando que fa documentacién adjunta al informe del abogado, debe
respaldar las adecuaciones relativas a la recuperacion del crédito,

Mediante carta Circular ASFI 82572024, emitida el 27 de junio de 2024, se modifict el Reglamento
para la evaluacidn y calificacidn de cartera de crédites que modifica el Articulo 23, Seccion 10;
sjustando sl plazo hasta el 31 de diciembre de 2024, para que las Entidades de Intermediacidn
Financlera, apliquen &l periodo de prorroga excepcional y mantengan sin cambios el estado de la
deuda y |a calificacion de riesgo de los prestatarios de los sectores que hubieran sido aleclados
&n au aclividad econdmica producio de eventos adversos acontecidos en el pais.

Mediante carla Circular ASFI B32/2024, emitida el 2 de septiembre de 2024, se modificaron las
Direcirices basicas para la gestion de liguidez modificando el horizonle de tiempo considerado para
el desarrollo & Implementacion dal reporte de "Calce de Plazos”.

Mediznte carta Circular ASFI B36/2024, emilida el 30 de septiembre de 2024, se modificd el
Reglamento para la evaluacion y calificacion de cartera de creditos cambiando el plazo para el
inicio de las acclones judiciales y para la postergacion del mismo, precisando que el Sindico debe
informar a la Junta General Ordinaria de Accionistas u drgano equivalente, de lodo crédilo en mora
por mas de 120 dias al que no se haya iniciado la accidn judicial duranle &l gjercicio amual.

Mediante carta Circular ASFI 8372024, emitida e 15 de oclubre de 2024, s8 modifice el
Reglamento para la evaluacion y calificacion de cartera de créditos incorporando el Articulo 26, en
la Secoidn 10: en atencidn al Decrato Supremo No. 5241 con las direclrices para la atencion y
evaluacion de clientes gue voluntariamente soliciten el refinanciamiento y/o reprogramacion de las
operaciones crediticias o de arrendamiento financiero.

Mediante carla Circular ASFI B38/2024, emitida el 31 de octubre de 2024, se modificd el
Reglamento de control de encaje legal, en la seccitn 8 Disposiciones Transilorlas, adicionando el
Articulo 5°, Instruyendo a las Entidades de Inlermediacién Financiera la obligateriedad de constituir
las Reservas Complementarias como Encaje Legal conforme a las directrices astipuladas en e
Reglamento de establecimienio de las Ressrvas Complementarias de las Entidad de
Inlermediacion Financiera aprobado por & Banco Central de Bolivia, para tal efecto se habilita en
el Manual de Cuenlas para Enlidades Financieras lz subcuenta 121.04 “Reservas
complemaniarias en el BCB" con ponderacion del 0%,

Mediante carta Circular ASFI B44/2024, emitida el 21 de noviembre de 2024, se modifico el

Reglamento para el control de la posicion cambiaria; sjustando la formula de calculo para la
posicion larga.
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Mediante carta Circular ASFI 846/2024, emitida el 2 de diciembre de 2024, se modifict el
Reglaments de control de encaje legal, en la seccion 3, el Articulo 27, ajustando el porcantaje de
los fondos que las Entidades de Intermediacién Financiera deben mantener bajo su cuslodia en
Moneds Nacional y Moneda Nacional con Mantenimienin de Valor con relacion & la Unidad de
Fomento de viviends, conforma lo establece |2 Resolucion de Directorio N°162/2024, emitida por
el Baneo Cenlral de Bolivia.

Otras regulaciones:

Ley N® 393 de Servicios Financieres v legislacion conexa:

El 21 de agosto de 2013, el Estado Plurinacional de Bollvia promulgd la Ley N° 383 de Servicios
Financieros, que sustituye a la Ley N* 1488 de Bancos e Instituciones Financieras del 14 de abril
de 1993. La nueva ley liene por objeto regular las actividades de Intermediacidn financiera y la
prestacién de servicios financieros, asi como la organizacion y funcionamiento de las instituciones
financieras y los proveedores de servicios financieros; la proteccion del consumider financiero; y la
participacion del Estado en la recloria del sistema financiero, salvaguardando la universalidad de
los servicios financieros y orlentande su funcionamienlo en apoyo a las pollticas de desarrcllo
economico y social del pals.

La Ley N® 393 dispuso que enfraria en vigor novenla (90) dias calendario despues de su
promulgacion (es decir, el 21 de noviembre de 2013}, Hasta ese momenio, y 8 menos que se dicte
nueva reglamentacion, se considerara vigente la reglamentacion emitida por la Ley MN® 1488 de
Bancos y Entidades Financieras del 14 de abril de 1993.

El Decreto Supremo N° 1842, promulgado el 18 de diciembre de 2013, establece las tasas de
interés aclivas para el financiamiento de vivienda de interés social entre el 5,5 por ciento y el 6,5
por ciento. Estos créditos tendrdn un plazo de vencimiento de hasta 20 afios. Asimismo, determina
los niveles minimos de cartera de créditos que deben mantener las instiluciones de intermediacion
financiera para los créditos olorgados al sector productivo y para vivienda de inlerés social.

El Decreto Supremo N® 2065, emilido el 9 de julio de 2014, establece |as tasas de interes minimas
para los depbsites que realice el plblico en cuentas de ahorro v depdsitos a plazo fijo. Asimismo,
establece el listado de tasas de interés maximas para los créditos al sector productivo.

Imouesto a las Tra i i

Mediante Ley N* 713 se amplia la vigencia del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)
hasta €l 31 de diciembre de 2018 y se modifica la alicuota del impuesto a 0,15% en la gestion
2015, & 0,20% en la gestion 2016, a 0,25% en la gestidn 2017 y a 0,30% en la gestion 2018.
Asimisma, mediante Ley N°1135, del Presupuesto General del Estado de fecha 20 de diciembre
de 2018, se extiande |a vigencia del [TF desde enero de 2019 hasta &l 31 de diciembre de 2023
con una alicuota fija del 0,30%, posteriormente mediante Ley N*1546, del Presupuesto General
del Estado de fecha 31 de diciembre de 2023, se extiende la vigencia del ITF hasla el 31 de
diciembre de 2028 con una alicuocla fija del 0,30%.

Impacto de la situacién econdémica del pais en la Fundacin
En oclubre de 2024, una faccién disidente del parlido de goblerno, liderada por Evo Morales.
organizd un bloqueo de caminos en Cochabamba durante 24 dias. Esle hecho interrumpio la

conexion comercial entre ariente y occidente, causando desabastecimiento de productos basicos,
escasez de combustibles y pérdidas economicas estimadas en USD 2.200 millones.
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El blogueo afectd a mas de 39.000 industrias, frend exportaciones, incentivd el contrabando,
aumentd &l desemplec y pravoco una escalads de precios, especialments en alimentos. Segln el
goblermo, 1,42 puntos porcentuales de la Inflacidn mensual de octubre (1,64%) se atribuyen a esta
paralizacion.

Se prevé que el PIB del cuarto Irimesire se reduzea en al menos un punto porcentual, agravando
los desafios econdmicos de la gestidn y dejando secuelss que requerirdn tiempo para ser
superadas.

Hasta sepliembre de 2024, lss exporiaciones balivianas alcanzaron un folal de USD 6787
millones, cifra que se ubica por debajo de las importaciones, las cusles sumaron USD 7.118
millories durante &l mismo periodo. Comparando con el mismo pericdo del afio anterior (enero a
septiembre de 2023), las exporlaciones experimentaron una calda del 15,18%, considerando qua
an 2023 los envios al exterior tolalizaron USD 8.391 millones.

Por olro lado, las importaciones también mostraron una reduccidn significativa, de enero 2
sepliembre de 2023, las imporlaclones alcanzaron USD 8.453 miliones, mientras que, para el
misma periodo da 2024, se registrd una disminucion del 15,82%, totalizando USD 7.116 millones.
Este panorama refleja una contracclén tanto en lgs exportaciones como en las importaciones, 1o
qua evidencia desafios significativos para la economia boliviana en el conlexto del comercia
extorior,

En un contexto de crec:ente conflictividad, el Gobiermo ha convocado a diversos seclores para
consensudr allernalivas deslinadas a mitigar la situacion actual, particularmente en relacion con la
atencldn de la demanda de combusiibles. Como resultado de este didlogo, se promulgd &l Decrelo
Suprema N® 5271, el cual, de manera excepcional, autoriza la importacion de gasolina v diésel por
parte de personas naturales o juridicas privadas para su comercializecion en el mercado intemo.

Tras una serie de reuniones con representantes del sector productivo, el transporte y otras actores
sociales, las auloridades decidieron implementar esta medida para garantizar el suminisiro
conlinuo da combuslibles v asegurar gu disponibilldad para diversos seclores de |la economia
nacional. La iniciativa responde al riesgo que enfrentan las campanas productivas de milliples
productos egropecuanos e indusiriales debido a la escasez de combustibles.

Durante la gestién 2024, las condiciones econdmicas en Bolivia se han vuelto mas complejas
debido a la prolongada escasez de ddlares y al suministro intermilente de combustibles, afectando
diversas aclividades econdmicas. Esle panorama ha generado un clima de inceridumbre vy
pesimismo, ya que las medidas adopladas por las auloridades no han resuello los problemas
estructurales

Ademas, |a creciente polarizacidn polilica, evidenciada por la falla de acuerdos en la Asamblea
Legislativa Plurinacional (ALP), ha intensificado la percepciin de inestabilidad, dificultando la
implementacion de soluciones efectivas para enfrentar la situacion aclual,

Paerspectivas:

Dado el contexto presentado, las perspectivas econdmicas para Bolivia en el corlo y mediano plazo

se caraclerizan por un entorno de desafios significativos. A continuacidn, s2 resumen las
principales consideracionas:
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* Crecimiento Economico Reducido: La interrupcion de actividades economicas, como el
Hoqueo de caminos en oclubre, v la prolongada escasez de ddlares podrian limitar el
crecimiento del PIB, con una reduccidn esperada de al menas un punto porcentual para el
cuarto trimesfre de 2024,

= Presion Inflacionaria Persistente: La escasez de combusfibles y los problemas de
abastecimiento han impactado directamente en la inflacion, especialmente en slimentos; si
bien se espera ciarta estabilizacion, la tendencia slcista podria persistir en el corlo plazo.

= Debilidad Fiscal y Externa: La disminucidn de las resarvas infernacionales, el deficl fiscal
glevado y & endeudamiento externc limitado generan wvulnerabilidades adicionales,
dificultando |a capacidad del pals para responder a shocks externos.

* Clima de Inversion Desfavorable: La polarizacion politica y la percaepclon de que las medidas
gubernamentales han sido insuficientes afectan la conflanza de los Inversionistas, tanto
nacionales como exlranjeros, limilande nuevas inversiones productivas,

= Riesgos Sociales y Politicos: La falta de consenso en la Asamblea Legistativa Plurinacional
{ALP) y las creclentes tensiones soclales pueden derivar en nueves conflictos, genarando
mayor incertidumbre y afectando |a estabilidad econémica.

Uno de los factores mas importanies de perspectiva de crecimienio es la degradacion de la
calificacion de riesgo de las emisiones financieras del estado en mercados jnternacionales. La
calificadora de riesgo internacionzl Standard & Poor's (S&P) bajo en noviembre del 2023 la
calificacidn a Bolivia de "B4/B" a "CCC+/C" por faclores como reservas inlernacionales liquidas
limitadas, los altos déficils fiscales v la escasa transparencie sobre los actives del Banco Central,
lo gque aumentan los riesgos para o pronto pago de sus obligaciones. Las parspectivas negativas
indican los riesgos de una rebaja en los proximos 12 meses de la liguidez externa influyendo an la
capacidad del gohierno para realizar pagos oportunos del servicio de la deuda

Gestion integral de riesgos

La gestion integral de riesgos en la Fundacion se refiere a un proceso continuado que se compone
de las fases de Identificacion, medicion, monitoreo, control, mitigacidn y divulgacion de los riesgos
a log que se enfrenta la Fundaclon, considerando su mercado objetivo v que su principal linea de
negocio es la otorgacion de oréditos a cllentes muleres microempresarias en la busqueda de que
alcancen su maximo polencial.

Riesgo de Crédito

La gestion del riesgo de crédito considera gue la Fundacion olorga créditos de Banca Comunal,
Crédito Individual y Crédito Grupal (expandienda la aferla de este lipo de productos desde octubre
2024), en sus labores de front office la Fundaddan tisne instauradas medidas de control def riesgo
de crédilo referidas a lg evaluacion de deudores, la constilucion de garanlias mancomunadas &
indivisibles, evaluzciones de capacidad de pago y constituckon de garantlas reales para las
operaciones de mayor exposicidn,

La Fundacion fiene instaurados niveles de aprobacian y aultorizacion; cuenta con politicas normas

y procedimientos orientados a la implementacidn de un sislema de gestion de riesqo de crédito
acorde a las caraclerislicas de la Fundacian.
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Riesgo Operativo

La Fundacién continua con el seguimiento constante para prevenir la ejscucion de actividades no
aulorizadas y el monitoreo de los riesgos laborales, Asimisma, se continua con el registro y reporte
de eventas de riesgo operalivo, s& evalia procesos crificos idenfificando y valorando riesgos y
controles, tarea que permite contribuir a un proceso de mejora conlinua, Durante |a gestion 2024
realizd simulacion de escenarios, gue permite adoplar acciones oporiunas, tendientes a evitar
incumplimientos v apoven en Iz continuidad de las operaciones.

Riesgo de Liquidez

En el marco de la gestidn del riesgo de liquidez, Ja Fundacion lieva a cabo un monitoreo continuo
para asegurar el cumplimiento da los limites establecides, tanto por la normativa de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) como por los limites internos de la Fundacion, los
cuales se complementan con la comunicacion ¥ presentacion periddica al Comité de Gestian
Integral de Riesgos vy al Directorio, garantizando asi un conirol adecuado de las politicas y
procedimientos eslablecidos para la geslion del riesgo de liquidez.

Riesgo de Mercado

Al 31 de diciembre de 2024, |a Fundacion reporta una posicion cambiaria larga y presento ura baja
exposicion al riesgo de fipo de cambio debido al reducido volumen de operaciones que liene en
moneda extranjera frente al dolar esladounidense; este riesgo es controlado mensualmente y
monitoreado a través de la posicidn cambiaria, el ratio de sensibilidad por tipo de cambio vy la
exposicldn en solvencia por riesge de tipo de cambio, cumpllendo los limites internos v normativos
de ralios de riesgo cambianio. Adicionalmenle, se realizé simulacion de escenarios de tensién y
prugbas al plan de conlingencia.

Riesgo de Legitimacién de Ganancias llicitas (LGI), Financiamiento del Terrorismo (FT) y
Financiamiento de |a Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (FPADM)

La Fundacién cuenta con una metodologia para la gestidn de riesgo de Legitimacion de Ganancizs
llicitas (LGI), Financiamiento del Terrorismo (FT) y Financiamiento de Ia Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (FPADM) adaptada a las necesidades, caraclerislicas y estrategia
institucional, acorde al modelo de negecios de la Fundacion y conforme a la normativa vigenle de
la Unidad de Investigaciones Financieras, los resullados de la gestion realizada son aclualizados
y comunicados sl Comile de Cumplimiento y Direclorie & través de informes periodicos.

En cuanto al proceso de la gestién del rlesge de LGI, FT y FPADM, se realiza la identificacion,
medicion, monitoreo y control del rigsgo a través de la matnz de riesgo implementada en ¢l sistema
ESPIA, la cual se basa en cuatro factores; clientes, productas ylo servicios, zonas geograficas y
canales de distribucian y, producto de su evaluacion, se delermina un nivel de rlesgo inherente
que se contrasla con los miligadores idenlificados en cada caso para finalmenle enconlrar el rigsgo
residual de LGI, FT y FPADM al que la Fundacion se encuenira expuesta. Al 31 de diciembre de
2024, |z Fundacion registré un nivel de rlesgo de LG, FT v FPADM catalogado como "BAJO",

Plataforma tecnoldgica
En el marco de las iniclativas para optimizar la infraestructura tecnolbgica y garantizar la

disponibilidad continua de los servicios eléctricos y de comunicaciones, se ha logrado completar
con éxito la adquisicion e implementacion de equipos de proteccidn ininterrumpida de energla
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elécirica (UPS). Estos dispositivos Han sido distribuidos en todas las agencias a nivel nacional,
asegurando la estabilidad energética y la continuidad operativa frente a interrupciones o fallos en
el suministro sléctrico. Adicionalmente, se ha llevado a cabo el reemplazo de servicios de
comunicaciones en las sucursales, Implementando un esguema de redes definidas por software
(SB-WAN). Esta solucitn tecnolégica no solo mejora la disponibilidad v el rendimlento de los
servicios de comunicaciones, sing que también optimiza el balanceo de carga, la gestién del iréfico
de datos y ia resillencla anle posibles fallos.

Ambas iniciativas forman parte de un plan integral da modernizacion tecnoldgica disenado para
fortalecer |a eficiencia operativa, incrementar |a calidad de los servicios ofrecides y responder con
mayor agilidad a las necesidades de nuestros clientes y colaboradores. Estas mejoras refuerzan
nueslro compromiso con la innovacion y |a excelencia en el desempeno de nuestras operaciones.

Ademas, en cumplimiento de log estdndares mas exigentas en materia de conlinuidad operaliva,
hemos completado exitosamente todas |las prucbas establecidas en nuestro Plan de Contingencias
Tecnoldgicas. Este logro refuerza nuestra capacidad de respuesia ante eventos adversos,
garantizando la estabilidad de nuestros servicios y operaciones en cualquier circunstancia,

En el ambito de las aplicaciones y los servicios digitales, seguimos impulsando la innovacion con
el lanzamiento de nuevos productlos v funcionalldades disefados para satisfacer las necesidades
de nuesiros clientes. Destaca la introduccion del produclo de crédito digital con enfogue de génera,
denominada “Mujer Sin Limites”, una solucion que permite a las mujeres acceder a créditos da
manera agil v amigable mediante una plataforma digital, con condiciones diferenciada para
mujeres, ademas Incluye componentes de educacion, salud y transversalizacion de género, qus
impulsan su desarrollo econdmico y financiaro de las clienfes.

Adiclonalmente, hemos iniciado la implementacién del servicio de cobranza inteligents, gue
permite realizar pagos del crédito mediante cédigos GR. Asimismo, estamos habilltando ef pago
de servicios a través de nuestra Banca Digital, ampliando las opciones de transacclones
electrinicas disponibles para nuesiros clientes y oplimizando su experiencia en cada interaccion.

Plan de fortalecimiento y capitalizacién

Dada su personeria juridica, la Fundacidn reinvierte |a tolalidad de sus utilidades. Esto permile gue
el capital primario tenga incramentos continuos y a la vez manlener Indicadores de solvencia
estables y controlados.

La Calificadora de Riesgos MicroFinanza Rating S.R.L., en sesidn de Comite N"086/2024 de M
de diciembre de 2024, emitié la siguiente Calificacion para la Fundacion, con estados financierns
al 30 de septiembre de 2024:

SIGNIFICADO DE LA CALIFICACION

CALIFICACIONES DE RIESGD EMISOR

Emisor A2

Deuda de largo plazo monada local A2 Corresponde a Emisores que cuentan
Deuda de corto plazo meneda local -1 con una buena calidad de crédito y el
Deuda de largo plaza monada A2 riesgo de incumplimiento tiene una
exlranjera Uﬂrlat}l”ﬂﬂd adecuada ante posibles
Deuda de corto plazo moneds cambios en las circunstancias o
axtranjera N-1 condiciones econdmicas.

Perspectiva Eslable
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La estructura v los procesos de gobernabilidad se perciben adecuados. Los miembros del
Directorio ejercen buenas practicas de gestion esiratégica v supervision de operaciones. El equipo
gerencial, se encuentra en proceso de consolidacion. Las herramientas de planificacion consideran
el conlexto y coyuntura actual. La estruclura erganizacional es adecuada al lamaiio institucional,
La administracion de resgos es adecuada y estd alineada a la dimensidn de las operaciones
instifucionales, con normaliva interna formalizada y herramientas apropiadas. La Fundacion
presenta buenos niveles de pesicionamiento y participacion de mercado en sus areas de
operacion.

La exposicidn al riesgo de tasa de interés es baja v la exposicion al riesgo camblaric ez media,
aunque es un riesgo que podria tenar mayor relevancla ante varaciones en la siluacion del
contaxio nacional.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES
Las normas contables mas significativas aplicadas por la Fundacién son las siguientes:
Bases de preparacion de los estados financieros

Los estados financieros son preparados a valores histdricos de acuerdo con normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFL), incluidas én el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras y en la Recopilacién de Mormas para Servicios Financieros
vigente. Estas normas, en general, son coincidentes en todos los aspectos significatives con las
Normas de Contsblidad Generalmente Acepladas an Bolivia.

De acuerdo con las disposiciones establecidas a Iravés de la Circular SB/585/2008 emilida en
fecha 27 de agoslo de 2008 “los rubros no monelarios (bienes de uso, olros aclivos, patrimonio
neio y cuenlas de resullades) que las entidades mantengan, rno se ajustaran a moneda conslanie
salvo gue en el entomo econdmico del pais se presenlen caracleristicas hiperinflacionarias
ocasionando que los estados financleros requieran reexpresion y la Autoridad de Supervisidn del
Sisterna Financiers (ASFI) se pronuncie al respecto”.

De acuerdo con la Narma de Contabilidad N® 3 (revisada y modificada en septiembre de 2007)
emitida por el Consejo Técnlco MNacional de Audiloria y Contabilldad {(CTNAC) del Colegio de
Auditores o Conladores Publicos de Bolivia, los estados financieros deben ser sjuslados
reconcciendo el efacto integral de la inflacién, para lo cual debe considerarse la valuscion de la
Unidad de Fomento de Vivienda como indice del ajusie. Sin embargo, de acuerdo con la
Resolucion del CTNAC N* 03/2020 de fecha 8 de diciembre de 2020, se suspende ¢l ajuste par
inflacion a partir del 11 de diciembre de 2020.

De acuerdo con las normas contables de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), la preparacion de estados financleros requiere que la Gerencia de |la Fundacion realice
algunas estimaciones gue afectan los menios de los aclivos y pasivos y la exposicion de aclivos y
pasivos contingentss a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y
gastos del ejercicio. Los resultados futuros podrian ser diferentes, aungue estas estimaciones
fueron reallzadas en estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

Presentacion de estados financieros
Los presentes esiades financleros, combinan los estados financieros de las Sucursales de la

Fundacion sltuadas en las cludades de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Sucre, Tarijs, Polosi,
Oruro, Benl y Pando.
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Criterios de valuacién
Moneda extranjera y Unidades de Fomanto de Vivienda

Los aclivos y pagivos en moneda extranjera, Unidades de Fomenlo de Vivienda (UFV), se
corviertan y reexprasan a bolivianos, de acuerdo con los tipos de cambio vigenies a fa fecha de
cierre de cada ejercicio v la cotizacion de la UFV a la fecha de cierre de cada ejercicia informados
por el Banco Cenltral de Bolivia, Las diferencias de cambio resullantes de esle procedimienlo se
regisiran en los resullados de cada ejercicio.

El fipo de cambio al 31 de diciembre de 2024 y 2023 fue de Bs6,86 por USD 1.
Cartera

Los saldos de cartera se exponen por el capital prestado més los productos financleros
devengados al clerre de cada gestion, excepto los crédilos vigentes calificados en las categorias
D, E y F, la carlera vencida y la cartera en egjecucion, para los que no se registran los productos
financieros devengados.

La Fundacién concentra su carlera en operaciones de microcrédilo, por lo gue la calificacion de
rlesgo de esta se realiza de manera automalica, considerando los dias de mora gue prasenia cada
operacion, una vez reallzade el proceso de calificacion, se procede con el célculo de previsiones
especificas de acuerdo a lo establecido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financleros
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), a conlinuacién, se mencionan los
porcentajes de las previsiones que la Fundacién constituye para |a cartera de crédilos:

Previsiones especificas
Créditas en MN o MNUFY

Microcrédito Vivienda
Al sector Al sector no  Congarantia  Sin garantia
Categoria productivo productivo hipotecana hipotecaria Consumo

A 0,00% 0,25% 0.26% 3% 3,00%
B 2,50% 5,00% 5.00% 6,5% 6,50%
C 20,00% 20,00% 20.00% 20% 20,00%
D 50,00% 50,00% 50,00% 50% 50,00%
E B0,00% 80,00% 80,00% 80% 80,00%
F 100,00% 100,00% 100,00% 100% 100,00%

Creédilos en ME o MNMY

Vivienda

Con garantia Sin garantia
Calegoria Microcrédilo hipotecaria hipolecaria Consumo

A 2,50% 2,50% % ¥.00%
B 5.00% 5.00% 12% 12,00%
c 20.00% 20,00% 20% 20,00%
D 50,00% 50,00% 50% 50,00%
E 80,00% B0,00% B0% B80,00%
F 100,00% 100,00% 100% 100,00%
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La previsidn especifica para cartera incobrable al 31 de diciembre da 2024 y 2023 es de
Bs29.854.208 y Bs56.066.032 respectivaments, que es considerada suficiente para cubrir las
probables pérdidas que pudieran producirse al realizar los crédilos existentes,

Previsiones genéricas

Al 31 de diclembre de 2024 y 2023, los seldos de previsidn genérica para incobrabilidad de cartera
por otras riesgos alcanzan a Bs40.604.708 y Bs33.543.151 respeclivamente. Al 31 de diciembre
de 2024 y 2023 |a prevision generica por faclores de riesgo adicional alcanza a Bs5.705.399 y
Bs5.705.388 y por prevision generica por olros factores de riesgo alcanza a Bsd.198.851 y
Bs3.198.089 respectivamanie,

Las previsiones gendricas se mantienen para afrontar posibles materializaciones del riesgo de
crédilo derivados de situacionas distintas g la morosidad de |a cartera de créditos.

Previsiones ciclicas

La Fundacion en cumplimiento a las disposiciones de Iz Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros de la ASFI, viene registrando mensualmente una previsidn genérica ciclica como un
mecanismo que le permitird conlar con una reserva consiiivida a ulilizarse en momentos en los

que se maniflesten riesgos no Identificados previamente y que tienen que ver con fases expansivas
del ciclo econdmico, de acuerdo con el siguiente detalle:

% de Pravisidn

Microcrédito v

PYME calificados

Vivienda Consumo por dias mora

Circular ASF| Circutar ASFI Circular ASF|

Categaria A __ogin 0g1/11 091/11
Creditos direclos y contingentes

en MN y MNUFY 1,05% 1,45% 1,10%
Creaditos direcios y conlingentes

en ME y MNMV 1,80% 2.60% 1.90%

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los saldos de |a prevision genérica ciclica para cartera alcanzan
a Bs12 383 348 v Bs10.422 047 respectivamente,

La ASF| en fecha 29 de junio de 2021, mediante carta Circular ASFI/623/2021, dispone que a partir
del 2 de agosto de 2021 y por el periodo de 2 afios, los deudores con microcrédito cuyas cuctas
fueron diferidas; seran calificados excepecionalmente considerando para las calegorias Ay B, los
siguienies crilerios:

Critenos de Calificacion

i Primer Afio Segundo Afio Tercer Afio
Cate k
o (A partir del {A partir del (A partir del
02.08.2021) 02 08.2022) 02 .08, 2023)
Categoria A Al dia o con una mora Al dia o con una mora Al dia o con una mora
no mayer a 20 dias no mayor a 15 dias. no mayor a 10 dias.
Categoria B Con una rmora entre 21 Con una moraentre 16 Con una mora entre 11

Yy 30 dias.
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Inversiones temporarias y permanentes
Inversi n

En este grupo se regisiran las inversiones en entidades financieras del pais, inversiones en olras
entidades no financleras, 1os rendimientos devengados por cobrar, asi como las previsiones
correspondientes,

Las Iriversiones se registran conforme a la polilica de inversidn de la Fundacién, can la intencién
de obtener una adecuada rentabllidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser
convertihles en disponibilidades en un plazo no mayor a frelnta (30) dias. Las inversiones
temporarias se valian de |a siguiente manera.

- Las cajas de ahorro en entidades financieras nacionales, se valdan a su valor de coslo a la
fecha de clerre, més los produclos financieros devengados.

- Las inversiones en fondos de inversion se valian @ su valor neto de realizackon, en funcidn al
valor de la cuota de dichos fondos de inversion al cierre de cada ejercicio determinado y/o
informadeo por &l adminisirador, converiido a balivianos en funcidn de [a variacion en el tipo de
cambio de la moneda extranjera en los casos que comesponda.

- Las inversiones de disponibilidad restringida, cuotas de participacidn fondo RAL y Depositos en
cajas de ahorros con restricciones son valuados al coslo aclualizado.

- Las inversiones en lllulos de deuda vy los depdsitos en ofras entidades financigras supervisadas
cuya propiedad haya sido consolidada por incumplimiento en |a liquidacion de operaciones de
reporto s& valian al monto que resulte menor entre: el costo de adquisicion del aclive
actualizado més los rendimientos devengados por cobrar y su valor de mercado o valar
presente (VP), segin se frate de valores colizados o no en bolsa de valores respectivamente.

Inversiones permanentes

Se regisiran aquellas inversiones que no pueden ser converlidas en disponibilidades en un plazo
méximo de 30 dias o aquellas que por decisién de la Fundacidn y conforme con sus politicas se
mantendran hasts su vencimiento, Estas inversiones incluyen valores representalivos de deuda y
participacion en entidades financieros afines y otras socledades en el pais. La valuacion de esle
grupo se efectiia conforme a la normativa vigente emanada por el enle de supervision,

Se registrardn valores fisicos o valores representados por  anoclacion en  cuenta
(desmalerializados),

La participacion en entidades financieras y afines sobre las que ejerce control total significaliva se
valia al Valor Patnmonial Proporcional {(VPP), en caso de no tener un % acclonario significaliva se
valiia al valor nominal,

- La Fundscion fisne parlicipacion accionaria en &l Servicio de Informacion Crediticia, Buro de
informacion Crediticia S.A. INFOCRED BI S.A., del 5,64%, no ejerciendo control alguno a traves
de directores o participacidn en la Asamblea de Accionistas. Estas inversiones se encuentran
valuadas a su costo de adquisicion.
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Las inversiones resiringldas se valian al costo de adquisicion mas el rendimiento devengado por
cobrar. La participacidn en fondos CPVIS, FIUSER y CPRO, se valian a su valor de cuotas de
participacion.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de ofras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de algunas
operacicnes de intermedizcion financiera no incluidos en el grupo de cartera, pagos anticipados y
créditos diversos a favor de la Fundacion, registrados a su valor de costo,

Las parlidas registradas en esle grupo podrén permanecer como maximo trecientos treinta (330)
dias, si transcurrido este lapso las partidas no han sido recuperadas, se previsionan en un 100%
y posieriormente casiigadas con cargo a las previsiones previamente constiluidas de las partidas
consideradas como irecuperables. Se exceplian las parlidas originadas por el page anlicipado
del impuesio a las ransacclones.

Las ardicipos al personal se provisionaran en un 100% a los noventa y un (91) dias de olorgados,
los alquileres pagados por anticipado y seguros pagados por anlicipade podran parmanecer en al
aclivo sin requarir la constiucidn de previsiones.

Bienes realizables

Se registran en la cuenta los bignes tanglbles de propledad de la Fundacion con desting de venla
como ser: los bienes adquiridos o construidos para la venta, los bienes recibldos en recuperacion
de crédilos blenes fuera de uso y otros bienes realizables. '

La prevision s& constituye por exceso en ef plazo tenencia y que la misma representa el 100% del
valor en libros. A la fecha de adjudicacion del bien, la Fundacidn previsiona al menaos el veinticinco
por clento (25%) del valor en libros de dicho bien; por lo manos el cincuenta por ciento (50%) del
valor en libros de diche bien una vez finalizado el plazo de un {1) afo desde la fecha de
adjudicacion y el cien por clen {100%) del valor en libros de dicho bien anles de finalizado el
segundo afio desde la fecha de adjudicacion.

Bienes de uso

Los bienes de uso de la Fundacion estan contabilizados & su costo de adquisicion, menos la
correspondiente depreciacion acumulada, que es calculada por el método de linea recia aplicando
tasas anuales suficlentes para extinguir los valores al final de |2 vida Gl estimada, los porcentajes
que se aplican estan de acuerdo con |o establecido en el Decreio Supremo No. 24051 Reglamento
del Impuesto sobre [as Ulilidades de las Empresas:

Bienes de Uso Afios de vida il Porcentaie de depreciacion
Edificios 40 2.5%
Muobiliario y enseres 10 10%
Equipos e instalaciones B 12,5%
Equipos de compulacidn 4 25%
Vehiculos 5 20%
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Los gastos de mantenimiento, reparacian, renovaciones y mejoras que no exliendan |a vida (til de
los blenes, son contabilizados como gastos en los resullados del gjercicio en que se incurren. Los
valores netos de los bienes retirados o vendidos son dados de baja en el glercicio en &l que se
incurren, El valor de los bienes de uso en su conjunto, no supera su valor de mercado
(recuperacion).

Otros activos

Bienes diversos

Los bienes diversos como papeleria, Otiles y maleriales de servicio estan valuados a su valor de
adquisicion; eslos bienes en sU conjunto no superan su valor eslimado de realizacion.

Mejoras en inmuebles alquilados

Las majoras en Inmuebles alquilados se amortizan en funcian al iempo de duracidn del contrato
de arrendamiento del inmueble.

Sistemas de informacion

Los programas y eplicaciones informaticas adguirides por la Fundacion, como tambign licencias
de software se valian al costo de adguisicidn, la amortizacidn de eslas parlidas se eleciia de
acuerdo con gl tiempo de vigencia o vida Otil segln contratos.

Partidas pendientes de imputacion

Se registran las partidas deudoras que no pudiaron ser iImpuladas a |as cuentas correspondianies,
e vallan a su costlo,

Fidelcomisas constituidos

Al 31 de diclambre de 2024 y 2023, no se tienen saldos a raportar,

Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones en el aclivo como en el pasivo se registran en cumplimiento con las
normas contables emitidas por la Autaridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1) incluldas
en &l Manual de Cuentas para Enfidades Financieras, circulares especificas v regulaciones legales
vigenles.

Pravision para indemnizaciones al personal

La prevision pars indemnizaciones al personal se constituye para lodo el personal por el total del
pasivo devengado al clerre de cada ejercicio, De acuerdo con disposiciones legales vigenies, al
transeurrr mas ds 90 dias en su empleo, el personal es acresdor a la indemnizacion, equivalente
a un mes de sueldo por afio de serviclo.

ii. Provisién para primas

La provision para primas se constituye para el parsonal en relaciin de dependencia cuya
antigliedad es mayor a 90 dias,
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ii. Previsiones genéricas voluntarias

En la cuenta se registran las previsiones que en forma voluntaria y adicional se constiluyen
para cubrir posibles pérdidas futuras v gque aun no han sido identificadas, no relaclonadas con
operacivnes de carlera de crédilos, bienes realizables, inversiones y otras cuentas por cobrar,

La reversion de las previsiones genéricas voluntarias procedera cuando las mismas sean
deslinadas de forma exclusiva e imevocable a fortalecer el Capital Primario, & través de la
reinversion de utiidades dispuesta por la Asamblea General Extraordinaria y pravia
eulorizacién de la ASFI.

iv. Otras provisionas

Caorresponde a provisiones constituidas en cumplimiento al principie de devengado en base
a eslimaciones de obligaciones conccldas pero que saran canceladas posteriormente.

Patrimonio neto

Los saldos de donaciones no capitalizadas y reclasificadas a capilal pagado, reservas y resultados
acumulados del patrimonio nelo se presenian a valores histaricos, De acuerdo con disposiciones
de la ASFI, Circular SB/S85/2008 a partir de la gesfion 2008, los saldos del pafrimonio no
cortemplan la re-expresion de ajuste por inflacidn.

De acuerdo con lo establecido en los Ariculos N® 278 y 280 de [ Ley N" 393 de Servicios
Financieros y el Manual de Cuenlas para Enlidades Financieras, la Fundacion reclasificd el saldo
de !a subcuenta patrimonial 323.01 “Donaciones no capiializadas™ a la subcuenta 311.06
“Certificados de Capital Fundaclonal”, que Torma parte del capital pagado.

La Fundacidn, mediante Acla de la Asamblea General Ordinaria de Asociados celebrada en fecha
7 da marzo de 2018, aprobd 13 capitalizacion de ulilidades acumuladas desde |2 gestidn 2011 hasta
la gestién 2017 al Capital Fundaclonal por un monto de Bs56.368.068 quedando regisirados en la
cuanta 311.06 “Certificados de capilal fundacional™.

Resultado neto del ejarcicio

La Fundacidn detarming el resullado neto de cada ejercicio de acuerdo con lo requerido por la
Circular SB/S85/2008 emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASF|), es
decir, sin efecluar el ajusie por infllacidn.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

La Fundacidn ha cumplido con las disposiciones legales que rigen las actividades de la Fundacion,
revelando su fratamiento contable en los estados financleros y sus notas de acuerdo con normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl). En caso de
existic siluaciones no previstas por dichas disposiciones, se aplican Mormas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bollvia yio Normas Inlernacionales de Coniabilidad (NIF/NIC),
oplando por la allernativa mas conservadora,
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Ingresos financieros (producios devengados y comisiones ganadas)

Los productos financieros ganados son registrados por el método de devenoado sobre la cartera
vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados en las categorias D, E y F.
Los productos financieros ganados sobre carlera vencida y en ejecucion y sobre cariera vigenle
con calificacion en las calegorias D, E v F no s8 reconocen hasta el momeanto de su percepcion.

Los productos financieros ganados sobre |as inversiones fempararias & inversiones permanentes
de renta fija son registrades en funcidn del mélodo de devengado,

Los ingresos por comisiones ganadas se registran por el método de devengado, con excepcion de
las comisiones fijas que son reconocidas al momento de percibirlas.

Gastos financlaros
Los gastos financieros son contabilizados por el método de devengado.
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

La Fundacion, en lo que respecta al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), esta
sujeta al régimen tributario establecide en la Ley N* 843 (Texto Ordenado Vigente). La lasa de
impuesto es del 25%, y es considerade como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (1T},
de |a siguiente geslidn, hasta la presentacion de la liquidacion del Impuesio a las Ulilidades de las
Empresas (IUE) correspondiente al ejercicio siguients,

En relacion con los quebrantos tributarios, la Ley N* 180 del  de septiembre de 2011, estipula que
las pérdidas tributarias generadas a parlir de la gestion 2011, seran compensables solaments
duranie las lres sigulentes gestiones sin actualizaclén alguna,

Para |la determinacién dal Impuesto sobrelas Ulilidades de las Empresas (IUE) se han considerado
los limeamientos definidos por el Servicio de Impuestos MNacionales (SIN), incluyendo la re
expresion en moneda extranjera y valores en moneda conslante en los Estados Financieros de la
Fundacidn.

Mediante Decreto Supremo N® 1288 se reglamenta el articulo 51 de I3 Ley 843 (Texto Ordenado
Vigente} en el que se establece el fratamiento para la aplicacidn de la Alicuota Adicional del
Impuesio sobre las Utilidades de las Empresas —AA- ILE del doce coma cinco por cienta (12,5%)
a las enlidades financieras bancarias v no bancanas reguladas por la ASFI, que excedan &l trece
por ciento (13%) del coeficiente de renlabilidad respeclo al patrimonio neto a pariir de la gestion
2012, El pago de la mencionada allcuola adicional no resulla compensable con el Impuesio a las
Transacciones.

Mediante Ley N® 771 promulgads el 29 de diciembre de 2015 y reglamentada por el Decreto
Supremo N® 3005 de 30 de noviembre de 2016, se reemplaza &l articulo 51 de la Ley 843 (Texto
Ordenado Vigenle), eslableciendo un nuevo Iratamienlo aplicable a las Entidades de
Intermediacién Financiara reguladas por la ASFI, en lo relative & la aplicacion de la Alicuota
Adicional del Impuesto sobre las Ulilidades de las Empresas AA-IUE. Las Enfidades de
Intermediacion Financiera cuyo coeficlente de rentablliidad respecto a su patrimonio exceda &l seis
por ciento (6%) estaran gravadas con la AA-IUE del veintidés por ciento (22%) a partir de Ia gestién
20186.
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Mediante Ley N°921 de 29 de marzo de 2017, modifica el primer parrafo del arl. 51 delaLey N°
843 modificado por la Ley 771 de 28 de diciembre de 2015, estableciendo que cuando el coeficiente
de rentabilidad respecto del patrimonio de las enlidades de Intermediacian financiera, reguladas
por la ASFI, exceda el 6%, estaran gravadas con una alicuota adidonal al Impueslo sobre las
Uilidades de |as Empresas del veinticineo por ciento (25%).

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la provision para ef Impuesto sobre las Ulilidades de las
Empresas (UIE) es de Bs1.636.696 v Bs2.152.375, respectivamente; asimismo, al 31 de diciembre

de 2024 y 2023, no se requiere constituir |a provisién de la Alicuota Adicional debido & que &l
coeficlente de rentabilidad respecto a su palrimonio no axcadid el 6% requerido.

NOTA 3 — CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2024, no han existdo cambios en las politicas v praclicas contables
significativas respecto al 31 de diciembre de 2023,

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

La composicion de los activos sujetos a restricciones al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la
siguienta;

2024 2023

Bs Bs

Cuenia de Encaje - 8007 PRO MLLER - IFD MN 3,145,798 B 448 045
Cuanta de Encajs - 8007 PRO MUIER - IFD ME G.134.374 6.134.374
Bancos y comesponsalas con disponitiidad restingda 7.170.432 T.170.432
Cuntas de Paricipacion Fondos RAL afectados 2 E.L. MN 2.538.811 3.880.135
Deposilo en caja de ahomo con reslricciones B47.138 847,138
Imperes Entregados en Garsnlia 436427 SEB.949
Cuotas de Part. Fondo CPVIS en Garanlla de Plimos. de Liguidez del BCB 84.058 918 £4.059.918
Cuotas de participacion Fondo FIUSEER 514 514
Cuntas de participaciin Fondo CFRO 242110 242110
Tiulos valores de entid finan del pals cedides en garantia 40 000 %
TOTAL 104.615.520 111.361.617
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NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La composictdn de los aclivos y pasives corrientes v no cormentes al 31 de diciembra de 2024 y

2023 es |= siguiente:

Activo corrlents E 2024 T 2022 Paslvo carrlonts Lg 2004 " 20z
Bs Bs Bz B=
Draponibdlidaden 116804 017 182001300  Obligaciones con é Miblico 214.781. 76 163,988, 317
InaTEinaas IEmpOTEiaS 35154 642 TE&D8 187 Doilgociones con bancos §
Canorny Productss devengados 530, Ta0 606 854,309,101  entidades de Fnanciommnic 570 363 406 G7T.054. 231
Predsiones de Catera 12304 1.008) 101,084 340)  Dugs cusriss por pager 10.501.010 15014238
OrEs SusmiEs par Sobemr A 2005 A 858 458  Dbrs Pazies 58 A% BAS BOAR.ITY
CrEes Bectiicss B.573 147 12,087,802
Tedal active corrmants TEA. 519,428 1,067.771.831  Total paslvo corrlenie BED.E11.017 30,857,160
Activa no coments Fasivo no earrenis
Catera y Producica dewengados Q7. 253 77T 358 800 020 | Ouligacianes con bancod y : .
Prausiones be CRrems (4B TEE 31T (#7722 73] antdades de franciarmients 437 231 445 333 262 378
Invaraiones parmanenies BY.753.623 84,004 842 Otras cuontas por pagar . .
Bimnes oe uan 13115343 T2 840,27 Ot Fasbvos 5484853 17 024,017
Oiras cusntas por cobrar 435 427 EEE DAY Prouscnes 24 J8A8 384 Vo, 205 538
Total active no corments 51,016,063 AZ8.530.449 Tolal paslve no corrienbe SEE.004.715 370,411,930
Tota| pasive 1226515763  1.307.265.080
Patrmonis 106030730 190.033.290
Total active 1,531, 355492 1.457.302380 Tolal pasive y patrimonice 1.521.355.482 1.497. 202 380
CALCE FINANCIERO
Al 31 de diciembre de 2024 (expresado an bollvianos)
Plare
9 B SALDO IGAL 430 plas B 50 DiAg A 180 DIAS & 360 Dlas ATH Dlas mmim
118 ¥4 017|109 733585 = TI04a . .
Imnrsionsd Tmporsras 3573 [ECIEEET] - . RELIEF ] - & ST
Cartara 1,050,455 ma 62244 260 PR I 161502 100 1M T | BRI
ae Cumras por Cobrp 4858 a1 187 - 4 01 751 445427 .
Iryinng [TRL] - - . - B 4T 5 5. 500
Oian Operpciones Actvas m% 3575 300 15 534 (68 EE & 5T 230 B B40.752 a7d 950
TAL ACTIVOE 1524, TER.TED 158 110 GEC 26K AT 704, FOFRFIR IR EEn ] 511,955 2%
mesicds| soasewrs| miossal  opss ) ioenEa | 31117084
47,007 .50 135928 G4 A4, a1 T AS B4 804030
. k501 3 B 00 .00 400 1R £20.000 11 760.003
1 - . = % x
B 15 7181 1a4 e AR HIA 727 AT EAY -
113.56741 AT 1Tea0a.aes 479402217 3.7 117.781. 116
TE. 102 753 28,502 54T 3,200 80 L2778 LAMATD)  3BAATEAOT
T 02723 106005740 | W0T 60838 [BAATERRY  [166.335.36%) 185832116
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Al 31 de diclembre de 2023 (expresado &n bolivianos)

Plaxn
RUBROS-DIC202 | BALDGNIBAL [ T copias | itonias | Assoolas | a70oiss ““ﬁ“

Cporibecadss LR ] - : AL . 3
p 78 240 187, 355330 . . . F A7 54 EE1
110 ATAZIA V00 53.A00 185, 145,138 24357 68 250 808 Bat IEFEMERRE]  TATHA 34
4,137 408 113 0E3 . - 3 848 317 SER Ha0 =
B4, 904 BAZ. - . . P 51004 B

Wasay  310T3i0|  jeTiiane 7 508 5 aghatel | (BIET EFILY

TA97.302380) 09908 317]  20AMA0SCH| AN EFLON 185071541 founss s asaan

170 BRI | 40000000 - a3 s 00 EEL]

47 881 1723383 R TEEMCE | 7MY A5 030 9 #7853

110811 1A - - 4500 000 35.C51.140 25475 580 AT 209 (e
m:lug [LITE] - - - - .

48 06 [RFEAL] CEE T R0 TH3ES 360 155 a1 TaT 1 063 08
187, FLTTOATY|  PAMITRIA| T176TL736 AT EAT| 22504 16k 123474
ng_m% TTAGA190 | 0O 1BRGIT | Sa00A 20 [BEZBOLIN6)  (TWGb7.ATA)|  VE0 470013
FER T T T T L T T AT TR S5T) 1033 IM

El calce financiero expone una distribucion en base a supuestos planleados y una perspectiva de
gestién de aclives y pasivos, dentro sus prineipales rubros del aclivo se lienen I 'cartera vigenle'
gue concentra sU mayor impacto de vencimisntos hasta 1 afo, que condice con los plazos
principalmenie de la cartera bajo tecnologia comunal; en el caso de ‘otras operaciones aclivas’
incluyen las previsiones especificas y genéricas de cartera, productos devengados, cartera vencida
y bienes de uso, por el lado del pasivo el rubro de 'ofras operaciones pasivas concentran a su vez
operaciones de lilulos valores y operaciones subordinadas distribuidas en base al plazo de pago
de sus vencimientos.

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2024 v 2023, no se tienen saldos & informar por operaciones con parles
ralacionadas

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros al 31 de diclembre de 2024 y 2023, expresado en bolivianos, Incluyen el
equivalente de saldos en monedz exiranjera (dblares esladounidenses), de acuerdo con el
slguiente datalle:

Al 31 de diclembra de 2024

Toatal
Ba
Activo
Disponitilidades 25 533 103
s iongs femporanas 3 509 SAA
Canerma 25 406
iras cusntan por cobrar Z4 880
Inversiones Fermanentes B4 DEG.0N8
Total Activo 113.182. 685
Paglvo
Cpligaciones con Bancos y Entidaces e Flnenciamisnio: a4 026 ain
Oitras cusnias pof pogar -
Valares #n elreulacion 11,880 141
Obligaciones Subordinodar 34,3687 167
Totl Pasivo 110,007 117
Padcldn neta actlva 3,065 608

k)|



a)

FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2023

Activa

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Carera

Ditras cuentas por cobrar
Inversiones Permenemes
Total Activo

Fasivo

Dbligaciones con Bancos y Enlidades de Financiami=nto
Valores en circulacion

Doligacionos Subordinados

Total Pasive
Poaicidn nota pasiva

Toial
Bs

42 539401
5.194.318
25,4906
75.878
84.060.018

131885012

91575115

11 665535
34,328,564

137.67T0.244
(5.675.232)
e e —, =N

Los aclivos y pasivos en monada exiranjera son convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial
vigente al 31 de diciembre de 2024 y 2023, de Bs6,88 por USD 1, para ambos ejercicios.

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los rubros de los estados finandleros estan compuestos de los siguientes grupos:

DISPONIBILIDADES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es |a siguiente:

Caja

Billetes y Monedas MM
Biletes y Monedas ME
Banco Central die Balivia

Cuenta Encaje - Entidodes Mo Bancarias MN
Cusnia Encaje — Entidades Mo Bancarias ME
Bancoay Correspononles dal Pals

Banco de Crédilo de Bolivie 5.A,

Banco Naciona!l de Bolivie S.A,

Banco Mercantll Santa Cruz 5.4,

Banco BISA 5.8,

Banco Ganadeio S.A.

Banco Fortoleza S.A.

Banco Unlan 5 A

Banco Fasail A, eninternencion (i)

sance FIE S.A,

Bancosy Corresponmles del Exterlor

Banco de Crédilo del Peru S.A.

2024 2023
Be Bs
203 550 B.232'312
11.188 18T, 350
3145786 B, 448, 045
B 134,374 5.134.374
25 166 224 28,463 508
TRET 30,529 45
13,043 008 20.811,057
7.539.173 ¥.852.953
35.113.583 25,072.675
1.871.601 1.310
10478 629 21.210 00T
G082 032 B.082.032
i 175 431
1044421 -
116904 017 183.001.300
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(i} Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, |la Fundacion regisira un saldo en la cuenta de
Disponibilidades Restringidas Bs6.082.032 por los depositos que comesponden a la cuenta
comiente en el Banco Fassil 5.4, ahora denominado Banco Fassil S A, en Intervencion,

Ls Fundscién con anterioridad a la intervencion del Banco Fassil S.A., inicio las gesliones para
disponer de los fordos mediante solicitudes de transferencia de fondos que no fueron atendidas
por parle de esa entidad bancaria, de igual manera se vienen realizando las geshones respectivas
con el Interventor del Banco Fassil S.A. en Intervencidn y la ASFI para acceder a los fondos
depositados.

Durante la geslidn 2023, =2 realizaron las siguientes gestiones:

El 26 de abril, mediante nota PMB-GAJ-268/2023 dirigida al Interventor del Banco Fassil S.4. en
Intervencién se comunicd sobre fos reiterados Incumplimientos desde el mes de marzo por parle
de la entidad bancaria respecto a las solicitudes de transferencia de fondos a la cuenia de encaje
legal que fa Fundacion mantiene en el Banco Central de Bolivia y la intencion de una slternativa
de solucion mediante un mecanismo de compensacion.

El 3 de mayo, mediants nola PMB-GAJ-270-2023 dirigida al direclor general ejeculivo a.i., de la
ASF|, se comunicd sobra fa nota enviada al Interventor del Banco Fassil S.A. en Intervencion, para
que por su intermedic =e le haga conocer el contenido de nuestra nota al interventor debido a gue
aun &l no estaba recibiendo correspondencia y se pueda evaluar la altermativa de solucion
propuesta.

El 18 de mayo, la ASFl mediante nola ASFIVDSL/R-109526/2023, comunlca la designacidn v
domicilio legal del interventor del Banco Fassil §.A. en Intervencion para enviar la correspondencia.

El 16 de junio, medianie nota F-OFN-GG-GF- 35172023 dirigida al Interventor del Banco Fassil S.A.
en Intervencion se comunicd sobre la nols erwiada con anterioridad al ex — interventor, que no fue
atendida al igual que las consullas realizadas a la ASFl sobre la enlidad & la que s& migro nueslros
fondos de la cuenta de corriente que mantenemos en el Banco Fassil S.A. en Intervencion.

El 12 de julio, mediante nota F-OFN-GG-GF - 398/2023 dirigida al Interventor del Banco Fassil S.A.
en Intervencion, se solicild el regisiro da nuesiros depdsitos comao "Obligacidn pendiente de pago”
en cumplimiento al inciso c), arliculo 5, seccién 2, del Reglamento para la intervencidn de Entidades
de Intermediacion Financiera, contenido an el Capllule I, Titule IV, Libro 1. de la Recopilacion de
MNormas para Servicios Financieros.

El 14 de jullo, mediante nota F-OFN-GG-GF- 397/2023 dirigida al dirsctor general gjecufivo a.1., de
la ASFI se solicitd que puada interceder por nueslra entidad con el interventor del Banco Fassil
S.A. en Intervencién, debido a que no recibimos respuesta a las notas enviadas.

El 08 de agosto, mediante nota F-OFN-GG-GF- 451/2023 dirigida a la directora general gjecutiva
a.l., de la ASF| se comunicd gue no se obluvo respuesta del interventor del Banco Fassil S.A. en
Intervencién a las notas enviadas por parte de la Fundacidn v se le solicitd que pueda interceder
por niestra entidad con el Interventor del Banco Fassil S.A.

El 8 de agosio, la ASF| mediante nofa AEFIVDSL/R-17415%2023. nos comunica que Insiruyd al

Banco Fassil SA en Intervencién, que en el marco de sus competencias y normative legal
aplicable al caso responda |z solicitud direciamenie a la Fundacian
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El 17 de agosto, mediante nota F-OFN-GG-GF- 465/2023 dirigida al Interventor del Banco Fassil
5 A en Intervencion se reiterd la solicitud de devolucidn de fondos con base de las notas enviadas
con anterioridad,

El 18 de agosto, el Banco Fassil 5_A. en Intervencion, mediante nota CITE BFI/EXT/N®-0082/2023
nos comunica que la ASFI instruyo al Banco Fassil S.A. en Intervencién, que an et marco de lo
establecido por el Art. 533 de la Ley Nro 393 de Servicios Financieros, se formalice la seleccin y
transferencla de las obligacionas privilegiadas de primer y segundo orden a las entidades
adjudicatzarias con la exclusidn de las operacionss con olros intermediarins financieres tal como
dispone dicha norma legal.

El 13 de diclembre de 2023, mediante nola PMB-GG-GAJ-697-2023 dirigida al Interventor del
Banco Fassil S.A. en Intervencion, ge solicitd la confirmacion del registro como “obligaciones
pendientes de pago” de la acreencia que tiene |a Fundacidn por la cuenta corriente en la referida
entidad bancaria.

Por su parte lz2 Asociacidn de Inslituciones Financieras de Desarrollo FINRURAL, como enle de
coordinacidn que representa a las IFDs, esla realizando las gestione con fa ASF| para que el Banco
Fassil 5.A, en Intervencidn atienda y emila las respuestas correspondienies a cada entidad del
gremio, para lo cual remitid la nota FR-297/2023 de 27 de diciembre de 2023,

Mediante Informe Legal GNAN23/2023 de 28 de naviembre de 2023 de la Gerencia Nacional de
Asunitos Juridicos a |la Gerencia General de la Fundacion, s recomienda y concluye.

» Continuar con las gestiones en via administraliva anle el interventor y la ASFl, en procura de
lograr un reconocimiento de los fondos como una "obligacion pendiente de pago”, que asegure
un lugar preferanie en la prelacion a dictarse en via judicial

De manera diligente y oportuna se han raalizado distinias gestiones ante el Banco FASSIL 5.4,
antes de la intervencion, asi como con la ASFl y con el Interventor (después de la intervencion),
que marca el antecedente de un cobro y el incumplimiento del pago, elemento juridico de
refevancia al momento de una fulura resolucion judicial de prelacion de acreencias. Por
consiguiente, se concluye que no se puede considerar como una perdida a la acreencia que tiene
|z IFD con el Banco Fassil S.A. en Intervencion, toda vez que es una obligacion subsistente desde
el punio de vista legal v slendo que sobre la misma se tiene derecho expeciaticlo reconocido por
Ley, considerando que a la fecha no se ha culminado con el Proceso de Solucidn, nl menos se ha
pasado 8 una instenciz de Liquidacion Forzoesa Judicial.

El 28 de marzo de 2024 Banoo Fassll S.A. en Intervencién, mediante nota CITE BFVEXT/N®
04582024, confirma que tiene regisirada la acreencia en |a cuenta 231.00 "Obligaciones con
Bancos y Entidades Financieras a la Vista", de acuerdo con lo eslablecido en el Manual de Cuenlas
para Entidades Financieras, reconociendo la calidad de la misma a fodos los efectos legales y
registrales, aspecto que configura un elements primordial que garantiza y ratifica nuestro derecho
sobre los fondos depositados. Esta situacidn nos brinda una mayor seguridad juridica, respecio a
la recuperacion de los fondos que se tienen depositados bajo una cuenta cormiente, aspecto que
ralifica &l avance en el cumplimignio del procedimiento de liquidacion, conforme a normativa legal
y regulatoria.

El 27 de noviembre de 2024, dando continuidad a las gestiones de recuperacion del saldo quea
mantenemos en el Banco Fassil 5.A. en Intervencion, se envia una nola al interventor consultanda
el avance y el periodo de finalizacion del balance residual. Al 31 de diciembre de 2024, no se
cuents con |as respueslas a las nolas enviadas al intervenlor de Banco Fassil 5.4, en Intervencion.
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CARTERA
Cartera vigente
La compesicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:
2024 2023
Bs Bs
Préatamos amortizables Ascolaclon Comunal 454,802 653 558816682
Fréstamos amaonizables Crédito Indivdual 440 438 244 355765611
Préstamos amorlizables Crédils Consumo 87.583.817 43,745 414
Préstamoa Hipotecanoa de Vivienda B5.977.471 TE.EB0.024
Prestamos de Vienda sin Garantia Hipctecaria 10.453.878 5328 555
Prestamos vigantes canera diferida A.017. 362 . S.84T. 27T
1,122.271.506 1.050.883 563
Incluye el saldo de ganancias por realizar de Bs(1.043.961).
Cartera vencida
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es |a siguiente:
2024 2023
Bz
Préstamos amorfizables wencidos Asociacidn Comunal B.820.514 12 206 143
Préstamos amortizables vencidos Crédito indivdual 3.083 841 2.567.337
Présiamos amotizables Credito Consumo 414 076 380186
Preslamos de vdenda sin garaniia hipolecaria 293821 A28. 247
Prestamos vencidos caned diferda 32 947 741 988
10,845 199 16.323:883
Incluye el salde de gananciss por realizar de Bs(9.209),
Cartera en gjecucion
La compesicidn del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, e3 la siguiente:
2024 2023
Bs Bs
Préstamos amortizables en gjecucion Asociaciin Comunal 18.175.618 20.249 452
Préstemos amoitizables en ejeoucitn Crédito Individual B.BET.T26 7.537.7a7
Préstamos Hipolecanos de Videnda uEY. a2 B31.534
Prestamos de Wdenda sin garantia hipolecara 250,712 236,790
Prestamos en ejecucion cartera diferida 223 TE2 221.088
28.608.620 28.976.581

Incluye el saldo de ganancias por reslizar de Bs(8.380).
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Cartara reprogramada o reastructurada vigente

La composicidn del grupo al 31 de diclembre de 2024 y 2023, es |3 sigulenta:

2024 2023
Bs Bs
Frast Amor Reprog Vigentes MN C. Asoclacion Comunal BOB.4B88 1.165.537
Prast Amor Reprog Vigentes MN C. individual A3.943.267 28,054,344
Prast Amort Reprog Vigentes MN C. Individual de Consurmo 3,784,320 1.080.607
Prast de Videnda Reprog Vig MN Hipstecario de Vidends 7435178 B.754. 836
Prest de Videnda Reprog Vig MN C. Indi Sin Garantla Hipeteca 1.788.448 1.859.171
Prestamos repogramacos vgente carlerm difsnida 10,455 701 19624 222
638,198 411 58 547.517
Incluye el saldo de ganancias por realizar Be(20.234).
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es |a sigulenta;
2024 2053
Bs Bs
Prest Amort Reprog Vencido MN ©. Asociscion Comunal - 153,433
Frest Amort Reprog Vencido MN C. Indivdusl 2.038.532 B56.312
Prest Amorl Regrog Vencido Mn G, Individual de Consumo 388507 117.347
Prest Amordt Reprog Vencido Mn G, Hipoteoaiio de Viviends 380 485 .
Piest Amoit Repiog VYencldo Mn ©, Indlv sin Gamantia Hipotecaria a2 455 98 004
Frestamos reprogramados vencides carera diferida 111.589 2228183
3.015.848 3.451.278
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucién
La composicion dal grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es |a siguiente;
2024 2023
Bs Bs
Pres| Amort Reprog en Efgcucion MN C. Asoclacion Comunal 29 AO3 £ 103
Frest Amont Reprog en Ejscucion MN C. iIndividual 1,680,440 914,662
Prest de Vivenda Reprog Ejecucion MN Hipotecaro de Vivienda T42.174 495,885
Prestamos reprogramacos en Ejecucion cardera diferida 830,832 823 459
3,393,439 2.383.110




b.7)

b.8)

FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Productos devengados por cobrar

La composicidn det grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es |a siguiente:

Produsios devengados por cobrar canads dgente Asociacidn Comumal

Froductos devengados por cobrar cartera vgente Crédifo indivdoal

Produstos devengedos por cobear cartsa vigante Creddo de Cansums

Producios dewengsdos par cobrar carfam vigents Crédilo Higoleoano de wienda
Producios devengados por cobrar canera vencida Asasiacion Comunal

Productos devengados por cobrar caera wencidn Crédito elivdust

Productos dewengados par cobrar canera vencida Credito de Consume

Productos devangaden per cobrar camers vencida Hpotecado de diends

Productos disvengaden por cobre caiera en ejecucisn Cridido Indivdual

Producios dewngedos por cobrar cartom mpregramads woente Asaciacion Comunal
Producios deweng, por cobrar carters reprogramass ugenie Crédilo Indivdual
Productos dewengedos por cobsar carlern reprogramada vaents Credito de Congume
Producios dmengadas por cobrar cartar roprogramads vpents Hpotecado de Vidends
Producios daveng. por cobrar castera reprogramada weneids Crédilo Indnédual
Producios deveng, por cobwar cariem reprogmameda on Ejeaucion Crédilo Individal
Praductos dovang. por cobrar cafora difenda

Previsién para cartera incobrable

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 v 2023, es la siguients:

Prevaisn espocifica catera wgents Crédite Asotlacion Comurns|

Presion especifica can e viganio Cridite indwdunl

Prowaldn especifica catara wgents Cradito Consumea

Prinés idn especifica catera dgenls Crizllo Hipolecarios da Vivenda

Prewsion especifica carera vencida Crédito Asoc. Comunal

Previeibn especifica cafas wencida Cridito indivdueal

Presis b especifes cateda wencida Crkdilo Consumo

Prevision especifice canern vanoidn Hipotecario da wwanda

Previsién capocifica caam en ejecucion Crédilo Agociacion Comunal
Provgitn especfica canars én ejeconion Crsdio indivdual

Privsion eapecifica cafnera en ejecucion Crédito Consumo

Prndsién especifica cadora eén ejecucion Hpotecann de vvanda

Prevtion eapaciica canara mpogiamsdy dgente Crédife Asociacion Comunal
Prmision especdica cadera Reprogramods vgeme Crodito Indhidual

Freninién especificn cater Reprogramada woenie Credito Consumo

Praision espocifca canera Repiogramada gents Credito Hipolacardo de vvends
Prendaiin especibea canern reprogramada vencida Crédito Azociacion Comunal
Prevision espociica canerm Reprogemada vencida Credila nchidual

Predsion espaciica canem Repogremata wncida Credilo Hipotecario de venda
Prevsion especibca catera Reprgramada en cjocucion Asociacion Comural
Freninion ospacifica canom epogramada ejecucion Crdiln indhdual

Pamdsitn especilica carers Reprogramada en ejecucion Creddo Corsumo

Piesision especifica catern Reprogramiada en ejacucion Crodito Hipatecario de wianda

Prenasion especifica catemn difenda
Presdsion gonéics para incobrabilidad de caners por taclores de resgo adcions|
Prevzien gonanca pars incobribilidad de carer por ofits riespos

37

2004 02y
Bx Bs
50, 258047 19.710.381
17,588,371 11.410.328
4 587 803 1.332.808
1,170,814 B73.334
2T 8ET 3aa.848
85,115 Z9.ME
18191 11944
1,857 1.410
- 5,783
148 382 1m T2
B.CE2.240 7.317.558
ESATH 11,458
738,180 530.550
128 589 2.9
147.510 .
T.182 008 10,504 475
81,541 Eii_ 52 683 778
2024 2003
Bs Bs
(4,474,151} {5.578.859)
{2.881.441) {2 E37.554)
{3, 703.606) {%.655.208)
(B41.471) (474.337)
(1. 5084100 {7.313.040)
(12X 274) [1.647 132}
(2B0.841) {539.011)
(BB.730) {146.007)
(8122 506} (20,345 451)
(2. 482.077) {B.B18 608)
BB (254 433
{163.047] {419.564)
(2.024) [20.757)
(845 381} (490 615)
{154 2165} [35.053)
(144 846} [311.406)
. {150.20%)
{1.344.771) (750.854)
44 056} (5.2a0)
(5.978) (52 103)
MBS, 805 (688 544)
(17,159 (4 TaE)
(330 .233) (271.462)
(927 aBa) {5 0085 B4
(0 G04. TOE) {23098, 505)
= {10445, 595)
(70 458.917) (A4 808 183)




b.9)

FUNDACION PRO MUJER IFD

MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Clasificacion de la cartera por tipo de crédito

Al 31 de diclembre de 2024 (expresado en bolivianos)

PREVIBION
CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENTIDA EMETUCKIN MCOBRABLES
E7) [ T B2 =0
MICROCREDITD 06 67T 589 BT 2267220 16,571,908 14 B804
MICROCREDITO MO DG - E021 035 2TIE535 12.575.440 2754 904
¥ COMSLMO 06 . £ 0 05 4EA0NY &1 70 1 56,500
DE CONSUMD MO DG A7 440246 az5a87 200 920 104835
DE VIVIERDA 3,008 530 LU 1,784 842 B5T. B8
O VIVIENDA S/GTIA, HIP, 12.80,172 180586 435309 595 20T
ERTOTAL 1 160 485 616 TALEE. 14T no0zos i R LR
FHEV. GENEFICA PARA INCOBRARILIDAD
DE CARTERA DGR FACTORES DE RIEEGO
ADICIGNAL a0804 108
FREV. GENERIGH PARA INCODRABLIOAD
[ CARTERA BOR OTROS AIESGOS J
TETAL CARTERA 1,150,453 516 13,805 147 32002055 T045RE1T
Incluye el saldo de ganancias por realizar de Bs(1.081.785),
Al 31 de diciembre de 2023 {exprasado en bolivianos)
FREVIEION
CHRTERA CAFTERA CARTERS CARTERA EN PARA
CONTINGENTE VIGENTE VEMCIDN EECUCON MCOFRABLES
i Ba fs 8 ds
MCROCREDTD DG B35BT 400 12640183 V5T e R
MICROCREDITD MO 0G 350 573 063 & 650 55 12 85 329 0 383012
[ CONSUMD D3 24,300 483 455042 220530 1,270 408
DE CONSUMO MO DG . 1B 158 204265 L RE
OE VIVIERDA . prETE R B|an 1,157,420 1,100,450
€ VIERDA SIGTIA, HP, BT 004 HAMT 28141 B70.570
BUBTOTAL - 1. 308531080 TS T i R B D O
PREV. GENEHICA PARA NCOBRABILIDAD
[E CARTERA POR FACTORES O RESGD
ADCIONAL 058,505
PREV. GENEFICA PARA NCOARABLIDAD
DE CARTERA POR OTROS REEGOS 0445, 848
TOTAL CARTERA 110 %3 080 18718 172 At 505 641 £9.008 133
T T —

Incluye el saldo de ganancias por realizar de Bs(2.044.005).



b.10)

FUNDACION PRO MUJER IFD

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Clasificacion de |a cartera por tecnologia crediticia

Al 31 de diclembre de 2024 {expresado en bolivianos)

PREVISION
CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN PARA
COHTNGENTE VIGENTE VENCIDA EECUCION  INCORRAELES
[ B CE As [
Banca Comunal - 403 544 287 6.850.040 1055 54 4. A72 T4E
Bonca Schdardia . 26855071 = . B4 63E
Crisiiin sl - B0 FT0 A8E AR5 008 13002 128 T R1E B
5UEToTAL . 1.480.453 018 12605147 1002050 20,854 205
PREV, GENERICA FARA INCOBRABILIDAD
DE CARTERA FOR FADTORES DE RESG0
ADCITNAL 40,504 708
FPREV, GENERICA FARA NUCDBEFABLIAD
OE CARTERA POR OTROS RESGOS -
TOTAL CARTERA 1, 100452 918 13 685,147 2002 050 0,458 017
Incluye el saldo de ganancias por realizar de Bs(1.081.785).
Al 31 de diclembre de 2023 (expresado en bolivianos)
PREVISION
CARTERA CARTERA CARTERA  CARTERAEN PARA,
CONTINGENTE VIGENTE WENCIDA _ EECUCION _MNCOBRABLE
[T B8 Bs Bs Bs
Banca Comundl - 577 579181 14 BT 416 21 415810 38 0 274
Créciln Indivicssl - E31.951 618 & BFT.TST 2951 881 17 981 518
SUBTOTAL - 1108.531.000 19775172 .268 681 5,064,003
PREV, GEHERICA PARA MCOBRABILIDAD
DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO
ADICIONAL 23,056 505
PREV, GENERICA PARA INCOBRARILIDAD
NE CARTERA POR OTROS RIESGOS 10 445 646
TOTAL CARTERA 1.106.530 080 18.I7R 172 3136850 BO.600.163

Incluye el saldo de ganancias por realizar de Bs(2.044.005).



FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

b.11) Clasificacion de la cartera por departamento

Al 31 de diciembre de 2024 (expresado en bolivianos)

PREVISKIN
CARTERA CARTERA CARTERSA CARTERA EN PARA
CONTIMBENTE VIGENTE VENCIOA FIECUCHMN  INCOBRAHLES
Bz Ha B3 B3 B
Hugre - 45556675 ITR 3 2.105 758 1.860.555
La Par i 270 447 T 1 654 960 B34 7 BO20108
Cochabamba - 120, 112307 1418515 4 3T3.7E8 YERB 432
g - 201438 082 3162 320 3843234 8,530,130
Potosi . 747115 43 que 85T 882 1.474 6583
Tari§a . €65.081 923 1 255 444 237253 2143 508
Sanla Cne . LR 383 487 557 268 7.BE5.110
Hari - 43153 681 E1954 497418 556 B15
Pando - 17108213 TEE 936 1.495. 786 724784
SURTOTAL B 1180 453 016 13665147 002,058 3 B5. 204
PREV. GENERICA PARA MCOBRABILIDAD
D€ CARTERA POR FACTORES DE RIESGO
ACHCIOMAL 40604706
PREY. GENERICA PARA (MCORRABILDAD
DE CARTERA POR OTROS RIESGOS i
TOTAL CARTERA = 1160.469.918 13665 147 2 002 059 70458917
e — s e ——
Incluye el saldo de ganancias por realizar de Bs{1.081.785).
Al 31 de diciembre de 2023 (expresado en bolivianos)
PREVESION
CARTERA CARTERA CARTERA  [CARTERA EN PaRA
CONTINGENTE VIGENTE WVEMCIDA, EECUCION  INCOBRABIES
By ;3 Bs Ba Bu
“Slem - 41578 240 a2 0y 1 E&T.0M 2,635,000
LaPaz . 220.606.992 TTEIM O.da7 424 ({rfrrz 0
Cochabwmba - A5 SN 2 ORI BB AR5 I GIENG
Ovm . 191383604 4328, 743 2,535 505 BT AT
Potesl . BIE16. 103 1000748 AT 23 2EE0NT
Tara . 7,085 318 22208 212506 444 BT
Sanen Crux . 32 20650 255028 1LEER 43 18 AT 754
flairn . 35,241,483 TET.143 T 1438904
Parela - 1610078 A2 083 131,519 pa
SUDTOTAL ) ) = 109.531.080 1LTT5472 3136065 5086 012
PREV. GENERICA PARA MOOBAARLICAD
DE CARTERA POR FACTORES DE RESGO
ATRCIONAL 0,066 508
PREY, GENERICA PARA INCORRARL DAL
DE CARTERA FOR OTRDS RIESGOS Y S5 fa%
TOTAL CARTERA - 1. 5085931 080 10T 112 31,550 B9t &6.600 13

Incluye el saldo de ganancias por realizar de Bs(2.044.005).



b.12)

FUNDACION PRO MUJER IFD

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Clasificacitin de la cartera por actividad economica del deudor

Al 31 de diciernbre de 2024 (expresado en bolivianos)

AGRCULTURA ¥ GANADERMW

CAZA: SLVICLLTLRA ¥ PESCA
EXTRACCION DE PETROLED, CRUDO Y GAS
RATURAL

MNERALES METALICOS ¥ NO METALICDS
INDLETRIS MANUFACTURERS,
FRODUCCION ¥ DRSTREUCTN DE ENERGIA
GAS Y AGUA

CORSTRUCCON

VENTA AL POR MAYOR T MENOR
HOTELES ¥ RESTAURANTES

TRANEPORTE. ALMACENAMIENTG ¥
COMUNICACKNES

INTERMERAGION FISaNCERA

SERVICIOS INMCBLIARS, EMPRESARELES
¥ (= AGULER

ADMINSTRACION PUBLICA. DEFENSA Y
SEGRIOAD SOCAL COLIGATORW
EDUCALICIN

SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y
FERSOAALEE

SERVICARS DE HOGARES PRVADSS QUE
CONTRATAN SERVICOS DOMESTIOD
SERVICO DE ORGANZACIONES ¥ ORGANDS
EXTRATERRITCRIALES

ACTVIDADES ATFICAS

SUBTOTAL

PREV. GENERICA PARA INCOBRABLIDAD [E
CARTERA POR FACTORES DE RIESGO
ADICIONAL

PREV, GENSRICA PARA HCOSRARLIDAD OE
CAMTERA POR OTROS RIESGOD

TOTAL CARTERA

Incluye el saldo de ganancias por realizar de Bs(1.081.783).

41

PREVEION

CARTERA TARTERA CARTERA CARTERA EN ) PARA
HNTE VICEMTE VERCIDA EECUOON HCOARABRLES
Bs Ba Ba |- B
- TEATITM aTI0 20T 124 [Rek ]
EULET 753 : 2432

240,318 BLI4E TE.409

W) 5TS SRY T e 20400371

- L] - . 11,953

- 28708 BE5 AT A 1 367 508 (LY -

= SB35 537 2300484 5306474 BA4T BER
- B, (il 385 1908052 0528 . G 154
104, 407 1.8 pe2 1302807 2370503

A0 400,141 0857 080 18009 004 VE.020/ 795
LT A2 478 123 01 228

= 3RS - - Ay
- T2 T0 5,762 - B s
- 35,230,535 k- B AN o2 edd
841764 B4 = T

- ) - U]
- A 451 . - DasE

- 1190 462 818 13800 147 33 D0z 208054 200
40204 708

1,100,460 618 1ABE%. 147 17002 (9 i 0 1



FUNDACION PRO MUJER IFD

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al'31 de diciembre 2023 (expreszado en bolivianos)

AGRICULTURL ¥ GANADERIA

CAZA. ELVICULTURA ¥ PESCA
EXTRACCION DE FETROLED, CRUDD ¥ GAS
HATURAL

MINERALES METALICOS Y NO METALICOS
IDUSTRIA MANUFACTURERA
PRODUCCION ¥ (ISTRIBUCICH DE EMERGIA
GAS Y AGUA

COMSTRUCDON

VENTA AL MDR MAYOR ¥ MENOR
HOTELES ¥ RESTALRANTES
TRANSFORTE. ALMACENAMENTD ¥
COMUNICACOMES

ITERMEGIAGHIN FRIANCERA

SERVICTS INVOBILIARIDE. EMPRESARIALES
¥ OE ALOUALER

ADIINMETRADON PUBLICA. DEFENSA Y
SEGLRAICAD S0CHL. COLIGATORNA
EDUCACICN

SERVICIOS SOCIALES, COUMUMALES Y
PERSONALES

SERVICIOS DE HOGARES PENADOS CUE
CONTRATAN SERVICIOS DOMESTICO

SERVICK) DE CRGANIZACIONES ¥ ORGANDS

EXTRATERAITORIALES
ACTAIDADE 5 ATRVCAS.

BLATOTAL

PREY, GENEFICA PARA INCOBRARL DAD OE
CARTERA POR FACTORES OE RIESGOD
ADCIONAL

FREV, GENERICA FARA INCOBRABE DAD DE
CARTERA POR OTROS RIEEGGS

TOTAL CARTERA

Incluye el saldo de ganancias por realizar de Bs{2.044.005).
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1. 144530080

PREVISHON

CARTERA CARTERA CARTERA, CARTERA EN PARA
W-'I'I'INEENE_ VIEENTE s EECUCION INCOBRABLES

Bs [ T Bt BE
TA81018 2a5810 T A4 FI5. A6

050 778 £5130 - Ba.T5
- I Taa = r)
- 1.785 158 . E1. 245 B|nE
- 3888 333 ExE g 1831542 1081432
- TI3 a2 . . rd.- ]
- 260655431 FIATE 1070652 1457677
- 198,443 058 10820 A4T0.15 T TI0
= T30a0 881 21378 Tagmng | TRAADO
. BE.STINEE 475 807 1.008.53) 1200188
. STHBET 748 14857 413 A5 3E 18018
- 24518 636 55480 224 555 - EL
- tare g . ¥ LLE i
- S 1THEIG 12601 . 40848
- AT 213 LR BT T
5 FoE g r] P B478
(B0 = E

. sdm - 25
- 1. 10531 CA 18775 {77 3), 345 551 S 055 035
.Dog ens

10445668

16775 72 1068 5

8.0 8



b.13)

FUNDACION PRO MUJER IFD

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Ciasificacién de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2024 (expresado en bolivianos)

PREVISION
CARTERS CHASTERA CRETERA CARTERA EN FARA
CONTINGENTE VIGENTE VENDIDA EJECUCION  INCOBRABLES
[: 1] Bs ;T Bs [T
AGRICLATURA ¥ GANADERM, - 21,658 36T w7 T H43 775
CATA SIVICULTURS ¥ PESCA - 2710 . - 0
EXTRACCION DE PETROLED, CRUDD ¥ GAS
MATLIRAL . . - .
MINERALES METALICOS ¥ NO METALICOS . 62253 . 01345 84 530
INEILESTRLA MANLFACTURERA - 18080 113 451480 2045372 1400281
PRODUCCION ¥ DESTRIBUCIN OE ENERGIA
GRS Y AGLA = 186 381 . - .
CONS TRUCCION = TR BT 1827 LE15 10
WENTA AL POR MAYOR ¥ MENGR - 245 285 075 299138 aeE 105 0.554 080
HOTELES ¥ RESTALRANTES - 49502 151 B4 TES B4 083 1158122
TRANSPORTE. ALMACEHANIENTO ¥
COMUNMCACIONES . 102318 065 1818853 1887, 743 1TATIA
PTERMEDIACHIN FINARCERS . A4 5230657 BESD.050 16 800 554 15,002 28
SERVICIOS INMOBILIARICS. EMPRESARIALES ¥
DE ALOUILER - T H BE0 1343710 1,404 6P 5 074
ACMMSTRACION PLOLICA. DEFENSA Y
SEGURIDAD SOCIAL DELIGATORIA - &1 adn) . 8304
EDUCACION - 213645 5,762 .23
SERVIEIS SOCIALES COMUNAIES ¥
PERSOMALES 21053830 EOT 452008 TIB0E
SERVICIO DE HOGSARES PRIVATOS QUE
CONTRATAN EERVICID DOMESTED 26459 1 1881
SEFVICIOUE ORGANFACIONES ¥ DRAGANOS
EXTRATERRITORIALES .
ACTIVIDADE S ATFICAS o . . -
SLETOTAL = 1 150 4 SR 11 AR 14T 13 007 053 el
FREV. GENERICA PARA INCOBRABLIDAD DE
CARTERA POR FACTORES DE RIESSD
ALRCHNAL 400604 T0E
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE
CARTERA FOR OTROS RIESGOS .
TOTAL CARTERA - 1. 190458 ¥18 1365 {47 praEire. ToafR T

Incluye el saldo de ganancias por realizar de Bs(1,.081,785).
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b.14)

FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre 2023 (expresado en bolivianos)

FREVIEIH
CAHTERA CARTEDA CARTERA CARTERA EN PARA
CONTIRGENTE VIGENTE VENCIDA EECUCION MCORRARLES
Bs B B Bs Bs
AGRICLRTURA Y GANADERIA E 15380 507 203958 T 00 405250
CAZA SILWVICULTURA Y PESCA E Ty Th A - “Te
EXTRACCION DE PETROLEQ, CRUDD ¥ GAS
HATURAL . - . .
MBERALEE METALICOS ¥ MO METALCOE ‘ Bl E - B1.245 07065
1RO TR, MANUFACTURERA ‘ BS.034. 772 bag.e62 1 E12.067 23167
PROCUCCOMN ¥ CISTREEUOON DE ENERGIA
GAS Y AGLR E 206,554 = . 1,065
CONS TR CION . -0 Sy TiETI1 1S e 5% 452
VENTA AL POR MAYOR Y MENDCR . 170,320,005 1.602 588 InToe 5088005
HOTELEE ¥ REETAURANTES . 08847 335708 Baf 001 T 3625
AP DA | M R s P WHEL S T
COMUMCACONES E o075 553.550 LEN2.5596 2742313
INFERMECKAZION FINANCERA - AR 180 DET 18857 418 FAIE M3 38101 341
SERVICIOS NAMORILIARDS EMPRESARALES Y
DE ALQULER . 541050, 155 28241 A0 B8 TE1.1TR
ADMINIS TRALION FUBUCA, DEFENSA Y
SEGURIDMD BOCWL DELIGATORIA . 130,208 26
EDUCACICH : &11.787 LRSS
SERVICIDS SOOALES COMUMALES Y
PERSOMALES ' 15750 a7 280438 05,555 ‘811419
SERVICIO OF HOGARES PRIVADDS OLE
CONTRATAN SERVICK) COMEETICD . 265,051 ATE7
SERVICK) DE CRGANIZACIONES ¥ QRGANDS
EXTRATERAITORIALES . 1E41 = ]
ACTRIDACES ATIMCAS - = =
SUBTOTAL - 1,109,531, 080 TR A1 B 55 DB, (FA7
CARTERA POR FACTORES DE RIESGD
ADICIONAL 23085 505
FREY, GENERICA PARE INCTRIRABILIDAD DE
CARTERA POR OTROE MESGOE 104 B4
TOTAL CARTERA * 1,903 537,050 18.718.4TE 028081 89,005,163

Incluye el saldo de ganancias por raalizar de Bs(2.044.005),

Clasificacion de la cartera por tipo de garantia, estado de crédito y las respectivas

pravisiones
Al 31 de diciembre de 2024 {expresado en bolivianos)
PREVISHM
CARTERA CAMTERA CARTEMA  CARTERS EN AR
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EECUCKIN  MCOBRABLES
[T} Ba B B G
GARANTIA HPOTECARI - 270,800,720 1800781 fsemz ameg
CARAHTIA PRENDARIA - 123,130, 183 1508410 1677.733 252140
CARANTIA PERSOMAL TED AT L 10340 047 SA.TEA14 2276 001
QTROSE - - . - E
SUBTOTAL 1.100.460.0%6 13666147 32002050 20,854,300
PREV. GENERICA PARA INCOBRABLDAD DE
CARTERA FOR FACTCRES DE REESGD
ADIEIDNAL A0 B0 TOR
FREV GENERICA PARA INCORRARLDAD DE
CARTERA POR OTROS RIESGOS -
TOTAL CARTERA = 1160 465 548 130608 14T 22002 055 70458017

Incluye el saldo de ganancias por realizar de Bs{1.081.785).
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b.15)

FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre 2023 (expresado en bolivianos)

FEEVISTIN
CARTERA CARTERA CARTERA  CARTERA EM PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCDA CiCCUCKN NCOBRADLES
() Bn Bs Bs B
GARANTIA HEOTECRRIL . 74 31860 1. ORETE LGTE I 5,404 EOO
CARANTIA PREKDARMA - . BELSDAN 57000 1360414 2541 880
GARANTIA PERSONAL - 785.337.724 18.105.178 20033 M8 48,020,342
OTROS E . . g -
SUBTCIAL - AR L ECRE ) 0,6 TR 31 568 651 5608 03
FREV. GEMERICH PARA BICOERABILIAD &
CARTERA POR FACTORES DE RIESGO
ADITIONAL 3.590 505
FREV GEHESICA PARA BICCSEARL AN GE
CARTERA POR OTROS FEES0S . _ 10,444 048
TOTAL CARTERA 1.108.631.080 ARTTIE TR A1 3666 B 608 1R3
Incluye el saldo de ganancias por realizar de Bs(2.044.005).
Clasificacion de la cartera por calificacion en monto y porcentajes
Al 31 de diciembra de 2024 (expresado en bolivianos)
Ei=pe
CARTENA CANTERA CARTERA CARTLTIA EX AR
COHTMEENTE WHENTE o VENCDA, L] EECLCICH " MIODAARLES e ]
= [ T] |7 e | T
[ 1ATLRI 000 L1 E [ . o SR m
a Ll =, LL] T ™ ke F 21N 5 L]
[ =] RTIR S [+ | Beeat g T = DIk T™a T i
a i on i or i . - 3a LL.]
4 LR Lo i ke o (Rl A 2itne b2
r ATV S % AN s T TE - okl bl B0 0 ik
EIRE iR 100 13 s ¥ L1e= 11 3 ovh O MR i B e
PRy GEMERCA PaRL
INCEHH AL R DF CARTERGL
PORFACTORES OE RIESGD
TRCICRAL T kL]
PREW GENERCA PARA
ALOOAADLOAD DO CARTTIRA
AR OTREE RESOO0S L.
AL TANTFRA - .1 4 NAA Ll 13 Bs §47 L1 pogi ety ] fikg A Wl s
Incluye el saldo de ganancias por realizar de Bs{1,081.785),
Al 31 de diclembre de 2023 (expresado en bolivianos)
PREVISCN
CATTERA CATRTERS CARTERL CARTERA BH PATA
CIMTMEERTE WGERTE = WENCEA = EJETCLL W WOOBRLBIES ]
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Incluye &l saldo de ganancias por rezlizar de Bs(2.044.005),
b.16) Concentracion crediticia por nimero de clientes, en montos y porcentajes

Al'31 de diciembre de 2024 (expresado en bolivianos)

FREVESON
AR CARTERE CARTERE, CARTERR £ PARA
CONTREENTE WIGENTE % VENCEA % _ EXECUOON W HCOBRABLES %
Bz L1 BE 5 (13
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5} 12 . 1S 20 203 EN 13685147 1008 R 0ak i 0 eI %
SUETOTR, . LimasEm 0¥ IERMWT 0N RN oW TMMI A
PREV, CERERICA PARA
INCOHRABLIAD DE CAHTERS
POR FACTORES CE RESGO
ALRCKTAAL LLE LY
PREV GENERICA PARA
INCOBRABLIEAD DE CARTERA
FCA OTHCS NESG0S s 0%
TOTAL CARTERA - iSRS WS el dan  womns  oow  uest s
Incluye el saldo de genancias por realizar de Bs(1.081.785).
Al 31 de diciembre de 2023 (exprasado en bolivianos)
FREVISIN
CARIERS CRETERR CARTERA CART=RA EMH PREA
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POR FACTORES DE RIESED
ADCICHAL awsws &
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Incluye el saldo de ganancias por realizar de Bs{2.044.005),
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Evolucién de |a cartera

La evolucion de la cartera al 31 de diclembre de 2024, 2023 v 2022, es la sigulente:

Evolucion de fa cartera direcla

Carfera vgenie

Carlera wencida

Cartera en gjecucion

Cartera Reprogramada o Reestructurada Vigents
Cartera Reprogramada o Reestruciureda Vencida
Cartera Reprogramads o Reestruciurada an Ejecucion
Cartera Contingenle

Total Cartera

Prenishin especiiica para incobrabilidad

Prevsion genénca para incobrabilidad

Preaision para activos confingenles

Prasisian ciclica

Tolal Previsiones

Evolucion de Ingresos y Gastos Financieros de
Cartera

Cargos por pravisiin especifica para incobrabilidad
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad por
faclores de riesgo adickonal

Cangos por previsian genénca voluntana por olios nesgos
y Clglica

Disminucin da previzidn especifica para créditos
Disminucion de prevsion gendnca wiurtana por olros
Riesgos y Ciclica

Productas por carera {ingresos financiens)

Evolucion cuentas de orden con relacion a cartera
Producios en suspenso

Créxditos castigados por insolvencha
Evolucidn de Presiatarios
Nomero de prestatanos
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2024 2023 2022
Bs Bs Bs
1122271505 1.050.683 563 1,013 462.952
10,645 199 16.323.683 18.852.786
28,606,620 28.976.501 23,109,838
63.196.411 56.547.517 71.184.263
1019.948 3.d51.279 629,922
3.393.438 2393110 143265
1.236.137.122 1.160.675.943 1.128.672.57
BeAz08)  (56.086.032) {49 825 500)
(40.504.708) (33.543.151) {33 543.151)
(12.383.349) (10.422.047) {11.036.316)
(52.842.266) (100.031.230) (34.404.967)
2004 2023 202

Bs Bs Bs
102.791.728 104.044 673 58.853.790
17.508.204 . 5.217.285
9,041,702 3.733. 141 2.547.209
(83.774.084) (41.283.135) {40.302.344)
(17.527.047) (4.348.010) (2.235.710)
(285.141.033) {256,165 B14) (269.267,873)
2004 2023 2022

Bs Bs Bs

22892 683 16.081.782 7.127.241
173,003 224 131.485 100 79.371.3%2
116518 124,624 130,693
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Grado de reprogramacién & impacto

Al 31 de diciembre da 2024 y 2023, el saldo de ls carlera raprogramada total es de Bs74.611.798
y Bs64.391.906 que representan un 6.04% y 5.55% sobre |a cartera brula respectivamente, lo que
no representa un impaclo significativo respecto a la situacién de la cartera. Los ingresos de la
cartera reprogramada representan un 3.37% y 2.85% raspectivamente sobre el total de ingresos
por cartera.

Limites legales

Los limites legales gue la Fundacién debe cumplir, relacionados con la carlera de crédilos, se
establecen en las normas legales (Ley de Serviclos Financleros y la Recopliacion de Normas para
Servicivs Financiers)

» Concentrecidn en un prestatario © gQrupo prestatario que no se encueniren debidamenle
garantizados no podra exceder e cinca por ciento (5%) del capital regulatorio, {Paragrafo |,
Arl. 456 LSF).

» Conceder créditos o mantener crédilos con un salo prestatario o grupo prestatario que en su
conjunto excedan el veinte por clento (20%) del capital regulatorio (Paragrafo Il Arl. 456 LSF).

= En operaciones de microcrédito, créditos a la vivienda y créditos de consumo, la normativa
emitida por la ASF| delermina limites de endeudamiento por prestataric o grupo prestatario y
de concantracion craditicia global segin lipo de garantia. (Paragrafo VI, Arl. 456 LSF),

La Fundacion ha dado cumplimiente a cada uno d2 los limites antes sefalados, fal como lo
establece la normaliva refacionada a este aspecto

Conciliacion de previsiones de cartera al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022 (incluye
prevision especifica, genérica y ciclica)

2024 2023 2022

Bs Bs Bs

Prevsion inicial 100.031.230 %4404 857 2171424
(-} Castigos (45 229.457) (56.521.005) (31 846.286)
(-} Disminucidn de prevsldn (101.301.141) (45.831.146) (47,538 655)
(+] Presizion conatituida 128 341,634 107,778,414 106 B18 484
(+} Ctros - S -
B2.842.266 100.031.230 94,404,567
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INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
Inversiones lemporarias

La composicion del grupo al 31 de diclembre de 2024 y 2023 &5 |a sigulenta:

2024 2023
Bs Bs
Cuentas en Calas de Aharro
Banco FIE S.A. 1.185.748 12.098 208
Banco de Crédilo de Boliva 3.A 3.485.200 B.AAB.TET
Banco Unidn 5 A, 164. 186 116.951
Eanceo Econdmico 5.4 4,307 5,152
4,848 444 18.266.168
Depdsitos a Plazo Fijo
Banco Nacional de Balivia S .A. (i) 8,560,280 £.785.048
Banco Sol S.A. (i) 2.408 875 2465498
Banco FIE 5.4, (1) 7,890,001 T.817.558
Banco Bisa 5.4 (1) - 24926612
18,660,156 43,8084 T14
Paricipacion en Fondos de imsersion
Crporiuno Fondo de Inversion de Corto Plazo 6.423 G.324
Portafolio Fendo da Imwersitn de Mediano Plazo 50824 5896
Ponafolio Fondo de Inversitn Opelon 69.650 BE613
SAF] Mercantil Santa Cruz 40,581 18.780
L ENE DA T BN DAL DU =l Wiy
FORTALEZA SAFI MN B.118.220 BATT 201
FORTALEZA Imersidn Intermacional 4,808 4730
FORTALEZA Liguidez i@ 3546
8,769,804 0,087,168
Cuntas de participscion jondn RAL afectados a e
Cuotas da Par. Fondos RAL Afectados a Encaje Legal 2.538.811 3.890.136
Deposilos en caja de ahorm oon restriccionss
BANCO FIE 5 A. 847 138 B4T 138
3,385 849 4 73T 274
Productes Dewengados por Cobrar Imverslones 108.780 538,843
35.780.233 TE.626. 167

Después de la situacibn anormal del mercado de reportos, se tomd la decision de reestructurar
dichas inversiones, optando por la consolidacion de Depdsitos a Plazo Fijo a favor de la Fundaclén
durante &l perlodo comprendido entre mayo y junio de 2023. Esle movimiento se encuentra

debidamente registrado en | cuenta de Depdsitos a Plazo Fljo.

Las inversiones temporarias al 31 de diciembre de 2024 presantaron una disminucidn de Bs40.8
millones respecto al cierre de la gestidn 2023, lo que representa una variacion de 53%. Este cambio
se explica principslmente por la venta de Depdsitos a Plazo Fijo de entidades financleras del pals

par Bs25 3 millones y Ia disminucion en cajas de ahorro por Bs13.4 millones,
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Tasas de rendimiento de inversiones temporarias

Las iasas de Inferés promedio ponderadas al 31 de diciembre de 2024 y 2023 son |as sigulentes:

2024 2023
Cuentas en Cajas do Aharmo 2,98% 2.91%
Depidsitos a plaro Fijo 2.58% 2.85%
Participacitn en Fondos de lnverslan 2.06% 2,90%
Inversiones permanentes
La composicion del grupo 3l 31 de diciembre de 2024 y 2023 es |a siguiente:
2024 2023
Ba Bs
Inversionas an INFOURED (i) BO5.500 602,300
Thudos wvaloses en ent. fnan. dal pais cedidos en garaniia 40,000 -
Cuntas de paricipacion Fondo CPVIS (i) 84059918 B4.055 918
Cuolas de parficipacion Fende FIUSEER 514 514
Cuptas da paicipacion Fonda CPRO 242.110 242110
85.148.042 B4 904 B42

{i) Medianie nota CITE GG /0142/2024 de fecha 22 de marzo de 2024 INFOCRED Bl S.A,,
comunica a la Fundacitn el Incremento de valor de las acclones emilidas de BsB02.300, a
Bs@92.300, hecho que se reconocit en los estados financieros al 31 de diclembre de 2024. Al
31 de diciembre de 2024 y 2023, la Fundacién mantiens una parlicipacion directa del 5.64%

en acciones con Infocred Bl S.A,

{l} El Fondo para crédilos destinados al sector productivo v a vivienda de interés social (Fondo
CPVIS), esid constituldo con los recurgos liberados al Reglamento de Encaje Legal v los
apories voluntanos de la Fundacion, El fondo sirve como garantia de los préstames de liquidez
gue se mantienen con el Banco Central de Bolivia de acuerdo con Resolucian de Directorio

N* 041/2024 del Banco Central de Bolivia del 26 de marzo de 2024,

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:
2024 2023
=1 Be
Page anlicipade del |.T. (i} 1,536,605 5,721,324
Anticipo de compras y bienes y sendcios 281.723 189 818
Alguileres pagadon por anticipeds 34 552 -
Segurs pagados por anticipado (i1} 580.975 629,861
Otros pages anticipados (i) 2.169.905 1.241.824
Comesiones por cobmr 147 858 32,835
Primas de Segurs por Cobrar 26.841 30,200
Cridite Fiacal WA 12.753 1:803
Impories entregados en Gamntia (V) 435 427 558,840
Comisiones por page de Bonos Socizles - 47 346
Sinlestros por cobar- Seguros La Vilalicla 17.485 17.496
Seguros de desgravemen de Bancas Comunalea (W 1.218.807 1.875.518
Otras patidas pandeentas de cobro menaras (v} 2.704.349 1.548,363
Freviglén pars cusntas por cobrar (1.372 483} (1.285.920)
B.004. 806 10,604,575
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

La subcuenla "Pago anticipado del IT" comprende la estimacion del Impuesio a las
Transacclones a compeansar con el pago efectivo del IUE, segin esquema 20 de fa ASFI.

La composicién al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de la subouenla "Seguros pagados por
anticipado” comprende los seguros palrimonizles Bs95.790 y Bs115.509, Todo Riesgo
Bs90.309 y Bs20.309, Responsabilidad Civil Bs241.496 y Bs241.498, Automolores Bs77.580
y Bs127.600 y Acridentes Personales Bs75.801 y Bsb64.957, respeclivamente.

La composicion al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de la subcuenta “Otros pages anticipados”,
comprende los servicios de soporte técnico Bs1.245413 y Bs7.940, actualizaclon y
mantenimientn de licencias BsB00.578 vy Bs720.961, plataformas de moniloreo y
comunicacion de red BsT5.638 y Bs42,609, servicio de imprezidn Bs55.690 y Bs413.670, ¥
otros serviclos Bs192.677 y Bs47.704 respeciivamente.

La subcuenta "Importes entregadas en garaniia®, comprende los importes entregados en
garaniias por los contratos de alguiler de nuesira red de agencias.

La subcuenta "Seguros de desgravamen de bancas comunales” comprende |os imporles a
reclamar al seauro por &l fallecimiento de clientes.

La subcuents “Otras parfidas pendientes de cobro menores” comprende a cuentas menores
que s@ tlenen por cobrar con olrss entidades y clientes.

BIENES REALIZABLES

L composicién del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es |a siguiente:

DEMNTRD EL PLAZO DE TENENCIA

2024 2023

Blenes Recibidon an Rocuparacion alor e Deprecacidn WValor Nalo Valor Mato
da Creditos Incorparasion Pravgidn &n Libos en Libros
Bs Bs Bz, Bs
Bignes incorporades & pare dal 1112003 1,6148.110 BsF 127} S0 A3 125,727
1 618110 (B57 127} 860,883 125,727
2004 2023
Valor d= Walar Mato Waler Meto
Biengs Fusra da Uso Incorporacion Prevdeion en Libios an Libros
Bs Ba Bs Es
Equipos o Inclataciorss 3402 92402 - -
Equipoa de Computnoion 2962 2 8E2 - .
Maomilisrie y Ensems B33 k] - -
38.027 36027 -
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BIENES DE USO
La composicidn del grupo al 31 de diclembre de 2024 y 2023 es la sigulenle:

2024 2023

Valores Depreciacion Valar Valor Nato

Actualizados Acwmulada Fegidusl Resifual
Bs Bs Bs Bs

Tarmanos 1.10E 464 - 1.102 454 -
Edficios 4.567.116 817.052 3.750.064 1,5§3 8ra
Mobiliano y Enseres 4 280141 3.385.501 913,580 1,123 541
Equipos e Instalsciones 14,706,764 10.467. 722 4,238 042 4.513.068
Equipes de Compulacidn 18.340. 472 15.239.302 310 5138734
Vehicuios A.750.552 3,750,541 51 &1
45,775,550 33.560.208 13116342 12.B40.272

El gaslo por depreciaciones al 31 de diciembre de 2024 y 2023, fue de Bs3.412.767 y Bs4.118.508
respectivamenta.

OTROS ACTIVOS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es |a sigulente:
2024 2025
Bs Bs
Paopeieda dfilas y materal de serdtio an existencias - 170747
Vialor costo Gastos de Organizacién (1) 315 178 -
Valor casto dé desamolio sistema informacion Finmas [il) 481.620 481,620
Valor de compra programas y apliicaciones informiticas (i) 9697 435 1977213
Msloras & instalaciones en inmuebies alquilades (V) 5,688 846 4.954.529
Amorizacion scumulsda mejoras en inmuehies alquilados (3.118.631) {2.181.709)
Amonizacien acumulzda desamatle sistema informacian Firmas {4 (481 620) (481.620)
Amonizacien scumulsds programas v aplicaciones informéticas (V) (6.460 112) (17,266,680
4222720 5.449.018

i) Lasubcuenta "Valor al costo Gasios de Organizacion’, comprende a los costos incurridos en
la consultoria de andlisis GAP y andlisis de integraciones del sislema Malbank.

i} La subcuenta “Valar al costo de desarrollo sistema informacién Finmas® comprende a los
costos incurridos en el desarrollo de los madulos y mejoras al sistema Finmas.

i) Ls subcuents ‘Valor de compra programas y aplicaciones informaticas” comprende 8 los
coslos incurridos en la adquisicidn del sistema contable Netbank y olros sistemas y
aplicaciones de uso de la Fundacion,

iv) La subcuenta “Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados™ comprende 2 los costes
incurridos en las mejoras a inmuebles alquilados de la rad de agencias.

v} Las subcuenlas “Amortizacion acumulada desarrolio sistema informacion Finmas™ ¥
“Amortizaclon acumulada programas y aplicaciones informaticas” comprenden; las
amortizaciones de acusrdo con el cronograma de amortizaciones para el sistema Finmas.
sistema Metbank y aplicaciones de la Fundagion,
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El gasto por amortizaciones al 31 de diciembre de 2024 y 2023, fue de Bs2.453.852 y Bs3.073.922

respectivamenie.

FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

Al 31 de diclembre de 2024 y 2023, no se tiene operaciones a reporiar,

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente,

2024 2022 2022
B Bg Be
Ohligaciones con el pdbllco a fa visa
Acmeednes por documeantss de cobro inmadint = 355,328
'Obligacidnes con ol piblica por cuantas de ahomre
Deposiios en Cas de Ahomos SAFIE 16,981 - -
Deposiios &n Caga de Abormos PN 12.7B6.57G 1.011.638 THO.082
Depositos en Cajs de Ahorog P2 GU.EOT. T8 DINES TB 123
Doposiios en Caja de Ahoros Fondo SIP 1.326.117 . -
Qbligaciones con ¢ plblico resringldas
Retenciones judiciales 02100 10358 1,781
Obligacionsa con ol pdblice a plazo fijo con anotaclon en cusnis
Deposites a Puazo Fio PN 3B55TR 533210
Deapasitos a Plazo Fip FP - -
Depasites & Ploze Fio Adm. SAFls 480000000 T4 000G D00
Depositen 8 Plazo Fipp Fondo 51P T5.000.000 -
Camgos dovengados por pagar obligaciones con gl publico
Carges dewergados por pagar por Obligaciones con £l Pubico 5704.551 28123
214 THLTR 22.411,353 670500

El incramento de las obligaciones con el pablico en la geslién 2024, se debe & |a reclasificacion de
saldos instruida por la ASF| mediante carta Circular ASF| 81772024, emitida el 18 de abril de 2024,
incorporands en el grupo 210 “Obligaciones con el Pablico® subcuentas analiticas para regisirar
los saldos que corresponden a los “Fondos del Sistema Integral de Pensionas’.

El incremento de las obligaciones con el plblico en l2 gestibn 2023, se debe &l traspaso de
aproximadamente 10,180 cuentas del Fondo Comin gue |a Fundacion adminisira a cuentas de

Caja de Ahorro para Bancas Comunales.
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

La compasicion al 31 de diciembre de 2024y 2023 es la sigulente.

2024 2023

Obligaciones a raspasar ol TGN

Bs Bs
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OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguienle:

Obligaciones con BCB a Plazo
Banco Central de Eollva

Obligaciones con enfidades financieras de ssgundo piso corlo plazo
Banco de Desamoilo Producivg

Obligaciones con entidadas financleras de segunde piso mediane place

Banco de Dasamallo Productive

Obligacionsscon enlidades financieras de sgundo piso largo piazo
Banco da Desamollo Productivg

Obligaciones con otras enfidedes financioras del paia corto plozo
Banco da Credito 5 A

Banco BiSA

Banco Ganadam 5.4,

Obligacienes con otras entidades linancieras del pais mediano plazo

Banco Nacional de Bofivia 5.4
Banco Ganadero 3.A,

Barco Unign F

Banco Eccnomico 5.4

Dopésitos & plazo fijo do ent finan de| pais con anotacién an cuania
no

Banco Bisa S.A.

Banco de Credilo 5.A.

Banco Ganadoro 5.0,

KIVA

Obligacionea con entidades financloras del exterior madiano plazo

LocFund

HURLIMA FUND SCA
CikoCredit

EMF MICROFINANCE FLUND

Cargos Bnancieros dmengados por pagar obligacionss con bancos g
entidades de nanciamiento

TOTALES

54

2024 2023
Es Bs
84,059,575 84,050 575
B4, 059.575 B4,080.575
113,438,334 112,438 334
113.438.334 112,438,334
12.000.000 .
12.000.000 -
&.362 040 11,149 453
8.362.090 11.140.453
5.806.000 10.875.000
18.000.000 15.000.000
137200000 .
37.526.000 25875000
21,000,000 21.000.000
10,220,000 -
112.033.333 105,118,188
13,720,000 -
156.973.333 126.110.165
30.000.000 60.000.000
13637000 10.000. 000
25,000,000 25 000 000
64.637.000 85.000.000
6,650,465 a.a77.812
6.650.480 peTT.HI2
9.800.000
. 11.433.333
35,280,006 41.160,000
20,580,000 27,440,000
55.860. 006 80,833,333
B.T3NA5S 6.536.378
B.734.433 6.536.376
552.241.260 SE2080.048
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Las obligaciones estan expueslas en funcidn al plazo remanente al vencimianto segin registros
contzbles; a continuacion, se detallan los plazos originales de los mismos.

Al 31 de diciembre de 2024.

EntldadfTipo de Prégtamo ‘_:::“ld! b:'_d“:d! du:‘:::h?m. Saldo a capital Bs. | Garantia qullu:;:mh
300 00 17700 a00s 10,000,000 10000000 Charogrataris 1,867,726
B3OLI00A AFCLII0E 100060, 000 10,000,000 Charografaris: 1La%T,736
nifmafoea AW 100000, 000 10,000,000 Oidrografaria LAST726
2711212024 2373213005 10.500,000 10500000 Cuéropraforia 1.530.612
30/04/2024 _25/04/2035 15,000,000 7.500000 Quirografarie 1,093,204
29002/ 2004 2402 2038 10,550,000 10550000 Chuiragrafaria 1,537,801
2804/ nhas  38/04/ 1015 7,350,000 1675000 Cuiragrafaria 535,714
29704/ 2024 FA04/T0IS 387,000 1087000 Oulrografaria 450,000
L4106/ 2024 1606/ 2035 4 262,000 2130000 Ouirografaris 3i0
16/05/2023 ' 15/05/2028 & BEQ,D00 4573333 Quirografaria 666667
2000612023 I8/06/2026 13,720,000 F146,667 Quirogrsfara 1333433
eI R0 Jaj0N 2008 13.70,000 9,145,667 Cuilrografars 1,333,338
D5/ 10/3023 204082026 13,750,000 166667 Oulrografaria 1,336,298
18/06/2004 18/00/ 2027 10,000,000 10,000,000 Quiregrafana LASTFE
27/0a/ 2024 - 37/08/2007 000,000 0000000 Quicayraizra 2915452
D102/ 2028 DLIOY 2037 10,000,000 10000000 Ouilsagrafars 1,457,736
Linea de erddiin 127072004 12/07/3017 0 000,000 40000000 Ouirografaria 5830500
4] Banco Ganadero
O 23/01/2034  17/02/2025 2500,000 2500000 Quirogrataria 350,431
pE IA/01/ 200G 12032005 2.500,000 2500000 Cwifrogaiarin 364,431
g IN01/2024  AT/0LFE0S 500,000 2500000 Qukoprslaria 354,431
DPF 23/01/2024  37/02/3025 2,500,000 2,500,000 Quirografaria ELT b
DPF 23/00/2024  37/01/2005 500,000 2500000 Clukografara 364,431
¥ 13/01/2020  17/02/3025 1500.000 L500000 Quicogralaria 164431
OFF 28/13/2024  38/01/2026 10.000,000 10,000,000 Quirogralaria 1457726
Linga de erddita 05/02/ 2024 31/00/3015 7,000,000 500000 Cuirografaria 510,308
Linss dn cridite IWORINIE 0,08 3038 10000 50 L0000 Chikogalaria TI8 56
Linea de crédilo 2B/06T2004  IBIOGSE025 10,440,000 5210000 Quirografariz 160,533
Lirnes de erédite TN 30/06/2050 5,000,000 000,000 Quirografara TR EES
Lines de erédits AP0 37125035 5,230,000 5 230,000 Cukregrataria 10,833
5] Banco Econdmice
Linea de eridiie 13/087 2004 O3/08/ 2036 11720000 13720000 Oubragafaria 000,000
&) Banco Naclonal de Bolivia
Linen de crédite 29/07f3024  19/07/2026 21,000,000 1,000,000 Quiragratara 061,234
7} Banco de Dasarrolio Productive
iimia do eridiin IS/0RfI0FD  0/08/i007 15330458 E362,080 Ouirografaria 1118504
Linea de crédito 171072024 15/00/2025 113438334 113438334 Ouirografaria 16,535,200
Linea de cridite IV 11I0IT 13,000,000 12,000,000 Ouirageataria 1,743,771
#) Kiva
Préstama U7/ E007 361213035 17.A%50,000 6,650,488 Ouirpgrafaria 60,455
) ENABLING QAPITAL AS
Prigtama 0103 37 /0af 302 27.440,000 20,580,000 Chirografara 3000000
10} DIKD CREDIT
Préstama 31/08/2023 10/08/2017 23.580.000 17640003 Pagare 2571829
Préstama 02 10/082027 20580000 17,580,003 Fagark 2571429




FUNDACION PRO MUJER IFD
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Al 31 de diciembre de 2024, se lienen registrados Préstamos de liquidez del BCB en moneda
nacional a una lasa de interés del 0% garantizados con la paricipacidn en el Fonda CPVIS por
BsB4.059.575.
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Cumplimiento de Compromisos Financieros al 31 de diciembre de 2024,

Al 31 de diciembre de 2024, no se presentaron incumplimientos de compromisos financhkeros.



FUNDACION PRO MUJER IFD

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diclembre de 2023:

Entidad/Tipo de Fl\bl.an

Fecha de

Facha de

Mento de

duvsrboise | wnciwiento | _desmboissps, | JKIOUcaBRaIBL | Gacknile’ | Porhiums de Uss
1] Banco HISA
Linea de cradita 30/ 10/ 2003 Zfoagaogn 35,000,000 15,000,000 Quirografara 2 186,589
DFF I0fasanaz M1 I0EE B 000, 00K 10,000,000 Quirografarin 1AST.TIR
ore Iz 1T 10, 000, RO 10,000,000 Clurogrataria 1,457,728
DFF 30132002 1200005 10, 000, 000 10,000,000 Cueroprafsna 1.A5T, 76
[ 073023 2300 034 0, D0, KD 10,000,000 Quingrafania 1AST. TG
[rid] 200772023 23,01 004 10, 00,000 10,000,000 Curngrafania i,d-ﬁ'h'-'?:_ﬁ
L] O /08/ 3023 D1,/03/H004 10,000,000 10,000,000 Qe atin 1,452, 726
2] Bance de Cridite
oer 06/03/2023  29/02/2034 10,000, 000 10,000,000 Quirografario 1A57,726
Linga do crédas 13032003 IEM0310004 S.800,000 4,830,000 Quirogralana 714,385
Linea de créding 24062003 14006/ 2024 2,350,000 1,175,000 Quircgrataria 171,283
Linen de erédita 23/00/2023  23,/05/2024 4,000,000 4,300,000 Quirografaria 714,285
3} Bance Unidn =
Linea de crédite 31/03/2022  IRA0SINE 157,300,000 57,069,165 Quirografarla £,319,120
Lines de erédita 16/05/2023 15005/ M026 6,850,000 EBGO000 Chirogralatia 1,000,000
limoa de créditg 29/06/2023  IEA0G/2006 13,720,000 15,720,000 Quiregrafaria 2,000,000
Linea de eriiee ISinyiaE 2&/G7/ 006 13,750,000 18,720,000 Culrogralatla 2,000,000
Lings de erédita 06/10/2023  20,/08/3036 13,750,000 13,750,000 Cuirografaria 2,004,373
|4} Banco Nacenal de Bollvis
Linea de crédiin 16/06/1023  10/06/2024 14,000,000 15,000,000 Cuirografaria 2,040,810
Lines de erédite 131172033 14/03/2025 7,000,000 7,000,000 Cuirografaria 1,030,408
\5) Banco Gansdera
e i1TioT 00y 13012004 2,500,000 2,500,000 Cuiroprafarla 364,411
o 2707 1023 13MN200 2,500,000 3,500,000 Onsircgrafaria G4
(4143 rrjorsrors 20N 004 2,500,000 2,500,000 Oulrografaria 354481
opr 7/oRf2033 230012024 2,500,000 1,500,000 ' Quircgralaria 64,411
(i1 Irjorf100  FMGLfI014 2,500,000 1,500,000 Quirogratara 64,4191
DFF IO 023 290172024 2,500,000 2,500,000 Quirografaria 364,431
DFF IY1L/20F3  34)13/3018 10,000,000 10,000,000 Cuirografaria 354,451
Banco de Decarmllo Productivo
Linea de erédite 602000 AGM0ESI0IT 15,330,458 11,149,453 Quiregrafaria 1,625,285
Linad d@ cradinn $5/10/2021 F3/00 2038 113438 334 118 144 ol farin 18,536,200
) KA
Prisstamo 01/0T/2007  34/11/3004 17,150,000 9077812 Quircgralarin 1454492
| ENABLING CARTAL AG
|Préstamn T6/00F202Y  37/04/3076 I7.440,000 27,440,000 Quircgralania 4,000,000
F] HURLIMA FUNDS
Pristamo 10/10/2021  18/10/3024 ITAsH210 9,166,103 Quirogratana 1336167
Presutama UTI0E 35063015 6,801, 630 1.267.230 Quircgralaria 330,500
100300 J3013/3034 34300, 00k 9,800,000 Pagan 1,428 571
/082003 M0Y08/3037 10,580,000 10,580,000 Pagard 3,000,000
1170003 20/0852017 10,580,000 10580000 Pagand 3,000,000

Al 31 de diclembre de 2023, se tienen regisirados Préstamos de liguidez del BCB en moneda
nacional a una tasa de interés del 0% garantizados con |a participacion en el Fondo CPVIS por

Bsf4 059 575
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Cumplimiento de Compromisos Financieras al 31 de diciembre de 2023,
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Se realizaron las gesliones de dispensa con Curuma Funds, por el no cumplimiento de los
covenants: Ratio de Cartera Mara, Ratio Casligos y ROA. El resultado fue la aprobacion de
dispensas hasta diciembre 2023,

De igual farma se realizé la solicitud de dispensa con Locfund debido al no cumplimiento del ratio
de caslign de cartera anual. Posleriorments se obtuve la dispensa respecliva para dicho
compromiso hasta diciembre 2023,
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OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composician del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

24 2023

Bs Ba

Acresdores Fiscales por relenciin a lercearns 118.532 a8 468
Acreedores Fiscales Impussios a cargos entidad (i) 28599683 3371210
Acrapdores por Apotes laboraies ¥ patronaies 1.672.266 1.765,382
Acrgedares por compra de bienes y sendcios 26558 5.000
Acrsedares por retenciones a funcionarios 900 200
Acreedores varios (i) 11 803.071 oTr.378e
Provsiones (i) 24 432 02 23.835.818

Fartidas pendientes de mputacian 38,895 34748
408972 007 35.884,004

i)

i)

La composicidn al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de Ia subcuenta “Acreedores Fiscales
Impuesios a cargo de la entidad” comprende: Impuesto a las Transacciones Bs810.286 y
BsB06.395; Débito Fiscal Impuesto al Valor Agregado Bs77.684 y Bs9.666: Impuesto sobre
las Utllidedes de las Empresa gestidn Bs1.636.696 v Bs2.152.357, Impuestos sobre las
Utllidades por remesas al exterior Bs345.037 y Bs402.792 respectivamente.

La composicion al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de la subcuenta "Acreedores varios’
comprende: Seguros La Vitalicia Bs1.483.403 y Bs1.022653; Seguro de desgravamen
Bs4 315142 v Bs2.240.172; Crediseguro Bs68.605 y Bs28.400; Otras cuentas por pagar a
proveedores Bs2.163.630 v Bs2 408,953, Fondos a devolver por intereses diferidos DS Mo.
4409 Bs1.841.181 y Bs1.862.444 y cuentas por pagar a seguros SW Bs817.124 y
Bs1.077.716, cuentas por pagar beneficiarios seguros la Vitalicia Bs1.073.886 y Bs1.132,040

respectivamente,

La compasicion al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de la subcuenta "Provisiones” comprende:
Provisian para Primas Bs1.484.658 v Bs1,179.281; Provisitn para vacaciones Bs1.482.221 y
Bs1.609.003: Provision para Indemnizaciones Bs14.300.712 y Bs15.861.693; Olras
Provisiones para Beneficios Sociales Bs90.000 y Bs96.000; provision para Impuestos a la
Propledad de Bienes Inmuebles y Vehiculos Bs93.883 y Bs109.474; Otras Provisiones
Bs6.175.426 y Bs4.253.279 y Acuotaciones ASFI, Bs789.202 y Bs727.088 respectivamente.

PREVISIONES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs

Prevsion Gendrica Voluntaria 2705355 5705383
Frevsion Genérica Ciclica 12.383.348 10.422.047
Ciras Pravisiones () 4,199 651 4.168.088

22 2668 338 19,325,535

&0



FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

{*} La Fundacién, implements una politica de previsiones para juicios |aborales, con el objeto de
establecer los lineamienlos para la aplicacién de las previsiones contables destinadas a dar
coberlura a posibles conlingencias derivadas de Juicios laborales con lerceros, disponiendo
consfiluir por prudencia una previsidn del 7% sobre el importe demandado sl momento de la
citacitn con la demanda durante los primeros 3 afos y una prevision del 100% ded imporle

sefalado en la sentencla en primera inslancia.

Al 31 de diciembre de 2024, Iz composicion del saldo es la siguiente: Bs900.572 corresponden
a la previsidn constituida al 100% por 6 procesos que tienen sentencia en primera Instancia v
gue a la fecha se encueniran con recurso de apelacion, Bs2.499.079 corresponden a la
previsitn constiluida por 5 demandas que no fienen sentencia en primera instancia con la
asignacidn del 7%.

Al 31 de diciambre de 2024 se constituyd una previsidn para cubrir posibles pérdidas derivadas
del saldo que mantiene en la cuenta comriente en el Banco Fassil 5.A. en Intarvencian, cuyo
importe alcanza a Bs800,000, que seran evaluadas de forma lrimeslral para que en base alas
gesliones y respuesta del inlerventor del Banco Fassil S.A. en Intervencion se determine un

incremento o disminucion de previsicn.

VALORES EN CIRCULACION

La composicién del grupo al 31 de diclembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 20123

Bs Bs

Pagares epesantados por [Midos 420,788 084 420,443.836
Carges devengados por pages de pegones 31.087 141 48 207748
480875 205 468 651,085
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Al 31 de diclembre de 2024

Facha de Fecha de Maonio de Saldo @ capiial Por ba narma de

Entidac Tigo da Fréstamo nsnminhin | vanekimnts || deuernboine i I e Garantila | uss
l‘l"mhwdhhnmbﬂ ko IFD BDP ST D54
Emisidn do Pagarés 17710/2021 1 7/0073025 100,700,000 31,136,064 Pagucé 4,537,337
Frticicin de Pagarés LS04 PASLLSIORS PR el i) TSIHLOO0 . Chslpagrataris 1,083 .4
Embidn de Pagards a8f11/2034 24S113025 500,000 7500000 Chaliograians 1,093,181
Ermisidil de Pagerds @110 raf10f2025 7,500,000 T.500,000 Cuinogralario 1,093,754
Umleidn de Pagarén Far11froea  rafLafoes ¥ SN W T Se e Chedrngrafarin 10 e
4] Copktal SAF] 5.4,
Emiiidn de Pugaris oafeafzoxr AT 0272025 8000000 000,000 Cuirogralaris 1,211,923
Emitkdn e Popardy DRSS/ Z0ZE LASDAS202S B, DR, 9,000,000 Oulragrafaria 1313554
Emicidn da Pagardn DASDEZ0ZE  FASLAIOZS 101, R0, TN 10,000,100 Chuifngratara 1,457,736
Emividn do Pagarés O3S00S2022 19053026 7000, 00 /000,000 Ciregratarin I-.DG!UM
Crisidin de Pagar s ORS00/ I0XE  LAS1LS2025 7,000,000 TLOO000 Ousiregralaris 1,020,468
Emiidn oo Pagarés OAMMEOXE RAMDLS2020 ¥ O TO00000 Culropialaris LI0.A0H
Emitidn do Pagardt DRFDGFI0XE 1512025 B, DO, Y B 000000 - Cuiragratana L.166.1BE)
Emicidn do Pagards O3f06/2022 LU 005 e, Ca0HC, Oy BO00000 Ousiregralaris LiG&181
Ceividn de Prgards 15/10/2028 1371372005 10,000,600 10,000,000 Quirografario 1457726
Einlsidn de rés 18/ 11f200d L4/ LLfB0TS §.000,000 2,000,000 Quigguafagls 1311533 |
15) CAPCEM SAF]
Crelaida de B Fuia 24/DEF20T4 lﬂfﬁlﬁfﬂaﬁ :1L5_§5m 1L.EED ireprafana
18] FPADE 34 S.A ¢ INTERFIN FIC
Emitidn de Pagards 12/08F2002 0004/ 2025 B, 000,000 & 000000 Quiregrataria Li66, 181
Emizidn d Pagards 1I/O5/I02T 3508 2025 1,000,000 BO00000 Quiregrafaris 1166, 183
Crnbaidn de Pagarés 13/05/2002  26/04/3025 0,000,005 8.000,000 Quiragrafarias BIEE1EY
Emishdn de Pagarid 12/05/2002 260472025 6,000,000 H,000,000 Quliagialaria AT4036
Eeritidn de Nagari 12/05/3002  TRN04) 2025 1,000,600 000,000 Ouiragafacia arrain
Emizidn de Fagards IOfDR2024 20082020 0,000,000 B ODD,000 Qulregrataris L1646 18]
Crlukdin de Pagsrds e T Nl T L v T T Lo i ) 8,000,000 0,000,000 Quilsegrafaria 1106181
Embidn da Fagari SO/UBSZORG  BOS0B/T0Z5 8,000,000 2.000,000 Quirografana 1166 18]
Ertiuicn de Pagards ANOESI0IM  IOFGHSTOIS 4,000,000 A,000,000 Quirngrataris LE Nuicli)
[rmizidn de Pagards aoRA2034  20/98/3026 0,000,000 2000000 Ciulragraforis I.IGE1BY
Erilubdan ce Pagnris afonEoRe 200082026 8,000,000 0000000 Ouliagralars L1EG,1RT
Emilukdn de Pagards aofosfz0ed DA/ 2020 1,000,000 8000000 Quliogialarie Lath 1Bl
Eiivefin fe PREar SVURFIUR  POfGHS 20dS &, OO0, 00 A00ULD dudagratarnia L RN
Crtizidn de Pagards IO/0BSI034  I0PDASIDDG B0, 00N, 00V 10,000,000 Dilragrataris 1457
Ertlibda de Dpgarts oa/onfao24 2400312036 10,000,000 10,000,000 Cuilagrafaris LASTIIE
Embiidn de Pagards S/ 2004 2470812020 1,000,000 200000 Cuiiagralaris Tl 585
Emisidn de Pagardd oafoeroad B4A0AS 2020 10,000,000 10,000,000 Quitografaria LAST. 724
Emisidn de Pagards DA/00F2024  RASDAS 206 2,000,000 2,000,000 Cuiragrafaria HLSAE
Emiaidn de Pagards DGLL/2024 2906/ 2026 7.000,000 7000000 Ouirografara 1030408

milin ce Pagard SOALA0IN  3RSOS/Z020 2,000,000 FoopOoon oy iropraterts - LOZATE
17) FORTALEZA SAF 5.4
Emididn de Pagarés L5 /06 2025 TELO00,000 10000000 Qulragrafaria LASYTIE
Emiskin de Pagaris 2Bf08/2025 10,000,000 10,000,000 Quirografaria LAST. 726
Crkeidn de Pagards 18/DE/ 3035 12,000,000 12,000,000 Quitogratsris L7AB3271
Emimkdn de Pagarits NGRS TOTE 4,000,000 4,000,008 Cuiiagiilais 583,090
Emimin de PREared AFNEOES B 1 K00, O L1000 Cuk agratana LEBDILANS
Emisidn de Pagares 005/ 2025 0,000,000 H000,000 Quiiografaria 1186181
Cemisidn de Pagarés 053142036 8,000,000 000,000 fubagrataris 11661861
18} MERCA O FIC
Erminidn deo [ETLEVFTET 4,000,000 4,000,000 Cuirografaris ELER ]
Ermbgidn do Pagards O3FDES 2026 4,000,000 A.000,000 Qukragralaris SH1.080
Embaidn de Pagards RO R0 000,000 H000,000 Quiragralana TR
Esmiinidn de Paganks oafoa 0aG & 000,000 5,000,000 Quiragralaria TIEA0D
Ervidn de Pagard 0800 1036 5,000,000 S.000,000 Qubrogrataris T2EEG
Emitldn de Pagaris L3403 30 00,000 F000,000 Quiragralars TIREG]
Cenbiidn de Pagard 13/03/ 203G 5,000,000 5000,000 Quiragratnria T20.043
Ermiiidn de Paparsy 120320208 000,000 S000,000  Quil ogratara TZEH03
Emisidn da Pagerid 130 30T 5 0, O SON00LD00 Clukragratineis L WLE
Emiaidn de Pagarts 13700/ 2028 000,000 s,nm.nm Quiragrafana TIHENY
Enitidhn de Fagaris 13/00/ 3025 5,000,000 500,000 Cubragralnris 728,063
Ertibbdi de Pagsrds Lafon 2028 5,000, 000 5000000 Culrderslaris r2BE03
imkchdyy dlw Pagacee LA 0TS LX L eakiee] A0 Ciiragislans LFL R
Emiskdn do Pagarids 13/007207% 5/000,000 5000000 Chiragralarna TrRELT
Emibhdi de Fagarés IB/EEA0Ed 13000 208 & OO0 00 GO 000 Cruiragrainrin TIERGD
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Curmplimienta de Compramisos Financieros al 31 de diciembre de 2024,
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FUNDACION PRO MUJER IFD
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Al 31 de diciembre de 2024, no se presentaron incumplimientos de compromises financlercs.

Al 31 de diciembre de 2023

Fecha da Fecha de Moants da Saldo 3 caplral Por la suma de
| Entidad/Tiga de Pristamo i gin - - Garantia uss
143) Patel Micraeredite [FD BDP 5T 045
{Emlsidn de Pagarés 11002009 Da/oE/fhia 11555%,000 16,270,705 Pagaré 2371823

Patrimonio Autonomo Fp 5T
I:mmahwa; i 12/10/2000 _ 29/31/3004 __ 159.899.000 a057LaK% Pagame 4.445.156 |

{15) Patrimonia Autanema Misrocredit FDBDP 5T 054
Cmissbn de Magards 17/11/3071  39/3172028 159.999,000 TE9AY. 186 Pagas 11,514,540 |
16] WISA SAFISA ;
Cndpidn de Pagards RS 2023 18/ 072024 7,500,000 2,500,000 Choltagratarin 10937354
Ermigian de Pagonds 24010/202%  10/10/2024 7,500,000 7.5000000 Owlrografaria L003,294
Emisldn da Magards 24/10/2003  3/10/2034 F.500,000 7500000 Chimgrefars 1053, eq
Esnision de PRgaTEs _24M10f1073 1811043034 7,500,000 7500000 Quimgrafaria 1,003 264
17] Capital SAF] 5.4
Emizidn do Pagarét LT TR (R 1T/ O S 2000000 5000000  Cuinogralaria 1,311,953
Emichin e Pagards CEf06f 02 1B/0B/2025 6,000,000 9,000,000 Ouiragrafario 1311951
|Ereisidn de Pagaris C3/06/2022  2913/1015 10,000,000 10,000,000 Cukrogrataria 1457726
Emisidn e Pagards O5/06/2002 1970572005 7000000 7,000,000 Quirngrafarie 1,020,408
Emitidn de Pagarss Q3062002 34[1173028 7,000,000 FO00,000  Quirogratara 1030408
Errileidn de Pagaces O30 T3/01/2026 TO00.000 7,000,000 Cuirograforia 1.020.408
Emihidn de Pagares O3f0if303 1971177024 8,000,000 2,000,000 Tuiragrataris LigGEaal
Embsign de Pagards CHORFRE 1511005 #.000,000 E.000000  Oulragrafaris 1166181
{Embsbin de Pagaris 03/0G/2002  24{11/102% 8,000,000 8,000,000 Gulragrafaria 1,185 101 |
1E| CAPCEM SAFI
|Emisian de Pagarnis DASO7/I023  2A[06{3024 i1 11,562,000 Gulragraleria 1,500,600
19) FIPADE SAF| 5.4, - INTERFIN FIC
fmisitn de Pagaris 02057023 26/04/2024 £,000,000 4,000,000 Culragrafaria 1,164,181
Emisidn de Pagards 01/05/2023  26/04/2024 H,000.000 OGN0 Cunrografana 1166181
Fmisidn de Fagards 07/05f2023 20004/ 1034 £,000,000 0,000,600 Culrografaria 1,1E8,18L
Eiion de Pagarés OL/0E/A0R3  IGSOS/H004 4,000,000 ADOOB00 Cuirogratana 363,050
Emision da Fagares 01067023 2605/ 1074 E000,000 R 000000 Cukiog wlaks TAGH 1AL
Emnlsidn do Pajgaies 00T 37/06/3024 £,000,000 ROO0000 Quitageataria 1,156,181
Emisian te Pagares DEfISARE ITO 014 000,000 8,000,000 Quirogrataria 1166188
Emisidn de Pagarés 03102003 TR0 X0 4,000,000 4,000,000 Quirpgrataria SEI0E0
Emieign de Pagarés 13052003 IRf04/2025 R LR Y] K000,000 Cuirograiafs L6618
Emislan e Bagards 12/05/2008 2EF04 3025 B,000,000 8,000,000 Quirsgratoria 1,166,181
Cmizidn de Pagarés 1TM05 2020 25/04/202% §,000,000 BO00,000 Crirgratania 1,166,181
Umieidn oe PAEirds 12/08/2002 26/04f2025 6,002,000 E,000,000 Ouiragrafatia #74,618
Emlsidn de Pagarés 12/05/2023 16550472025 3,000,000 3000000 Cuirpgratarla 457,318
OUDO/RCEE PAfDAMIOTA 10,000,000 10,000,000 Guirogralaria 5A457.726
30/06/2023 /0572020 10,003,000 10,000,000 Quiragrataria LANT, T
I0O6AA02E /06 2004 4,000,000 4,000,000 Quircgrafaria 583,000
15/11/3033 _ DiL/200 12,000,000 12,000,000 Quirgrafaria 1,749 171
PMERCANTIL SANTA CHUZ SR 5.4 - MSC EXPANSION FIC
18jg7/2008  24/06/2024 000,000 3,000,000 Quiragrafaria EEFET
IURA0NS  2Af0s/ e 2,000,000 4000000 Culogralaria 563,090
12/08/2015  A7/07/2024 5,000,000 5.000,000 Quirografaria 734,853
042030 OT/RA004 400,000 4,000,000 Quirogrataria 81,000
RMe/020  O2f05/2025 4,000,600 4000000 Cuirografaris SEL000
I0/04/3020  O7f05/2024 40500, 000 1,000,000 Cuirografaria SHF 200
M0N0 DRAS2075 4,000,000 4,000,000 Ouiregralaria 583,080
1007 4033 15f0772020 4,000,000 4,000,000 Ouiragrafaria ELER
073033 15/07f 2024 4,000,000 4000000 Guirceralaria SEL000
21073033 15/07F2024 A, 000,000 A000,000 CQuArcgralaria SEL 090
FATUCETFLRE T L ¥ e o 00T 000 4,000,000 Gulrogralails 563,090
207/3023 15072004 4,000,000 4,000,000 Quiragralaria 553,050
Emisidn de Pagards OTII0TE ASS07 00 4,000,004 4,000,000 Guirografariy 563,090
Emisiin de Pagards 0T/2003  15/07/2004 3,000,000 _3.000,000 Quirggrafaria 437,318
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Cumplimiento de Compromisos Financieros al 31 de diciembre de 2023,

BATINAD

D s i

= e f
[ —— Tarpr pr—
Wi B mm"" Chdiion Aoy inaliam Ao ARne (R |16 i st of 2000 &t Cimain
Wies BAFE [ Fravhs i gw T ¢ Caibais af i I w1 D Corph
enm BAFY lzma Eaoges Bawmaing 2001 gt Wi ] T i, s (=
Capiins = Tat B & R S pin 41 Pt ey i LT gianl b Nnguptiar 1 (LA Cadmjes
Y i L"""_"‘““""'""h*"‘-" i ik s magaii waris [y
| el e Gadine
im#hm 9 Camius Basisaineiess Cartes Bade Tetal |lds pedek sacrded o F% el T Cu=ain
AT fam '
: Cuvlicmmie oo Farcesnén de Atk ¥
i rmmora Autieme
[k ir o BOR e Db Pirlmmanisl #e SRRt o ot [ supey of 139 - s
AT Bt i v S0P
W alrrrrmres B b b
LR e T Sy Frattniin s i Carteen o Dashrrm mi Shaes e T s T L o] v Cwmpis
BT B
T — it il i
ore PN | Lt ':"u_ Toiehpmmy T Lol VRIS | TN 173 Cumpla
PRADE aaria A - AT Dlmaia s i A e B il i . — o
m;:;"'*‘ ST | pinen e R T T [LRTTS i
:'l:::;:::#- mq:o-i-nu-d- l.:::'l-nltunnuomml:—- . i - . &
mm“‘ R (T T ———— P e o Crine * Sarbars wh Mo P V. vy Camas
:ﬂm‘* “ [t e b e avied Aeireisintriioms (e Byt T R pod ssewin ol B 14,500 S
A N T B TR P
ot AT cam w“ ¥ aa— W inive de 13% Tn Curyn
ARG | e PRD ’
wAN HCA N T mANTA
[TS—
EATLE fadyanras Eubjid ae;  [Eaak pubieies.5 ey 4 e e 93, nm P—
B B s i ¢ e
e e
PR SARIE R . i s Cuasury Prrwiide da Labess | eume an e Wb el FlES TP el
AT N A R
B ECANTL SANTA
L ST @ |Gt o G e | Basias & dsnevalammra NTeAaim Brids Tesl [P poars senege) = 7% ALEE LY Sy
| =] il e
T A HTH. BANTA : %
lcnuE aaFi A - (ROE etilinen Chale de w Shislin Seislintel e o FFTEN Carrgan
(RN A i) FT
i T, B T, A YA - #
AL B AFT B A 4 iuune ~eear - ik e ] L] Ciprdds
|Wes s apalicas
mumlm,_
J:nmurn“ . .n"l a2 L s Caanjde
TR
it A
[ pER——T 1 Curmirte
guel o L @ TS AL ] aangim
o wper o J L1 L] Gurnps




FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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Al 31 de diciembra de 2023, no se presentaron incumplimientos de comprormises financieras,
OBLIGACIONES SUBDRDINADAS
La composician del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

224 2023

Bs Bs

Obiigaciones Subordinadas con Entidades Financienss del exteror 34,300,000 34,300,000
Cargos devengados por pagar De Obligacionas Subordinadas 57.167 28,583
34,357,167 34.328.583

Corresponde al desembolso de préstamo de EMF Microfinance Fund AGMVE.

La composicién de esta cuenta al 31 de diciembre del 2024 es la siguiente:

Monto da
Focha da Fecha d¢ Saldo a Por la suma
EidadTipe g I:‘"!‘| desambolso | vencimiento den;bﬂlw capital Bs Curaniin de LSS
EMF Microfinance Fund
Préstamo | 2322022 28E/2020 34300000 34.300.000 Quirsgtafara 5,000,000
La composicién de esta cuenta al 31 de diciembre del 2023 es la siguienta!
Monto de
Focha do Facha da Saldo a Par iz suma
Enidiidrps o Frﬂ# desambolse | veancimienio &“:s.w capital Bz Qumanitie de LSS
EMF Microfinancs Fund
Praslamo | 2322022 25062020 34300000  34.300.000 Quiregrafana 5.000.000
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Cumplimiento de Compromisos Financieros gl 31 de diciembre ds 2024,
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Durante |2 gestidn 2024, no se presentaron Incumplimientos de compromisos financieros,

Cumplimients de Compromisos Financieros al 31 de diciembre de 2023,
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Durante la gestion 2023, no s& presentarnn incumplimientos de compramisos financieros.

OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON EMPRESAS PUBLICAS

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es |a siguiente:

Deposilos &r Caja de Ahomos
Depositos & Plazo Fija

Camos denengados por pagar Otligaciones a Plazo Fijo

2024

2023

733.268

B0.000.000
3 f44 G668

84.577.934

La disminucion de las obligaciones con empresas publicas en el primer semestre de la geslion
2024, se debe a la reclasificacidn de saldos &l grupe “Obligaciones con el Pdblice”, segin lo
dispuesio en la Carta Circular ASFI/B17/2024 de fecha 18 de abril de 2024 emitida por la ASF1
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INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La composicion del grupo al 31 de diclembre de 2024 y 2023, es la siguienta:

2024 ) 2023
B Bs
Ingresos inancieros
Productos por disponibilidades 1. 883048 2.903. 969
Producion por inersionss empom@anas 2,589,690 4 205104
Produclos por cCRMERE vgenie 268, 185.671 260.655.138
Productos por cartars vencids 17,577,325 7,130,733
Productos por canera en ejecicion 1.380.007 1.470. 847
Productos por imarsiones permanentes 203200 B7.241
Ganacias por compra o8 canans 0E2. 220 1,386,805
TOITAL 290,989 062 306,700, 753
Gasios Mnancieros
Cargos por abligacionse con @l publico (6 526 a48) (3.412.412)
Cargos por cblipsciones con enfidades de financiamiano {25,363 465) (22858 858)
Corgos por olras cuontas por pagar ¥ comisionss fnancues (1031 3200 1. 327.001)
Cargos por valores en circulacion {24 538 6B8) (31 481, 801)
Cargok por cbligaciones eon ampresas piblicas (2 238 521) {2.17B,325)
Cargos por obiigaciones subordinadas (2.663.354) {2.656.271)
[Ba_S5a TrE) (3 90T THE)

El resullado financiero al 31 de diciembre de 2024 y 2023, fue de Bs226.419.314 y Bs242 800.987

respeclivamente

Las tasas activas vigentes al 31 de diclembre de 2024 son:

TASAS ACTIVAS
MM ME
AREA DEL AL DEL AL
MICROCREDITO 11,50% 26,00% - =
VIVIENDA 5,50% 26,00% - -
CONSUMO 18,00% 36,00% - -
Las tasas activas vigentes al 31 de diciembre de 2023 fueron:
TASAS ACTIVAS
MM ME
AREA DEL Al DEL AL
MICROCREDITO 11,50% 36,00% = =
VIVIENDA 5,50% 26,00% . s
CONSLUMOD 18,00% 32.004% - -
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Las lasas pasivas vigenles al 31 de diciembre de 2024 som:

TASA DE INTERES | MONTD DE RETIROS
CUENTAS DECAJADE | Monods Hentw By, ANUAL APERTURA | MENSUALES
AHORRO FLAN BASICD NN T0.000,00 %M 8310 ILIMITADDS
Persana Natural MM ADELANTE 0.01% Bs10
ME ADELANTE n.01% Sush [ILIMITAZOS

* De souerda o Decreto Suprema 2055, para aplcar i tasa de interes | se omara en ouenia is swra del saldo promedio

mersued del iotal de las Cusntas de Ahoro que ! Utular de cja de shomo posss en moreda racional y no supere los Ba70,.000
CUENTAS DE GAJA DE Manada Haeta B, TASA DEINTERES | MONTO DE RETIRO3
| APERTURA | MENSUALES |
AHORRO PLAN BASICO ANUAL
: MM Sin gt 1,00% BsS00 ILIMITADOS
Persona Juridics — = =t et
ME Sin rarge 0.01% SusT() ILIMITADDS
CUENTAS DE CAJA DE Moneda Hasts Bs. TASA DE INTERES | MONTO DE RETIROS
AHORRO BANCA COMUNAL ANUAL APERTURA Bs. | MENSUALES
MN Sin rargo 225% - | ILMITADOS
Flazo on 108160 | Mento
% 180|184 1
OFF Y 8 (Mabl flath 121 @180 [ 18 & ZT0) 211 0 350 351 0 540 | 5410720 ?:HI'IW.II ki
NATPRAL han  losew] oam| 1aom s esm|  asowl sam| s %l 520%esm.
|ME 001% 001% G2 00|  003% L'I,Did Qo Q 0,07% QOER{REIN
orepensonn| o] 3 |3ase|s1ase 1213 120|181 2 270{ 271 3 360 984 2 5¢0 | 541 a 720 | 124 2 v0gg| 10810 | Merko
JURIDIA NN [,'&9.".?'. _OUsh| G| (O 4ol ALORE  AEMM O BOR|  SIUM| 5 SCWIEed S
ME O01%] 008%] 0.10% DA%  oaod]  oeos] oo ol o] 1178 Ss0
TASA Flazaan 1081 ¢n
HOMNALSG | cias 0 il'luﬂ'r 61 o500 598120 | 1218100 | 109 a 200 lh‘_lﬂ J61 a 500 S aT20 THI'IW.'I‘ ot
0.5,205 - [0 E%| O40%| 100% TEChD00% |200%  [400%  [A00%  [A06  |410%
Las tasas pasivas vigentes al 31 de diciembre de 2023 fueron:
TASA DE INTERES | MONTO DE
CUENTAS DE Casape | Moneda FEamn Ba; ANUAL APERTURA
AHORRO PLAN BASICO WH 70.000.00 2% 1) Bail
Personn Natural [ ADELANTE 0,01%
WE ADELANTE DO01% Suss ILMITADGS

* Do scuerdo @ Deorelo Supremo Z055. pars eplcar @ [ess 9o nteres , 56 iomars an cuenta (o suma del ssbdo promodia

mzraunl del total de ks Cuenins de Ahomo que ol Ghular de cajs de sharmo poses en moneda raclonsl y no supene fos Ba?0 000
CUENTAS DE CAJADE | Moneds Hasta By, | 1ASA DE INTERES | MONTO D& RETIRGS
AHORRD PLAN BABICO ANUAL APEATURA | MENSUALES
Persona Juridica ==L Sin rargo 1,.00% BeS00 ILMITADDS
ME Sin rargo Do1H im100 ILMITADDE
CUBNTASDECAIADE | Monsde Hastn 8. | TASA DE INTERES | MONTO DE RETIROS
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composiciton del grupe al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la sigulente,
2024

023

HE [T

Recuperocidn do octivos financleros castigados 17, 335 485 7831008
Disminucién de previsidn especiics pars crbditos B3.774,004 A1.283.137
Diaminucién de prevision ganerca de cartera por otmos nesgos 1) 10 448 545 .
CHaminuckbn de previaidn parm olms cusntas por cobiar 858,708 1. 460 358
Disminucibn de preveldn gendrica ciclica T CAG a0 4348010
Dhsminucitn de previsién pars irversiones tempararias TAB14E .
55 022551

120,243,567

{i} Ensesitn de Direclorio celebrada el 25 de julio de 2024, se aprobé |a liberacion de previsiones
penéricas consbituidas voluntariamente en atencion al "Informe de previsiones genéricas
volunlarias por otros riesgos”’ 054/2024 de la Gerencia de Gestion Integral de Riesgos, en el
que concluyen |iberar la prevision constituida para cubrir los importes de previsidn adicional

requeridos por la ASFI.

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es |a siguiente:

2024 2023

B3 Bz

Carges por previsién eapecifica pafa incobrabiiidsd de canars 102.781,728 104,044 673
Cargos presdsian generica para caresa par fzclomes de rlesgo adicional 17.508 204 -
Cargok por prvdslan ofras cusenias por cobear 851,192 1.267,532
Cargns por prevsian gandrica clclica 9,041,702 3.733.741
130,282 &7 100.045, 846

Pardidas por inversionas temporafias 1.5%8 354 252
Castigo de Productos financienos 30.626.135 17.540.278

162.477.315 126 588,476

(i} El 10 de julio de 2024, mediante nota ASFI/DSR IV/R-163300/2024, la ASFI instruye a la
Fundacion constiluir una prevision genérica por riesgo adicional a la morosidad de

Bs17.508.204.
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es |2 siguiente:

2024 2023

Bs Ba

Ingresos ape rativaa

Comisionss porsancios (1) 1, 145445 ITEAN
Gananciaa por operacianes de cambio y arbitraje (i) 20.414 BZE.8B1
Ingresas por bienos realizables - 21,481
Ingresns por gRsios ecuperados (i) 730,161 -
Ingrenos por aonvcios vanos (iv) 04 6583 A83 220
Ingresos por ks genemeldn de orédilo hscal VA 47 885 50,928
Ingresos por compensacion dal IT a travis dol pago del ILE (W Z2m uan 5
Otros ingrasct oparatinvos dAemos (W) BTO 2.274.220
2487 A4 A T3q g4l
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQOS

2024 2023
Gaglos oparativos Bs Bs
iones por sSercIos
Comisicnes por giros, transferoncias y drdenes da pago (V) 11621418 3627 552
Comisicnes diversas (4} 533 577 1.353 399
Costo de bienes realizables - 1187
Costo de manienimanto de biencs realizables 55 242 -
Prevision por desvalorizacion 810 428 46,858
Gastos oparatnos diversos
Perdida por operaciones de cambio y abitraje (W) S 382 522 1.132.550
Otroa gastos operativos diversos [vil) 1.061 B30 1,763,412
23.305.077 7824808

i}

iv)

v)

wij

vif}

wiii)

ix)

Subcuenta “Comisiones por Serviclos” comprende: Ingresos por el servicio de cobranza
tercarizada y pagos de bonos de Renta Dignidad,

Subcuenta 'Ganancias por operaciones de camble y arbitraje” comprende: los mporles
originados par operaciones venta de blenes y servicios en moneda exiranjera.

Subcuenta “Ingresos por gaslos recuperados” comprende principaimente los importes
recibidos por indemnizacion de siniestros reclamados a las empresas de segures.

Subcuenta *Ingresos por Servicios Varios™ comprande: ingresos por emision de certificados
de no adeudo.

Subcuenta “Comisiones por giros, transferencias y drdenes de pagoe” comprende: comisicnes
por transferencias al exterior por pago a financiadores y pago a proveadores.

Subcuenta *Otros Ingresos operativos diversos” comprende: comisiones por lransferencias
recihidas del exterior.

Subcuenta *Comisiones Diversas® comprende: comisiones por emision de valores de
Titularizacldn y Gastos Bancarios.

Subcuenta ‘Perdida por operaciones de cambio y arbitraje”™ comprende: los impories
originados por operaciones de compra y venla de moneda extranjera para el pago de bienes
y servicios en al exterior.,

Subcuenta "Otros Gastos Operativos Diversos” comprande el gasto por la conslilucion de
previsiones para juicios con terceros y Otros Gastas Operativos Diversos menores.

INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES

La composicion del grupo al 31 de diciambre de 2024 y 2023, es la sigulente:

2024 2023

Bs Bz

Ingresns Extraondinarios 1) 3.a81.5%a 2,948 684
Ingresos de Gestiones Anleniores (i) 88,155 1. 112ATS
Gaglos de Gestiones Anteriores (i) (233.057) (582.915)
3.946.635 3477 924
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Subcuenta “Ingresos extracrdinarios” comprende al 31 de diclembre de 2024 gl remanente del
Palrimonia Auténomo ST46 Bs1.510,936 y Patrimonio Auténomo ST52 Bs1,725.139; la donacidn para
el proyecto Mujeres Plateadas Bs200.929, la condonacion de capital por el pronto pago de
financiamiento Bs443,833 y olros ingresos varios por Bs701. Al 31 de diciembre de 2023, «l
remanents del Patrimonio Autdénomo ST38 Bs1.570.725; reversion de provision para vacaciones
Bs1.102.743: v a la Indemnizacion seguros y asistencia técnica Bs266.196.

Subcuenta “Ingresos de gestiones anteriores” comprende al 31 de diciembre de 2024 la reversion de
provisiones para patentes municipales y licencias de funcionamiento y al 31 de diciembre de 2023 a
la reversién de provisionies de gestiones anteriores de: provisidn de primas Bs989.012, provision para
consullorias externas y otros Bs104.852 y provisidn para incentivos Bs18.311

Subcuaenta "Gaslos de gestiones anteriores’ comprende al 31 de diciembre de 2024 gaslos de seguros
servicios basicos correspondientes a la gestion pasada y al 31 de diciernbre de 2023 a los gastos de
gestiones pasadas por servicio de lransporte al personal y servicios menores Bs61.806 y ajuste de
IUE gestién 2022 Bs521.100.

GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Gasios da personal 55 805. 766 £9.428,722
Sendcios contratados 24 9505 185 24,2065 393
Sequios 825.609 Tre.380
Comunicaciones v trastados 6117 341 5.481.408
Impuestos 8.0a5.348 T.731.444
Mantenimiento y repaacionss 2.680.780 4,256,186
Depreciacion y ceswalorizacién de bienss de uso 3412.767 4. 118.508
Amortizacion de carmos difendos 2 453 852 307392
Otros gastos de administracion:

Gastos notardales y judiciales 752.286 BA0.ETT
Algquileres T8 T 6925724
Energia etécirica. agua v calefaccion 1.544.841 1.397 405
Papderia, Utiles y materales de sendcio 2.015.678 2221182
Suscripclorss v allisciones 5 584 19.057
Prapagands y publicidad 214.880 846,099
Gastos de repesaniacion 17.388 136,024
Apories ASFI 1,651 704 1,474 487
Aportes otras enfidedes 180,478 178 571
Multas ASF| 3T4.687 12 108
Fondo de Proteccion al Ahomista B78.485 S07 164
Gastos en comunicaciones y publicaciones en prensa 50,352 78,785
Diversos 530344 453 210

150,871,380 163,739 654
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CUENTAS CONTINGENTES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es |a siguiente:

2024 2023

Bs Bs

Juicios demandadas por tercercs 13,590,281 14.332.173
13,580,281 14,332 173

Corresponde 3 12 procesos con lerceros que estan en curso y que se encueniran provisionados
de acuerdo con la “Politica de previsiones para juicios laborales” con el objeto de dar cobertura a
nosibles contingencias derivadas de los juicios |aborales en curso (ver nota 8.m).

CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
e ne n Custodia (i
Fends Coman —Bonca Comunal 5113113 8,085,508
Garanttas Recibidas {ji}
Inmuetles Urbanos 281 . Be8. 28 218.911, 837
Inrivsbles Rurales - -
Wehiculos 188 266 755 158.271.723
Mauinans, Equpos & Instalaciones 65 602243 50,243,435
Bienes Mushies ¥ Enseres B9 450,237 40.533.641
Mercaderias en almacen 130,943, 557 104 834 274
Linoaa de crmdfs obtenidas v no utilizadas
Linase de credio ablenidas y no ulilizadas con oiras enfldades 357.768.667 481.097 838
Otras Cuentas de Roglstro (Hi}
Diras-cuentas de reglsio 6,344,726 7758704
Documentos v Valomes do Ia Entidad
Seguras Cantratados 177 508, 432 34,503 259
Otros bienss de la entidad 147 -
Cugnias Incobrables Caslipadse {iv)
Craditos Castigados por Insolencia 173,000,224 131.485.100
Cusntas Castigadas de Otres Cuenias por Cobrar A24 087 324,087
Productos en auspenso il 16 081 TR
1.548 218,167 1L270.831.271

(ij Coresponde a documentos en custodia recibidos de clientes, ademdas del ahorro de las
Asociadas en Banca Comunal denominados Fondo Comin — Banca comurial,

(i) Corresponde a los documentos eniregades por las clientas a la Fundacion, para la obtencion
de crédites con garantia hipotecaria y vehicular.

(i) Corresponde al registro de Activos en Comodsto gus fueron otorgados por Pro Mujer Ine de

acuerdo con el Testimonio N* 219/2011 de fecha 6 de diciembre de 2011 y fondos recibidos
para pagos de Bono de Renta Dignidad,
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{iv) De acuerdo con la Politica de Créditos de la Fundacion, el castigo de cartera de creéditos no
extingue ni afecta los derechos de la institucidn de ejercer las acclones legales para recuperar
los préstamos.

PATRIMONIOS AUTONOMOS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se tiene saldos a reporiar,
NOTA 98- PATRIMONIO

Capital Social — Capital Fundacional

Al'31 de diciembre de 2024 y 2023, &l saldo de |2 cuenta Capital Fundactonal es de Bs174.718.004;
v se ancuentra conformada de la siguiente manera:

= [onaclones recihbidas por Bs61.335.621:

= La capitalizacién de utilidades acumuladas de las gestiones 2011 hasta 2017 aprobada
medianle Actz de la Asamblea General Ordinaria de Asociados celebrada el 7 de marzo de
2018 por Bs 56,358,068,

* Uiilidades de la gestidn 2018 aprobada medlante Acla de |a Asamblea General Ordinaria de
Asoclados celebrada el 19 de marzo a 2019 Bs17.214.456.

= Ulilidades de la gestion 2019 aprobada mediante Acta de |z Asamblea Genaral Ordinaria de
Asociados celebrada el 26 de febrern 2020 por B317.619.026.

= Ulllidades de la gestion 2020 aprobada mediante Acta de la Asamblea General Ordinaria de
Asociados celebrada el 17 de febrero de 2021 por Bs7.307.002.

» Utilidades de ia gestion 2022 aprobada mediante Acta de la Asamblea General Ordinaria de
Asociados celebrada el 27 de febrero de 2023 por Bs11.177.408.

= Utilidades de la gestion 2023 aprobada mediante Acta de la Asamblea General Ordinaria de
Asociados celebrada el 27 de febrero de 2024 por Bs3.706:423.

Resarva legal

Al 31 de diclembrs de 2024 y 2023, la reserva legal de la Fundacion alcanza @ Bs10.564.428 y
Bs10.101.126 respactivamente.

Otras reservas obligatorias

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la cuenia de Olras Feservas Obligatorias alcanza a
Bs8.391.808 y Bs7.828 507 respectivamente.

Resultados acumulados
Al 31 de diciembre de 2024 la Fundacion, mediante Asamblea General de Asociados celebrada en

fecha 27 de febrero de 2024, determind mantener en la cuenta de “resultados acumulados® las
pérdidas de la geslion 2021.
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Resultado neto del ejercicio

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, la Fundacion registrd una ulilidad de Bs5.806.449 y
B=s4.633.028 respeciivamente.

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La ponderacion de aclives y contingentes es la siguients:

Al 31 de diciembre de 2024;

Activos Coeficiente Activa
Cadigo Contingentes con: Salde activa de Riesgo Computable
Bs Bs
Categoria | Con riesgo da 0% 104,230,742 0% -
Categoria Il Con riesgo de 10% - 10% -
Catagoria Il Con riesgo de 20% 118,645,194 20% 23.728.039
Calegoria IV Con fesgo de 50% 92 588,690 50% 46,293,345
Categoria V Con nesigo de 75% - 75% -
Categoria VI Caon riesgo de 100% 1,219,483, 146 100% 1.219.483,146
Totales 1.534.945 772 1.289.505.530
10% sobre activo computable 128.950.653
Capital Regulatorio 229,346, 358
Excaedente’ (Daficit) Patrimonial 100.385.838
Cosficlente de suficlencia patrimonial 17, 79%
Al 31 de diciembre de 2023;
Actives y Conlingsntes Coeficiente Active
Cadigo can: Saldo activo de Riesgo Computable
Bs Bs
Calegoriz | Con fesgode 0% 112,797,071 %% -
Categoria Il Con riesgo de 10% - 10% -
Categoria Il Con resgo de 20% 216.566.037 20% 43.313.207
Categorta v Con riesgo de 50% £2.379.284 E0% 41.189.642
Categoris V Con riesgo de 75% - T75% -
Categoria VI Con riesgo de 100% 1.093.8582.161 100% 1.009 892 161
Totales. 1.511.634.553 1.184 385010
10% sobre aciivo computable 118.439.501
Capltal Requlatorio 224 803361
Excedental (Daficit) Patrimanial 106.363.860
Cosficiente de suficiencia patrimonial 18,58%
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Mediante Carla Circular ASFI/DSR II/CC-17832/2024 del 26 de diciembre de 2024, ASFI remitia
& la Fundacion, el calculo del Capital Regulatorio al 20 de noviembre de 2024 de Bs229 345,389
&l cual fiene vigencla dasde & 26 de diciembre de 2024,

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

La Fundacion declara que al 31 de diciambre de 2024 y 2023, rio tiene conlingencias significativas
probables mas alla de las regisiradas contablemente.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2024, no se han producido hechos o circunstancias que
afscten en forma significativa los presentes estades financieros de Fundacién Pro Mujer IFD.

NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diclembre de 2024 y 2023, no existen inversiones en otras enfidades, por lo tanto, no
existen efectos para realizar la consolidscion de estados finanderos.
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Calificacién de Riesgo

FUNDACION PRO MUJER IFD

Emisor

Deudade
Deudade
Deudade
Deudade

largo
corto
largo

corto

Perspectiva

Informe de Calificacién de Riesgo con estados financieros al 31 de diciembre 2024
015625

Fecha de Comdi3lé de marzo 2.

plazwedmo local
plaxmedeloca
plazwdao exanjera

plazwedeex ranjera

A2
A2 Corresponde Emisores que cuentara con un
N-1 buera calidad de crédito y el riesgp de
A2 incumplimiento tiemanimbilidad adesmiasla
posibles cambios en las circunstancflas o
N-1 condiciones econdmicas
Esgabd

FundadérPo Mujer®D inichds goeraciesen1990en

la ciudad de El Alto, como una institucion sin fines de lucro

(ONG) Jrindado srviciaokr microcrédiedycacidy

sald pa=n

&s

mujere &

Posteriormentn 2008, es mnstituy@Fundacidé®Ro
Mujer IFD, especializada en servicios financieros. Pro Mujer
tiene su oficina matriz en la ciudad de La Paz, contando con

operaiongen la totddieddos 9 depermtas del pais, Dic2 Dic3 Die4

a travé e unarea de 8 sucursalasivehacionalAdic-

escasos ingresos .

Datodmstitwadles Dic2 Dic3 Dic2

Cliees 130693 124.62 116518
Pres&arios activo 130693 124.62 116.518
Saldprom.presat (WD) 1259 1358 1546
Sucursaks 8 8 8

Actyo (mdsUSD) 08.89 218266 221.772
Cartera lkrufmésUSD) 164530 169.13 180.195
Depdsitos ileBgD) 128 14491 31.309

ROA 1,0% 03% 0,4%
24, al hstitucidmentam 116.51&lienteagistramd ROE 783 2 55 308
8% 5% %
una @rterbrutale créditaoe USD 180,2millesy wmn Resukdod et 204 0. 25 024
Lo . esubdode oper. tafcivo % % %
monto total de depdsito & USD 31,3 millones. o P ) !
Actwaiente,se encuentar eguida por laAutordadde Autosuficiencia operativa 109%% 101,0% 10115
Supervisidédel Ssema FinanciendSFI.) Alemds, se Act¥os podudtyos / Acti 86,8 85,8 90,%
encuentra afiliada a FINRURAL, que agrupa a las Rendmientodelaarter 26,8 26,8 23,8%
Istitiones Fimberas de Desarrollo en Bolivia Tasa dgmsbs operativos 10,2 12,9 12, %
Tasa de gastos financieros 56% 5A% 51%
Tasa dgasts derevsid 69% 69% 5,0%
25% 185000 . .
Gastos op#¥ngresos de oper. 46,2 53,9% B,9%
203 — — —— " 180000 CAP 18,9 19,9 17,8%
o— ¢
175000 Capital p¥YAmtvocomputable 15,2 15,7% 1,7%
15%
170 000 Capital p¥ifapital regul. 81,93 82,% 82,9%
1os L5000 Disporeinvimp / Ad&vo 12,8 17,3% D,0%
5% - = 160000 Disporeinvimp / Depvist 186114% 3044% 181,9
° L Cob.l100mayores depositantel 337% 5557, 9% 83222%
0% ® ® - —0 155000
Dic2 Dié3 Jwn24 Sep24 Dic2 Cartera remra 39% 4,4% 3,7%
Cartera repmayda 6% 5p% 6P%
Carembmta (resJJSD) Qe RO A A o o 79
cap Dispo.eiv. fp /Actio Tasa derteraasstiapa 29% 49% 37%
==l Cartmenmo ra Previsionef€arterancna 1894% 175,2% 1543%
MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. Pro Mge

Call23#8124 esAv BallivideyFaitd8, of Gfalacoto
LaPaz- Bolavi
Tel+591-2-2972041

info.bolimfaftingaco www.m f-rat igm.

Av Hernands@iles 54é&%y. CalleOBraje
LaPaz- Boldvi
Telt591- 22114914
WWW_.Promer.gr
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Calificacién de Riesgo

Fundamento y principales &reas de analisis

Gobernabilidad y Laestructugdsprocesode gobernabilidkdlaentidad se mantienemeun niveadecuad.
administracién de ElDirectordgercbuermaspracticds gestidnseéna@gicy superviaide operacioneSe

evidenciasportunides & mejox en k incluside directoresdpendienteshE euip
gerenclas mantiem en procesode casolidacidéwn wma rotacidan su gerencide
operaciones y la busqueda de eficiencia. Las herramientas de planificacion de la entidad

consideralcontexty coymntua actual La estructusrgaizacionadadecuada altamaiio
institucicha administraci®® rnesgoes buem y estdalinda a h dimersdn de las
operncionesnstitucionaless normatiar hternafamaldaday herramintasapropiadaka
entidadahmantenidbuenos nvelake posiciomé#ento yparticipacdéme rcad en susdeas
de operacién.

riegs

Suficiencia PRO M UJERIFD mpesemt adecuads nivebecde solvencimatrimoniafitresne24— dc24d
patimonial instituckéd stmm patrimoaiotadle USD 28,54 mlhespresentandm crecimiende 3, 1%
respewma b gestidanteror B apitakgulatopiresendun crecimiende 2, & respeata die
23y £ encueitracongs it pracipalmermtporcaptd pimad 82, 86%) yecundridl44%).
El coeficiente de adecuacion patrimonial presenta una contraccion en el Ultimo trimestre y se sitla
en 17,8%supermado amp liamntealrequerimientarmativdia estrategde fatlecibtento
patrimonisdbasaen lareinversite B ttalida@ dusexcedentgsdemds e wntaxcm el
soporte de la entidad instituyente.

Anadlisis financiero Laentidadresemtadecuacdsnivebedk entadiidhy soseénibilidadelperddoene-did2
regisdunautilid4®D846 milgsmismaque es siperioa@ & dbtern@ en similgeeriodade la
gestdanterio®1ROA y ROE muestranascensosespectalcierréde lagestihdanterior,
alcanzan un 0,4% y 3,0% respectivamente. El indicador de autosuficiencia operativa mantiene un
niveduperiod 100 (101, 1% dic-24dienotano una adecada coberwrade suestructuda
costos. El desempenio financiero es adecuado, el rendimiento de la cartera se mantiene en buenos
niveles a pesar de una reduccién. La tasa de gastos financieros evidencia una ligera contraccion
en relacién a la ultima gestion, al igual que la tasa de gastos de prevision. La entidad refleja
adecuados niveles de eficiencia y productividad. La tasa de gastos operativos sobre activo se
mantienpor ecim delpromediade me rado.Lacardm brutale crédasde laentidadlaana
USD 180,19 mllonasdic-2$éresenandoun crecimiende 6, 5% e el mpriodoene24dic24A
dic-344d entidad gesemtuna moderadacalidade arterailindicadodk arteren mom
alcarzun 3, 7%,superamla lanorosidhpromeda delsectoperoubicdndsepor ccbajalel
nivedlcanzaden lailmbh gestidhatasale cartareprogamada presenten crecimito @
elultimcrmestregligual ug lacartereprogramda e mora.La cobentma delriesgde
crédatpor previsienes alecuada B expodcidmlriesgde tasade ittads e mg yla
exosicidalriesgocambiamies mediabajaantelacowuntua actwal,laentidadahtomado
recaudos que permiten limitar su exposicion respecto al nivel de financiamiento con el exterior.

Perspctiva Laten@nca es eshble ©nsidando elandlissékpuestono seprevénposiblemriaciomkes
calificaciones en el corto plazo.

Copyright © ME®. Pochibida la reprodh nspemisde MR.
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Retorno sobre activo (ROA)

FINRURAL _

0,0% 0,1% 0,2% 0,3% 0,4% 0,5% 0,6%

CAP

0,0% 50% 100% 150% 20,0% 250% 30,0%

Cartera de créditos / Activo

o
S

20% 40% 60% 80% 100%

Rendimiento de la cartera / Cartera bruta

promedio
0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0%

Retorno sobre patrimonio (ROE)

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0%

Dispon. e inv. temp. / Activo

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%
Cartera en mora

0,

S
&

1,0% 2,0% 3,0% 4,0%

Tasa de gastos operativos / Activo

promedio
0,0% 5,0% 10,0% 15,0%
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Anexo 1 — BalGem=ral

Balancgeneral (mil&SD)

Activo Dic22 Dic23 Jn24 Sep24 Dic24
Dispnibiliéad 22.128 26.677 18.090 26.231 17.041
Iwersioneep orarsia 1.671 11.170 9.198 14.130 5.216
Careéra de créditos 158.449 163.812 162.093 164.251 183.268
Caréra bruta 164.530 169.195 164.703 165.147 180.195
Caréra vigente 158.112 161.739 157.078 158.179 173.538
Caréra amora 6418 7.456 7.625 6.968 6.657
i;oi;tos deveados po cobrar 6.073 7.680 9.916 11.155 13.344
Pevisionesrpala carter (12.153) (13.063) (12.525 (12.051) (10.271)
Cuentapor cobrar 1.972 1.546 1.068 1.145 1.167
Biems realizable - 18 110 136 140
Iwwversiones permanentes 12.362 12.377 12.396 12.396 12.412
Biems de us 1.532 1872 1.616 1982 1.912
Otros actsivo 695 794 682 613 616
Total aotiv 198.809 218.266 205.253 220.885 221.772
Pas¥o
Obligaciamecorel pmilico 128 14.491 38.617 30.335 31.309
Dep. a la vista y cuemtras de ah 128 12.326 16.019 13.095 12.251
Depdsitos alaz - 2.133 21.691 16.571 18.200
Depdsitos restringidos 0 1 2 9 13
Cargoslevengados po pgar d&sitos - 30 904 660 845
Obligaciones con instituciones fiscales - 0 0 - -
Obligacimeoam .
estaga presas con part _ 12.329 B B B
Obligacimeobhancosgentidadede
financ. 74.265 81.937 77.290 83.254 80.502
Otras cussporpagar 7.886 5.668 6.002 6.366 5.973
Previsiones 2.774 2.817 2.763 2.879 3.249
Valoresn circulmcid 81.721 68.317 47.545 64.780 67.183
Obligacimeulblinada 5.008 5.004 5.006 5.102 5.008
Total pasi 171.783 190.564 177.222 192.715 193.224
Patrimonio
Capital social 23.299 24.929 25.469 25.469 25.469
Apores no caplizas - - - - -
Ajuses altpmond - - - - -
Reservas 2.221 2.628 2.763 2.763 2.763
Resuhbhdos acumlados 1.506 145 (201) (62) 316
Utilidades/pérdidas lacias (531) (531) (531) (531) (531)
Utilidades/pérdidas del period 2.037 675 329 469 846
Total patrimonio 27.026 27.702 28.031 28.170 28.548
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Anexo 2 -tdle de Resultados
Esf£ado de resultados (mjles, Dic22 Dic23 Jun24 Sep24 Dic24

Ingresos financieros 43.059 44.723 21.790 31.968 42.418
Dispnib. e inversimpes te 868 1.049 357 465 683
Caréra de créditos 42.167 43.464 21.336 31.371 41.566
Inversiones permanentes financieras 24 10 13 13 30
Otros ingresos financieros - 199 83 119 140

Gastos financieros (9.098) (9.329) (4.735) (7.043) (9.413)
Obligacienecoal pddco (1) @97) (435) 899) (1.244)
Obligaciones financieras (3.299) (3.734) (1.961) (3.061) (4.086)
Valoresn circulacidn (5.738) (4.586) (1.875) (2.589) (3.577)
Otros gastos financieros (60) (511) (465) (493) (506)

Resultado financiero bruto 33.962 35.394 17.055 24.925 33.006

Otros ingresos aomsrati 167 544 99 208 363
Servicdo 50 55 27 54 167
Operaciosede cambywbitaije 10 92 0 4 4
Igresos pbienes realliemab - 6 - - -
Inversiones perm. no financieras - - - - -
Igresos opativos diversos 107 392 71 150 191

Otros gastos opesativ (297) (1.155) (456) 762 (3.397)
Comisiones por servicios (92) (726) (260) (282) (1.776)
Cosb de bienes reaiizable - @) (52) (76) (97)
Inversiones perm. no financieras - - - - -
Gastos operativos sgiverso (206) (422) (144) (404) (1.524)

Resultade operacidén dorut 33.832 34.783 16.697 24.372 29.971

Previsisne (10.902 (11.588) (5.116) (8.048) (8.684)
Pérdidas previsioomE versas (9.692) (9.031) (2.765) .363) (4.101)
Pérdidasorinversiendm . - 0 (179) (76) (118)
Pérd. por inversiones perm. fin. - - - - -
Castigo de productos financieros (1.210) (2.557) (2.173) (3.609) (4.464)

Pérdidgsordisponibilidad - - - _ _
Pérdpartidas gdemeimputac - - - - -

Gastos de adminigtrac (20.222 (23.869) (11.836) (17.452) (23.305)
Gastos de perkona (12.964 (14.479) (7.139) (10.433) (13.966)
Serviciosntratados (3.047) .538) (1.784) (2.681) (3.639)
Segurc (108) (114) (61) (92) (120)
Comunicaciongstslados (591) (799) (441) (663) (892)
Impuestos (262) (1.127) (691) (1.049) (1.173)
Mantenimentyg reparacisone (463) (622) (290) (356) (391)
Deprec gesv. de bienesode us (577) (600) (263) (380) (497)
Amort. cargos dif. y activos intan@71) (448) (176) (260) (358)
Otros gastos ddrddmracid (1.740) (2.141) (992) (1.539) (2.269)

Otros ingresos aomsrati 1.174 1.156 585 1.655 2.527
Recupe. de activos fin. castigados 1.174 1.156 585 1.655 2.527
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Resultado de operacion neto 3.882
Abonos por dif. de cambio 0
Cargos por dif. de cambio -

Resultado despues de ajuste por dif. de 3889

cambio y mant. de valor
Ingresos/gastos extraordinarios 742
Ingresos/gastos gest. anteriores 43
Ajuste contable por inflacion -

Resultado antes de impuestos 4.667
Impuesto sobre las utilidades (2.630)
2.037

Ganancia/pérdida del ejercicio

Copyright © 2025 MFR. Prohibida la reproduccién sin permiso de MFR.
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Calficacion de Riesgo

Anexo 3 — Indicadore

Copyridh® 2025 HR. Prohibidepdduccidén sin perdd ddR.

Dic22 Dic23 Jun24 Sep24 Dic24 Tendencia
ROA 1,0% 0,3% 0,4% 0,6% 0,4% e —
ROA,anteselinpuestos 2,4% 0,5% 0,5% 0, 8% 0,5% e
ROE 7,8% 2,5% 2,8% 4,9% 3,0% e ——
ROE,anteseipuestos 17,9% 3,6% 3,9% 6,3% 3,9% e -
Actyos poductivgdctiv 86,8% 85,8% 89,5% 86,4% 90, 6% —_——
Act¥osmnproductiv@sAtio 13,2% 14,2% 10,5% 13, 6% 9,4% T e
Caréra de crédikaso 79,7% 75,1% 79,0% 74,4% 82,6% —
Interediacifmanciear 12846,2% 11675% 426,5% 544,4% 575,5% e
Margen neto dexére 19,7% 19,7% 19,1% 18,3% 17,0% T TT—
Resukdode openeto [(Aw 2,0% 0,2% 0, 3% 0, 6% 0,2% e S
Resubdode opemneto ABrimonio 14,9% 1,8% 2,4% 4,8% 1,8% e S
Resubdode openeto #rdrde oper 8,7% 1,0% 1,4% 2,9% 1,1% \\_____.____
Autosficéndia operativ 109, 6% 101,0% 101, 4% 102, 9% 101,1% e S
Ingesode carterigreos deper. 95, 0% 93,6% 93, 4% 92,4% 91,7% —
Renddecarkra (scdocargra) 26,8% 26,0% 26,2% 25,8% 23,8% —
Renddecarkra (swdactijvo 21,3% 20,8% 20,7% 19,4% 18, 9% e
Otros ingm=fimo fobre cartera) 0,6% 0, 6% 0, 6% 0,5% 0,4% - T
Otros ingm=fimo fobre activo) 0,5% 0,5% 0,5% 0,4% 0,3% S
Otros ingmemer .sobre cartera) 0,9% 1,1% 1,3% 1,6% 1,7% —
Otros ingremer .sobre tao) 0,7% 0,9% 1,0% 1,2% 1,4% —
Otros ingme$obre crheraruta) 0,5% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% e
Otros ingme$obre &io) 0,4% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3% e—— -
Gastos operatisolsrartera) 13,0% 15,0% 15,2% 14,6% 15,3% -
Gastos operatf{sowractio) 10,4% 12,0% 12,0% 10, 9% 12,1% T
GastoBn.(sobre pasiwwmstd 5,6% 5,4% 5,7% 5,2% 5,1% ——
G astos fnanckeros (sobre caremrm) 5,8% 5,6% 5,9% 5,8% 5,4% — e
GastoBnanciemo$obre &wo) 4,6% 4,5% 4,7% 4,4% 4,3% e
Gastos de previsién (sobre cartera)6, 9% 6,9% 6,5% 6,8% 5,0% T e
Gastos de prewgsltre activo 5,5% 5,6% 5,2% 5,1% 3,9% e
Otros gasyedédilas(sobre cartera) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Otros gasy@dédilas(sobre tao) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Grado de absorcién 83, 9% 98,0% 97, 3% 94,5% 97, 9% P
Gastos op¢rlmgsode oper 46,2% 53, 9% 54,3% 52,0% 58, 9% e
Gastos opéfesultadimanciero bruto 60,4% 70,7% 72,4% 70,5% 80, 9% -
Gastos de perstamdreartera) 8,2% 8,7% 8, 8% 8, 3% 8,0% —_— e
Gastos de perstsmdractivo 6,5% 6,9% 7,0% 6,2% 6,3% - e
Gastos admistrasiéwdbre cara) 4,8% 6,3% 6,4% 6,3% 7,3% e
Gastos admistragiéwdbbre two) 3,8% 5,1% 5,1% 4,7% 5,8% T
Gastos de personal / Gastos operatitdo$ 57,9% 57,8% 56,7% 52,3% —
Gastos mih./Gasbsoperativos 36,8% 42,1% 42,2% 43,3% 47,7% —
Cosb poprstatemctivo (UBD 157 196 204 193 221 —
Cosb porrédio aao (1BD) 795 914 897 848 913 —_
Cosb porlientetivUSD) 157 196 204 198 221 ————
Poduc . deersonbdrestatarios) 180 153 156 156 147 eee—
Poduc . deersonhdréditios 36 35 36 36 38 —
Product. deersonhdarterED) 226.625 207.601 213.900 207.211 227.519 Twe—
Product. deersonkdepdsitos, USD) 176 17.781 50.151 38.061 39.532 —_—
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Podudc. deersonhdlientes) 180 153 156 148 147 Tehe—
Podudct. dsesorggreatarios) 372 340 348 331 310 T————
Podud. dsesorgsrétdds) 75 77 81 76 80 e
Podudc. dsesordsarers BD) 468.745 461.021 477.399 440.392 479.242 T
Dic22 Dic23 Jun24 Sep24 Dic24 Tendencia
C(Z;f:)clate de adecuacidén patdimon 18,75 19,05 19, 95 19,33 17,85 /\\
Capit@¥rim/ Zctivo mputable 15,2% 15,7% 16,5% 16,0% 14,7% _—
Capit@krim Capidl rebu 81, 3% 82,5% 82, 9% 82, 9% 82, 9% -
Razd deudeapital 635, 6% 687, 9% 632,2% 684,1% 676,8% T
Patimonio/ Ao 13,6% 12,7% 13,7% 12,8% 12,9% e
Actvo /&rimoni 735, 6% 787, 9% 732,2% 784,1% 776,8% P
Obligacieecoalpiblico / Pasiv 0,1% 7,6% 21,8% 15,7% 16,2% —_—
100 myores depositanté Rpdsitso 870,5% 2,5% 68,0% 93, 6% , 7% e—
100 myores cepositant#atimonio 4,1% 2,5% 93,7% 100,7% , 18 T e
50 myoreglepcsitams / kpdsitos 832,0% 1,6% 67,2% 92,4% , 6% e—
50 myocreslepositdms fPatimonio 3,9% 1,6% 92,6% 99, 5% , 9% T e
25 myoreslepositams / Bpdsitos 762,8% 1,1% 66, 6% 91, 5% , 7% e—
25 myoreslepositdms /Patimonio 3,6% 1,0% 91,7% 98,5% , 9% T e
Sale pran.de depporlidke (USD 1 116 321 257 269 —_—
Dispnibilifiéa/ Activ 11,1% 12,2% 8,8% 11, 9% 7,7% T e
Dispn. evimmp /ZActiwo 12,0% 17,3% 13,3% 18,3% 10,0% T
Ei}i?n'/%l' corpil.y DPFentid. 172698 102, 0% 46, 8% 86, 5% 54,45 N\

g;;p;tj:ﬁ?ﬁ /®L. con elypib. . go0.q 144,75 70, 7% 133,1% 71,1% \

Dispn./Depa la vista 173049% 214, 6% 112,9% 200, 3% 139,1% e
Dispn. evitmp /Dep. ala vista 18611 4 304,4% 170, 3% 308,2% 181,7% e
Cobertwarl0Omayores deposifemn 21337% 5557, % 103, 9% 142,2% 1522, % _———
Cobertari0 mayreslepositantes 22324% 8788 % 105,1% 144,0% 2000 % —_——
CobertarS mayreslepositantes 24351% 13244 3% 106,1% 145,4% 2659 & e
Caréra bruthBepdsitas laist 128667,0% 1372 & 10282% 1261 % 1470,9% e
;Ziﬁiobmtébllgacmm el 12806,2% 1167 % 426,5%  544,4%  575,5% '\

25 myoregleudaey GGrtera larut 1,4% 1,3% ;5% , 4% , 5% ——
25 myoresleudares Rtrimonio 8,6% 8,0% , 9% , 2% , 5% —_——
10 myoregleudaey Grtera larut 0,7% , 7% , 8% , 7% , 8% —_——
10 myoresleudaey BRtrimonio 4,4% , 0% , 5% , 3% , 1% —_—
Mayor deuwd/Cartarbrita 0,1% ,1% ,1% , 1% , 18 _
Mayor dewk/ Patmonio 0,6% , 6% , 1% , 1% , 9% —_——
Sald pran.de cartera édit@ISD 6.222 5.979 5.865 5.769 5.971 \/
Sal@d pran.de cartera por prestatariol'259 1.358 1.370 1.330 1546 /_\/

(GBD)
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Caréra vigente 96,1% 95, 6% 95,4% 95, 8% 96, 3% ——
Caréra amora 3,9% 4,4% 4,6% 4,2% 3,7% —_—
Caréra reprogadm 6,5% 5,5% 5,2% 5,9% 6,0% e— —
Caréra reprogadm e mara 2,8% 9,1% 8,0% 5,8% 8,6% T
Tas de artera castigada 2,9% 4,9% 6,3% 4,1% 3,7% — —
Caréra emo ra25 myores ceudore 23,8% 2A% 32,6% 32,4% 29% ~
Caréra emorall myores ceudores 22,6% 34,0% 38, 9% 32% 31,4% —_—
Caréra emo ramayor ceudor 26,1% 45,5% 47,8% 33,1% 28,2% _ e—
Pev. para incobr. dartarbri/a 7,4% 7,7% 7,6% 7,3% 5,7% - e
Totaprevisien€aréra amora 227,4% 206,7% 194,0% 207,1% 193, 9% \\/'\
Prev. para incobr. dartammn /

o ra 189,4% 175,2% 164, 3% 172,9% 154, 3% \,'\
Prev. espec. para incobr/ de cart

Caréra am ra 113,2% 109, 6% 100, ® 88,0% 6A% \
Eisizde actisvastidas/ Grtera 0,5% 0,95 0, 45 113 1,33 /\//
Dic22 Dic23 Jun24 Sep24 Dic24 Tendencia
Crecimien&ot v 0,7% 9,8% -2 6 1,4% 1,6% e ——
Crecimienddsponibiledad 4,7% 20,6% -34,5% -20,9% -36,1% T ———
Crecimiensotivos liquidos -34,6% 59,0% -23,2% -4 % -41,2% T ——
Crecimientertebruta 9,2% 2,8% 0,5% 0,3% 6,5% e—
Crecimienpwmvisiosekr artera 62,0% 7,5% 7,3% -4 6 -21,4% —
Crecimienmonto cartermoem 79,3% 16,2% 23,1% -9% -10,7% e—
Crecimienpasiv -03 10, 9% -34 0,9% 1,4% —_—
Crecimientbligacieneonlegblico 184,7% 11209 8% 46,0% 110,5% 116,1% I
Crecimienpat tmonad 8,2% 2,5% 2,8% 5,0% 3,1% e —
Crecimientepitl regatori 20,9% 6,6% 2,0% 3,0% 2,0% T
Crecimientbientectivos -0 6 -4 6 -4 & -5% -65% e—
Crecimienpresatarsiativos -06 -4 & -4 & 0,0% -65% T
Crecimientoédaosactivos 5,1% 7,0% 1,0% 2,4% 6,7% T e
Crecimienpersonal 12,6% 12,3% -86 -49% -28 e

* Paraindicadarepe incluyeauert s elEsadode Resubdos & mmeradr considerdmtosanuaés (ejparael

periodgul20-jun2lpumeradorse calculamo ene2l-jun2hds eneXd-dic2flenos ene206-gyn20) mientas que el

denominadrconsidenn promedi@nuale(j.gm el pomedbd anualdel priodgul20-jlnRetana elpromeda de jun20

yJjun2l.
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Anexo 4 - Definiciones

Indicado

Férmih

Resubdoneto dda sEeidén / Activeddrom

(Ingresos financieros + Otros ingresos operativos + Recuperaciones de activos
financieros castigados) / (Gastos financieros + Otros gastos operativos + Gastos
de Administracidén + Gastos de Provisidn)

Caréra bruta / (Depdsitos a la vista + Obligaciones con el publico)

Rend.

dertaera (sobre cartera)

Rend.

dertara (sobreolacti

ingresos oper. (sobre carte®ayos ingresosatpgos / Cartera bmdi®m prom

ingresos oper. (m»bre acti Otros ingresosatpgos / Actiwdiprom

ingresos (sobre caytera bru®trosingresos financieros / Cartera bruta promedio

ingresos (sobye acti

(tos gatos op&vost Gabs de admistracidn) A Gatrdepradio

(Ctos gstos op&vost Gabs de admistracidn) / Actdedioo prom

Gastos

de psdvn (sobreera)

Gastos

de yadn (sobrevarti

Otros gastos y pérdidas

(sobre cadteos)gasygpérddag Caeta bruta padhio

de personal (sobYye carteraGastos de personal / Carteraebirota prom

de personal (sebre acti

adminisbsat{svbre cartera)

(tos gatos op&vost Gabs admnistrativos) / Carteraedirmta prom

(Ctos gatos op&vost Gabs admnistrativos) / Acedwo prom

Copyriglet 202HFR. Pehibida la repxriogh sin permiMBRde
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Product. del personal (prestatarios) Numero de prestatarios activos / Numero de empleados

Product.del personal (créditos) ~ Numero de créditos activos /Numero de empleados
Product.del personal (cartera)  Carterabruta/Ndmero de empleados
Product.del personal (depositos) ~ Depositos totales /Nimero de empleados
Product.del personal (clientes) ~ Total de clientes /NGmero de empleados
Product. de asesores (prestatarios)  NGmero de prestatarios activos /Numero asesores
Product. deasesores (créditos) ~ Numero de créditos activos / Nimero de asesores
Product deasesores (carter)  Carterabruta/NGmerode asesores
Razondeuda-capital  Pasivototal/Patimoniototal

Saldo promedio de depdsito por cliente
0 socio activo

Cobertura 100 mayores depositantes (Disponibilidades + Inversiones temporarias) / 100 mayores depositantes
Cobertura 50 mayores depositantes (Disponibilidades + Inversiones temporarias) / 50 mayores depositantes
Cobertura 25 mayores depositantes (Disponibilidades + Inversiones temporarias) / 25 mayores depositantes
Saldo prom. de cartera por crédito Cartera bruta / NUmero de préstamos activos

Saldo prom. de cartera por prestatario Cartera bruta / Numero de prestatarios activos

Tasa de cartera castigada Cartera castigada en el periodo / Cartera bruta promedio

Copyright © 2025 MFR. Prohibida la reproduccién sin permiso de MFR.
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Anexo 5 - Definicion de las Calificaciones e Informacion Utilizada

C alificaciones D efinicidn

Corresponde En sores eqeuentan con unmabaikidad de crgédito
Emisor A2 riesgo devmplimiento tiene una variabiddadeahtesleposibles
cambioen las circuristaro condisienemécas.

Corresponde auellos Valoresugntan conaunuea aepacidhde
Deudade largo plazo pagode capital e interefsdsmemodoy pipactads, la cual es
monedalocal suscepdible a deteriorarsatiewame posibles cambiodsem,e&nem
el sectak¥ gpertenece o lenceommia

Corresponde agellos Valoresugntan conaualtapacidhde pago
Deudade corpdazo de capital e interessdsmemodoy plazos pagtad cual no se veria
monedalocal afectada en forma significativa, ante posibles cambios en el emisor, en el

sectr al gpetnece o en la mdano

Corresponde auellos Valoresugntan conaunuea apacidbde
Deudade largo plazo pagode capital e interefsdsmemodoy pipactads, la cual es
monedaextrander suscegble a deteriorarsatéewame posibles cambiodsemr,eé&nem
el sectak¥ gpertenece o lencommia

Corresponde agellos Valoresugntan conaualtapacidhde pago
Deudade corpdazo de capital e interesddsmimodoy plazos pagthd cual no se veria
m onedaextranger afectada en forma significativa, ante posibles cambios en el emisor, en el

secer al gpetnece o en la mdano

Informacién empleada en el proceso de calificacion

-Estados Financieros deicHrndsds corresigmtes a lasiqukos de andlisis
-Estados Financierosslntéemestrales codirerstposm a los periodos de andlisis
—Irfamacidén sectdpidlicacisofesSFEI)

-Documentodntews de dmtida@politicasnuales, actbsmesy mortes).
-Requeainientos deofmacidén envdsa@ la entidad.

- Entrevistas al personal y ejecutivos de la entidad (oficina nacional, oficinas regionales y agencias).

Informacién empleada en el proceso de calificacion

—Contato
—-Gobemabilidydestrateg
—-Organizacidén y opemscion
-Estructymmlidad del activo
- Estructura y gestion financiera

- Resultados financieros y operativos

"La calificacion de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacién para comprar, vender, mantener un determinado Valor o
realizemaiwersidnjun aval garangdike wnaiwersidamisién amsmisa;sindaopinidnedun especialistigo respecto
a A @pacidade que un emisacumpla on susobligacieme lofgérmimyphospactad® ®mo un Actoromplementaxpar
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Anexo 5 - Escala de Calificacién de desempefio RSE

Nota Definicion
s Excelente capacidad de planificacién y monitoreo.
Resultados completamente alineados con la planificacion.
s Buena capacidad de planificacién y monitoreo.
A o : L
Resultados en su gran mayoria alineados con la planificacion.
s Adecuada capacidad de planificaciéon y monitoreo.
BB o : L
Resultados en su mayoria alineados con la planificacion.
s Moderada capacidad de planificacién y monitoreo.
B . . . L
Resultados parcialmente alineados con la planificacion.
s Capacidad de planificacién y monitoreo débil.
C . . L
Resultados poco alineados con la planificacion.
5p Capacidad de planificacién y monitoreo muy débil.

Resultados no alineados con la planificacion.

nn

Los modificadores "+"y "-" que se pueden afnadir a la calificacién indican pequenas diferencias relativas dentro de la
misma categoria de calificacion.
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informacién, ugangrealicéimddes de damora, yrpdontanotiene responsabigindadmuier erpo

omidd ge deivde esa informacidén. E1l Ratingné€ogd adomseideremo um opnidaxtera e
independiente y no se puede considerar como una recomendacion para realizar inversiones en una institucién especific
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Departament

Localidad

Punto de
atencion
financiera

Direccioén

Teléfono

La Paz La Paz Oficina Nacional Oficina Av. Hernando Siles N° 5411, 2114914
Nacional Edif. Loyola Il, zona Obrajes
El Alto Sucursal El Alto Sucursal Av. del Arquitecto N° 20, zona 2114914
urbanizacion Ferropetrol o
Boris Banzer
El Alto Agencia Los Andes | Agencia Calle 5 N° 104, =zona 2114914
urbanizacion Villa Tunari
El Alto Agencia Villa | Agencia Av. Bolivia N° 395, zona 2114914
Adela urbanizacion Pacajes Caluyo
El Alto Agencia Agencia Carretera Laja Nro. 1064, zona 2114914
Panamericana urbanizacién Nueva Jerusalén
El Alto Agencia Alto Lima | Agencia Av. Pucarani N° 250, Zona 2114914
urbanizacion Alto Lima
Primera Seccién
El Alto Agencia Juan | Agencia Av. del Arquitecto N° 20, zona 2114914
Pablo Il Urbanizaciéon Ferropetrol o
Boris Banzer
La Paz Agencia Villa | Agencia Av. 31 de Octubre N° 1530, 2114914
Copacabana zona Villa San Antonio
La Paz Agencia 3 de Mayo | Agencia Av. Las Delicias N° 1370, zona 2114914
Villa Fatima
El Alto Agencia Collpani Agencia Av. Santiago de Machaca N° 2114914
1005, Zona Urbanizacion
Cosmos 79 U.V.D.
El Alto Agencia Senkata Agencia Av. 6 de Marzo N° 4774, zona 2114914
Urbanizacién Panordmica
El Alto Agencia Agencia Avenida Panamericana s/n 2114914
Patacamaya esquina 17 de marzo, edificio
Baltazar, municipio de
Patacamaya
La Paz Agencia Obrajes Agencia Avenida Hernando Siles N° 2114914
5826 entre calles 12y 13, zona
Obrajes
Batallas Agencia Batallas Agencia Calle Los Andes. No. 3-25-3, 2114914
Zona Central del Municipio de
Batallas
La Paz Agencia Agencia Av. 14 de Septiembre. Zona 2114914
Chasquipampa 4/31 Ex-Fundo  Ovejuyo.
Puerta 13. Nro 02.
San Pedro de | Oficina ferial San | Oficina Municipio San Pedro de
Curahuara Pedro de | ferial Curahuara, plaza principal.
Curahuara
Chuquisaca Sucre Sucursal Sucre Sucursal Calle Marzana N° 525, barrio 6443408
San Juanillo
Sucre Agencia Inti Wasi Agencia Calle Prudencio Bustillos. No 6421831
746. Zona Terminal. Provincia
Oropeza.
Sucre Agencia Jatun | Agencia Calle Marzana N° 525, barrio 6440704
Songo San Juanillo
Potosi Potosi Sucursal Potosi Sucursal Av. Litoral N° 507, entre Av. 6223244
Santa Cruzy Av. Arce, zona San
Roque Central
Uyuni Agencia Uyuni Agencia Calle Colén s/n, entre calles 6933625
Arce y Sucre, zona Inmaculada
Concepcion
Potosi Agencia San | Agencia Av. Litoral N° 507, entre Aw. 6230632
Roque Santa Cruzy Av. Arce, zona San

Roque Central




Potosi Potosi Sucursal Potosi Sucursal | Awv. Litoral N° 507, entre Av. Santa Cruz y Av. 6223244
Arce, zona San Roque Central
Uyuni Agencia Uyuni Agencia | Calle Coldn s/n, entre calles Arce y Sucre, 6933625
zona Inmaculada Concepcion
Potosi Agencia San | Agencia | Aw. Litoral N° 507, entre Av. Santa Cruz y Av. 6230632
Roque Arce, zona San Roque Central
Potosi Agencia San | Agencia | Calle Hoyos. No 76. Zona San Martin 6223244
Martin
Oruro Oruro Sucursal Oruro Sucursal | Ejército N° 1351, entre calles Ayacucho y 5287652
Junin, Zona Este
Oruro Agencia Socavén Agencia | Calle La Plata esquina Murguia No. 1809, 5276387
Zona Central, ciudad de Oruro. Provincia
Cercado
Oruro Agencia Kusiska | Agencia | Calle Espafia N°1506, entre calles Bullain y 5263828
Wasi Madrid, zona Sud
Oruro Agencia Oruro | Agencia | Calle Corneta Mamani N°86, Esq. Barrientos, 5233336
Moderno zona Norte
Oruro Agencia San | Agencia | Calle Sgto. Tejerina N°1351, entre calles 5289370
Miguel Ayacucho y Junin, zona Este
Oruro Agencia Agencia | Calle Ejercito Nro. 1120 esquina calle Oruro, 5287652
Challapata zona Central municipio de Challapata,
provincia Eduardo Avaroa
Tarija Tarija Sucursal Tarija Sucursal | Av. Jaime Paz Zamora N°2012, zona San | 46640070
Jerénimo
Tarija Agencia Agencia | Pasaje Julio Sucre Villafuerte s/n, Zona 57 | 46630989
Panamericano viviendas
Tarija Agencia Agencia | Av. Jaime Paz Zamora N° 2012, zona San | 46661234
Palmarcito Jerénimo
Bermejo Agencia Bermejo | Agencia | Calle Gualberto Villarroel s/n entre calles | 46962744
Barrientos Ortufio y La Paz, barrio
Aeropuerto, zona 1
Beni Trinidad Sucursal Beni Sucursal | Calle La Paz entre Calle Melitén Villavicencio | 34623091
y Av. Santa Cruz No. 346
Trinidad Agencia El | Agencia | Calle La Paz entre Calle Melitén Villavicencio 4628339
Carmen y Av. Santa Cruz No. 346
Riberalta | Agencia Central | Agencia | Av. Dr. Antenor Vasquez No. 534. Entre Av. | 38522332
Riberalta Bernardino Ochoa y Av. Juan de Dios
Martinez
Santa Santa Sucursal Santa | Sucursal | Calle Ballividn N°452, zona Casco Viejo 3358560
Cruz Cruz Cruz
Santa Agencia Perla del | Agencia | Av. 5°anillo, calle N°2, s/n, Barrio Alto Olivo 3547266
Cruz Oriente
Santa Agencia Patuju Agencia | Av. Mutualista N°2240, entre 2° y 3° anillo, 3491900
Cruz zona Los Angeles
San Agencia San | Agencia | Calle Comercio s/n, entre calles Cochabamba 9622233
Ignacio Ignacio y Chiquitos, barrio Casco Viejo
Santa Agencia Ciudad | Agencia | Av. 6to anillo interseccion Av. Che Guevara, 3621800
Cruz Jardin s/n, zona Jordan




Santa Cruz Agencia Bonanza Agencia Av. Virgen de Cotoca N°35, Av. 5° Anillo, zona | 3481800
San Lorenzo Norte
Puerto Agencia Puerto Suarez | Agencia Calle Velasco s/n, barrio Centro 9763321
Sudrez
San Julian Agencia Kodereta Agencia Carretera Santa Cruz Trinidad s/n, barrio 6 de | 3228149
Agosto
Montero Agencia Sombrero de | Agencia Calle Mariscal Santa Cruz s/n, zona Sur 9227849
Sad
Santa Cruz Agencia Pirai Agencia Av. 3er Anillo Externo N°3132, zona Villa Rosario | 3537555
Santa Cruz Agencia Ballivian Agencia Calle Ballivian N°452, zona Casco Viejo. Entre | 3358560
calles Potosi y Tarija
Santa Cruz Agencia La Guardia Agencia Urbanizacion 18 de Enero. Zona el Bajio UV 127 | 3358560
Yapacani Agencia Yapacani Agencia Av. Epifanio Rios, calle Florida, barrio 24 de | 3358560
Junio, Distrito Il. Manzana 49-B, lote No 6. Zona
Sur Oeste
Santa Cruz Agencia Los Lotes Agencia Av. El Palmar, entre Calle 4 y 5 S/N, Barrio Pedro | 3358560
Diez. Zona Sur
Santa Cruz Agencia Villa 1ro de | Agencia Zona Villa 1ro de Mayo, Calle 11 Este, entre | 3358560
Mayo Quinto y Sexto Anillo S/N.
Cochabamba | Sucursal Cochabamba | Sucursal Avenida 6 de Agosto esq. Panamericana | 4663070
N°1993, tercer piso de la Agencia Alalay, zona
Kanata
Quillacollo Agencia Quillacollo Agencia Calle Gral. Camacho s/n, esquina Nataniel | 4365736
Aguirre, zona Central
Sacaba Agencia Sacaba Agencia Calle Bolivar N°228, zona A 4700885
Cochabamba | Agencia Coraca Agencia Calle Manuel Liendo N°295, zona Villa Busch 4432840
Cochabamba | Agencia Alalay Agencia Av. 6 de Agosto N° 1993, zona Jaihuayco (Sud) 4557431
Punata Agencia Punata Agencia Calle Tumusla No.5. Entre Calle Ayacucho e | 4663070
Ingavi
Vila Vila Oficina  ferial San | Oficina Municipio San Pedro de Curahuara, plaza
Pedro de Curahuara ferial principal.
Cobija Agencia Cobija Agencia Calle Pichincha. Predio 26. Manzana 47. Zona | 8422877
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