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CARTA DEL MAXIMO REPRESENTANTE
(Contenido 2-22)

Pro Mujer IFD ha evolucionado de una perspectiva tradicional de
responsabilidad social a una ruta y visién compartida de sostenibilidad a
largo plazo. La gestidon que realiza en sostenibilidad no sélo se enfoca en lo
econdmico, sino también en lo social y ambiental.

Desde su fundaciéon el ano 1990 ha enfocado sus acciones a fines sociales.
Inicié con diferentes acciones de salud y capacitaciones a mujeres de
€SCasos recursos en espacios publicos como mercados y pequefos
negocios entre otros, brindando apoyo para los pequefos
emprendimientos que en esa época fueron trascendentales para que
muchas familias subsistan, pero hoy tiene un modelo integral de inclusién
financiera, salud y educacién en 48 agencias a nivel nacional, llegando a
mas de 124 mil beneficiarias y beneficiarios.

Cada ano es para nosotros un aprendizaje para mejorar nuestra oferta de
servicios y productos con un enfoque basado en los derechos y necesidades
de las mujeres, que ademas contribuya al desarrollo humano del pais y la
region.

Nuestras acciones van de la mano de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
porgue buscamos generar impactos positivos en el relacionamiento con
nuestros grupos de interés y mitigar los impactos negativos.

Somos miembros del Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde el afio
2019. En ese sentido suscribimos con profunda conviccion sus Diez
Principios y actuamos con absoluta responsabilidad en las areas de
derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.
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Plasmamos en el presente informe la transparencia y la rendicion de
cuentas a nuestros grupos de interés, detallamos logros, compromisos y
acciones ejecutadas en pro del desarrollo sostenible en Bolivia.

Somos conscientes que aun nos queda Mmucho por hacer.Hemos empezado
el afo pasado identificando los impactos que generamos y este afo
iniciamos la evaluacién de los riesgos que afectan el cumplimiento de
nuestros temas materiales, es decir aquellos aspectos que trabajamosy que
son importantes para nuestros grupos de interés e influyentes en nuestras
operaciones.

En nombre de todo el equipo de Fundacion Pro Mujer IFD, quiero expresar
mi gratitud a nuestra asamblea, directorio, colaboradores y colaboradoras,
clientes y clientas y aliados por su constante apoyo y confianza.

Compartimos la informacién utilizando como referencia los estdndares de
Global Reporting Initiative, version actualizada 2021. Para su elaboracion se
acogen los principios de equilibrio, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad
gue inspiran esta metodologia.

Los invitamos a conocer en las préximas paginas como el equipo de Pro
Mujer trabaja incansablemente por dejar un legado que construya un
futuro mas sostenible y con una perspectiva de género para las nuevas
generaciones.

Marcelo Mallea Castillo
Gerente General
Fundacién Pro Mujer IFD



SOBRE NUESTRO
REPORTE



INDICE

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANT
E DE LA
EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

SOBRE NUESTRO REPORTE

(Contenido 2-2, Contenido 2-3,Contenido 2-
4)

Este informe de sostenibilidad presenta informacion de Fundaciéon Pro
Mujer IFD de la gestion 2023 y es el segundo en ser elaborado bajo la
metodologia del Global Reporting Iniciative.

Para mas informacidén sobre el reporte puede contactar a
carla.ovando@promujer.org o zaida.albino@promujer.org



mailto:carla.ovando@promujer.org
mailto:zaida.albino@promujer.org
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(QUIENES SOMOS?

(Contenido 2-1, Contenido 2-6)

Pro Mujer es una empresa social con perspectiva de género que nacid
en Bolivia en 1990 y que trabaja bajo un modelo integral basado en
tres pilares: inclusiéon financiera, salud y educaciéon; modelo que
exportd a varios paises de la regidon y que hoy impacta en la vida de
mas de dos millones de mujeres de Latinoamérica.

Siguiendo la normativa regulatoria de Bolivia, trabajamos la inclusiéon
financiera con el denominativo de Fundacién Pro Mujer IFD (nombre
legal/comercial en adelante también “Pro Mujer IFD"), es decir una
institucion financiera de desarrollo de derecho privado, sin fines de
lucro, apolitica, que cuenta con plena capacidad juridica para realizar
sus operaciones y actividades conforme a normas juridicas y sujeta a
control, regulacion y fiscalizacién de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero.

Pro Mujer IFD forma parte del Grupo Pro Mujer, presente también en
paises como Guatemala, Nicaragua, México y Argentina.

Misién y Vision

integral que incluye gestion social.

Z

\

n Una Bolivia donde todas las mujeres prosperan.
>

llustracion 1 Mision y Vision Pro Mujer IFD

Valores
Los valores institucionales constituyen la esencia de Fundacién Pro
Mujer IFD, mismos que sustentan, reafirman y fortalecen su misién.

Logro de
resultados

Integridad

Transparencia

Compromiso con
el desarrollo de las
personas

Solidaridad Orientacion al

cliente

llustracion 2 VValores Pro Mujer

Empoderar a mujeres de escasos recursos para que alcancen su potencial
mMaximo, a través de la prestacidon de servicios financieros con un enfoque

10
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Principios

De acuerdo con el Cédigo de Etica de Fundacion Pro Mujer IFD, los
principios que rigen las acciones de sus colaboradores y colaboradoras

son:

Creemos que la igualdad de
género es un derecho humano
fundamental y que las mujeres
deben participar por igual en todos
los ambitos de la sociedad.

Consideramos a las mujeres
como agentes formidables para
el cambio positivo y
reconocemos su potencial
creativo para generar valor y
prosperidad en sus familias,
comunidades y economias.

Nuestro imperativo es identificar y
proporcionar soluciones de forma
continua, basandonos en un
entendimiento profundo de las
necesidades de nuestra clientela,
sus preferencias y sus
comportamientos. En especial, nos
centramos en esas mujeres que
afrontan la mayor discriminacién
con los menores recursos y apoyo.

Creemos que nuestro éxito
depende en la diligencia colectiva
de todo nuestro equipo, de
nuestros socios y de las mujeres
a quienes servimos.

Consideramos que nuestro capital
humano es uno de los recursos mas
importantes. Nos esforzamos por
fomentar un ambiente de trabajo
gue tenga propdsitos para que
colaboradores y colaboradoras mas
motivadas  puedan  sobresalir.
Valoramos la colaboracién y la
responsabilidad y recompensamos
los resultados.

Confiamos en las alianzas con
socios estratégicos para
aprovechar los recursos
complementarios y trabajamos en
colaboracion  para  expandir
nuestra presencia e impacto.

Somos una institucidn social impulsada por una
misién que aprovecha el poder de la innovacion

para que las ideas

transformadoras 'y

sostenibles tengan un mayor alcance.

11
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Nuestros reconocimientos
Pro Mujer IFD recibié el Reconocimiento a la Resiliencia 2023 que
otorgd la Cadmara Nacional de Industrias, la Unién Europea, INfoRSE y
Gente Motivando Gente, por su programa de alfabetizacion digital y
financiera TODAS DIGITALES.

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

4ta version

L

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

Mercados atendidos
Fundacion Pro Mujer IFD es una institucion boliviana que tiene
presencia en los nueve departamentos de Bolivia mediante una
4 NUESTRO red de 48 agencias, 2 agencias feriales 8 sucursales y una

ENFOQUE EN Oficina Nacional ubicada en la ciudad de La Paz, Bolivia.
SOSTENIBILIDAD

Pando
1 agencia

5. NUESTRA LaPaz | Beni
GESTION 1 sucursa 1 sucursal
ECONOMICA 13 agencias 2 agencias
1 oficina ferial
1 Oficina nacional
Oruro Santa Cruz
1 sucursal 1 sucursal
5 agencias 14 agencias
6. NUESTRA
GESTION ;
AMBIENTAL Potosi Cochabamba
1 sucursal 1 sucursal
3 agencias 5 agencias
1 oficina ferial
Chugquisaca Tarija
7. NUESTRA :
2 agencias 3 agencias

GESTION SOCIAL

llustracion 3 Alcance Geografico

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI
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Cadena de valor (Contenido 2-6)
La cadena de valor de Pro Mujer se ve principalmente potenciada con
los siguientes imperativos estratégicos:

e Cliente céntrico: Brindar la mejor experiencia a sus
beneficiarios.

e Crecimiento eficiente: Incrementar exponencialmente el
negocio con riesgos adecuados.

e Excelencia operativa: Una eficiencia operativa mejor que la
media del sector microfinanciero boliviano.

e Gestion del talento: Contar con un equipo de alto
rendimiento.

e Transformaciéon digital: Adoptar nuevas tecnologias de
negocio de manera eficiente y flexible.

e Gestion Social para servicios financieros: Solidificar el
liderazgo como referente de género.

Actividades y otras relaciones comerciales
(Contenido 2-6) (2E)
La cartera de productos financieros y no financieros de Pro Mujer esta
enfocada al desarrolloy mejora de calidad de vida de las beneficiarias,
la gestion 2023 estuvieron vigentes los siguientes productos y
servicios:

e Crédito en banca comunal

La tecnologia de banca comunal es otorgada a grupos de entre 8 a 30
personas naturales que conforman una asociacidn para obtener
microcréditos que aporten a su desarrollo y autonomia financiera,
ademds de darles la oportunidad de acceder a servicios de salud y
capacitacion. La garantia es mancomunada, solidaria e indivisible y las
asociadas cuentan con un seguro llamado “Plan Tranquilidad” que
cubre el saldo adeudado en caso de muerte o incapacidad total y
permanente, gastos de sepelio y enfermedad como cancer de mama,
cancer uterino y displasia cervical entre otras afecciones.

Esta tecnologia se caracteriza también por promover una conducta
de ahorro entre sus asociadas y asociados, debido a que en el ciclo del
crédito se constituye un fondo comun donde se acumulan los
diferentes aportes de estos.

Bs 614.039.492
Cartera en banca

comunal 110.521

Clientes activos
en banca

llustracion 4 Cartera de clientes y clientas en banca comunal Dic-23
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e Crédito individual

Esta dirigido a personas naturales que cuenten con negocio propio
para generar flujos de caja suficientes para amortizar dicho crédito, o
por asalariados y puede estar destinado a cubrir necesidades de
capital de operacidbn o capital de inversidon para actividades
productivas, comerciales o de servicios.

Bs 548.680.455
Cartera en crédito
individual 14.103

Clientes activos

en crédito

llustracion 5 Cartera de clientes y clientas de crédito individual dic-23

A su vez el crédito individual ofrece una gama de subproductos con
diferentes finalidades, como se detalla a continuacion:

Tabla 1 Subproductos de crédito individual al 31 de diciembre de 2023

Tipo de Cartera
crédito Descripcion (Expresada en
individual Bs)

NUm

Crédito de Son créditos que contribuyen a | 42.640.458 680
vivienda la mejora de las condiciones de

habitabilidad de las clientes y

clientas que lograron el

crecimiento sostenible de sus

negocios y requieren apoyo

financiero para construccioén,

refaccion, ampliacion o

remodelacion de vivienda.

Actualmente Fundacién Pro

Mujer IFD ofrece créditos de

vivienda con y sin garantia

hipotecaria del bien inmueble.
Crédito para Destinado a cubrir = 357,840,080 9.673
capital de necesidades de financiamiento
operaciones | para el pago de insumos,

materias primas, mano de obra

y  otros relacionados a

operaciones para el

crecimiento de sus negocios.
Crédito para Destinado a pagos por 93,557,744 517
capital de concepto de  maquinaria,

inversiones equipos U otros bienes
duraderos que incrementan la
capacidad productiva o venta.

ero de

clientes

14
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Crédito de Adicionalmente, se otorgan 54,642,173 5,331
consumo créditos para la adquisicion de
bienes de consumo o el pago
1. CARTA DE de servicios.
NUESTRO
MAXIMO
REPRESENTANTE .
DE LA EMPRESA ) Caja de ahorros

vigentes son:

Brindamos servicios de ahorro desde el 2021, los productos de ahorro

2. SOBRE Cajas de ahorro: Servicio para personas naturales o juridicas, con un
NUESTRO monto minimo de apertura de 10 bs, con tasa de interés del 2%

REPORTE anual.

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

NUMERO DE
AHORRISTAS
4. NUESTRO ACTIVOS 2023

ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

Deposito a plazo fijo: Servicios para personas naturales o juridicas,
con un monto minimo de apertura de Bs 500 en persona natural y
Bs 2.500 perdona juridica, con pago de interés al vencimiento.

Cajas de ahorro en Cuenta Pro Mujer
Banca Comunal

5. NUESTRA 7,491
GESTION 1016 |

ECONOMICA

Plan Basico-
Persona Juridica

5

DPF Pro Mujer DPF Juridicas

6. NUESTRA
GESTION 50 4
AMBIENTAL

DPF Pro Mujer -
Institucional

1

7. NUESTRA e Servicios auxiliares
GESTION SOCIAL

servicios habilitados en 2023 fueron:

8. INDICE DE
CONTENIDOS

GRI

llustracion 6 Alcance en numero de ahorristas a diciembre de 2023

La instituciéon también ofrece una oferta de servicios auxiliares
diversificada, principalmente para pagos y recaudaciones. Los

15
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Tabla 2 Servicios auxiliares vigentes en Pro Mujer 2023

TIPO SERVICIOS

Teleféonica

Educacion

Servicio Basico

Educacién
Servicio Basico
Salud

Servicio Basico
Servicio Basico

Servicio Basico
Servicio Basico

Educacion
Educacién
Telefénica
Varios
Varios
Varios
Varios
Seguros
Varios
Varios
Bono
Bono
Servicio Basico
Seguros

Varios

Educacion
Servicio Basico
Telefénica
Servicio Basico

Seguros

Bono

Varios

AXS

CENTRO BOLIVIANO AMERICANO DE
SANTA CRUZ DE LA SIERRA (CBA)

COOPAGUAS - SAJUBA RL - SEAPAS

CORPORACION EDUCATIVA INTEGRAL
COCHABAMBA S.R.L.

COSEPW - COSPHUL
Innovasalud
COSPELCAR - COMAYO
DELAPAZ

ELFEC

EMAPAS SACABA - MANCHACO
MONTEAGUDO

INSTITUTO TECNOLOGICO SIMON
BOLIVAR S.R.L.

PACHABOL

Pago Express

PAGO FACIL - ECOMMERCE
Amaszonas

PLAZA MAYOR

BDP S.AM.

Bisa Seguros
RAPYD.NET
RAPYD.NET

Bono Juana Azurduy
Bono Juancito Pinto
COSALT

Credinform

DISMAC

EMI
EMTAGAS
ENTEL S.A.
Epsas

Fortaleza Seguros

Gestora PUblica "Sistema Integral de
Pensiones"

Grupo Kantutani

16
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Pagos Catalogos / Cosméticos Herbalife

Telefénica Intersatelital

Seguros La Boliviana Ciacruz Seguros
Varios TIENDA AMIGA ER S.A.
Varios TIENDA AMIGA ER S A
Seguros La Vitalicia Seguros

Varios TIENDA TODO

Telefénica Lochtel

Varios Memorial Park

Seguros Nacional Seguros

Pagos Catalogos / Cosméticos Natura

Telefénica PagosNet

Bono Renta Dignidad

Varios SEGIP

Servicio Basico Servicios Eléctrivos Potosi S.A. (SEPSA)
Educacidn UNIVERSIDAD DE LOS ANDES S.A.
Servicio Basico SETAR

Varios SOAT (UNIVIDA)

Telefénica Telecel (Tigo)

Telefénica Tigo Hogar

Pagos Catalogos / Cosméticos Transbel

Pagos Catalogos / Cosméticos Tupperware

Educacion UMSA

Varios Unandes

Educacion Universidad Auténoma del Beni (UAB)
Varios UNIVERSIDAD GABRIEL RENE
Telefonica VIVA

Educacion Universidad Privada Domingo Savio

Pagos Catalogos / Cosméticos Yanbal

A diciembre 2023 se contd con: 231,741 transacciones en servicios
auxiliares realizadas.
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e Seguros

Pro Mujer IFD ofrece seguros a clientes y
clientas y externos mediante Ila
contratacion de aseguradoras externas,
los cuales son complementarios a los
seguros que acompanan al crédito. El
2023 se ofreci6 el Seguro de Vida Salud
Preventiva, logrando la venta de 498
seguros y el seguro de Cesantia con 194
vendidos.

Como seguros que acompanan al crédito
estan el seguro de Plan Tranquilidad en
Banca Comunal con 117,104 certificados
emitidos y el seguro desgravamen en
crédito individual con 8311 seguros
emitidos el 2023.

° Servicios de salud

SALUD PARA
TODA LA FAMILIA
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El servicio de salud ofertado en Pro Mujer IFD es realizado a través de
terceros, en este caso Innovasalud. Contamos con planes diferentes para
cada tecnologia y se detallan a continuacion:

Plan Mujer

| Carmutta de wlceacion 1 Consultn o= Valors

[ O )
11T
AR @) muger i

Plan Hombre

Combo
Mujer + Hombre
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SBturDCion do oxigeno,
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o -
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Erostaticol”)
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O [;!vn ) HIII|('I
. - B

. 1 conuutia e WHIDrNean biscy®
. ¥ consultss meédices genecnier*

. Distect 160 y Henthcdn vesentis di
QRneto

. Qrientacion vids salodsbie **

. OrwnLeciin Salud S
Heproctuctiv®

e e s
zﬂagan-u‘mm
vl

~ ey

R 20000 57 00

llustracion 7 Planes de beneficios ofertados

Tabla 3. Numero de planes de salud adquiridos 2023

Adicional Combo
Nifnos (M+H)

101 2,015 1,464 2,783 18,115 212 49,674

Hombre Juntos

Cadena de suministro

Como Institucién Financiera de Desarrollo, Pro Mujer IFD capta recursos de
ahorristas y ofrece financiamiento a prestatarios, brindandoles educacion
financiera, para la mejor administraciéon de sus recursos esta es la manera
como operativiza sus actividades. Los servicios de salud pueden ser
complementarios a un servicio financiero, cuya decisidn depende de cada
cliente.
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Servicios
financieros
(Crédito, ahorro) y
no financieros
(Salud, educacioén
seguros)

Fundacion
Pro Mujer

IFD

Prestatarios

llustracion 8 Operativizacion de actividades

GOBIERNO CORPORATIVO

(Contenido 2-9)

La estructura de gobernanza esta conformada por:

1. La asamblea de asociados que estuvo conformada por:

Tabla 4 Miembros de asamblea de asociados 2023

Cargo

Representante del Capital Fundacional

Nombre
Maria Cecilia Campero lturralde

Representante del Capital Fundacional

Maria del Carmen Correa Cabris

Representante del Capital Fundacional

Marisol Jimena Fernandez Capriles

Representante del Capital Fundacional

Roberto Alfredo Ewel Palenque

Representante del Capital Fundacional

Rolando Miguel Schmidt

La Asamblea de Asociados tiene la responsabilidad de la designacion y
remocién de los directores y fiscalizadores internos.

2. Eldirectorio, que estuvo conformado

por:
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Tabla 5 Miembros de directorio

Nombre del miembro de la Junta Cargo en la Junta Directiva

1. CARTA DE Directiva
NUESTRO
MAXIMO Juan Gerardo Garrett Mendieta DIRECTOR TITULAR- PRESIDENTE
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA Rolando Miguel Schmidt DIRECTOR TITULAR -
VICEPRESIDENTE

Marisol Jimena Fernandez Capriles | DIRECTOR TITULAR- SECRETARIA

2 SOBRE Rafael Ramos Alvarez DIRECTOR TITULAR - VOCAL

NUESTRO - -
REPORTE Maria del Carmen Correa Cabris DIRECTOR TITULAR - VOCAL

El directorio tiene la facultad privativa de designar al Gerente General.

3.  Comités de gobierno corporativo, los cuales son:
Comité de Auditoria

Comité de Cumplimiento

Comité de Gestidon Integral de Riesgos
Comité de Innovaciéon Social

Comité de Negocios

Comité de Transformacion Digital
Comité de Gobierno Corporativo

Comité de Seguridad Fisica, Operaciones y Administracion
Comité de Etica

Comité de Tecnologia de la Informacion
Comité de Recursos Humanos

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD

AN N N N N N NN NN

Los comités tienen la responsabilidad de las operaciones, ejercicio de
5. NUESTRA vigilancia y control de funcionamiento de Fundacion Pro Mujer IFD.
GESTION

ECONOMICA 4. Plantel gerencial, compuesto por las siguientes gerencias
nacionales:

v GERENTE GENERAL

v GERENTE NACIONAL DE FINANZAS
6. NUESTRA v GERENTE NACIONAL DE PLANEAMIENTO
GESTION v GERENTE NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA
AMBIENTAL v GERENTE NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
v GERENTE NACIONAL DE ADMINISTRACION
v GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES Y
TRANSFORMACION DIGITAL
v GERENTE NACIONAL DE NEGOCIOS
7. NUESTRA v GERENTE NACIONAL DE CUMPLIMIENTO
GESTION SOCIAL v GERENTE NACIONAL DE ASUNTOS JURIDICOS
v GERENTE NACIONAL DE PROYECTOS Tl (Tecnologia de la

Informacion)
v GERENTE NACIONAL DE EDUCACION Y RSE
v GERENTE NACIONAL DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

8. INDICE DE De acuerdo con el Cddigo de Gobierno Corporativo, la Gerencia General

CONTGEIQ:'DOS tiene la responsabilidad de comunicar al directorio situaciones criticas o
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coyunturas que afectan las operaciones de la institucién, ya sea mediante
informes escritos o mediante sesiones extraordinarias de directorio.

En el Plan Estratégico institucional 2020 - 2023, se detallan las acciones
priorizadas en materia econémica y social de la institucion y los temas
medio ambientales estan tratados en su Politica de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). El directorio es la instancia responsable de |la aprobacién
y monitoreo de ambos documentos, que incluyen los valores, mision, y los
objetivos relacionados con el desarrollo sostenible.

La implementacion de los objetivos sociales, medioambientales y de
econdmicos es responsabilidad de la Gerencia General, quien coordina con
las demas gerencias nacionales su cumplimiento.

Los procesos para mitigar los conflictos de intereses sobre temas de
gobierno corporativo se encuentran detallados en la Politica para el Manejo
y Resolucion de Conflictos de Interés, este documento establece que se
implementaran sanciones segun la gravedad y dafio ocasionadoy, que para
prevenirlas, se solicita que los miembros de la Alta Gerencia declaren
anualmente el conocimiento de la normativa interna relacionada a
conflictos de interésy confirmen si ocurrié o no en algun conflicto de interés
en el periodo declarado.

El directorio de Fundacién Pro Mujer IFD se caracteriza por estar compuesto
por personas con experiencia en el ambito de la Sostenibilidad y RSE,
precautelando la visién estratégica social en la toma de decisiones del
gobierno corporativo.

Adicionalmente, Pro Mujer IFD llevd a cabo una evaluacién del Directorio
por parte de la alta gerenciay viceversa. Las evaluaciones tienen un alcance
de medicién en diferentes areas, como las siguientes: direccion, gestion
social, cumplimiento de la visién, misién y mandato institucional, entre
otros.

El informe fue revisado por el Comité de Innovacién Social y aprobado por
Directorio, el proceso de revisién consistié en la lectura del documento
completo y cuenta con constancia en actas.

POLITICAS Y CUMPLIMIENTO

(Contenido 2-23) (Contenido 2-24)

Las entidades financieras al estar reguladas deben cumplir los instructivos
emitidos por la ASFI, entre los que se encuentra el Reglamento de
Responsabilidad Social Empresarial de la Recopilacién de Normas del
Sistemma Financiero que estipula en su articulo 1, “la Gestidn de
Responsabilidad Social Empresarial que debe realizar toda entidad para
identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y comunicar los riesgos
(debida diligencia)” que podrian emerger de la gestion de RSE, ademas
menciona la importancia del respeto de los derechos humanos, la
participacion de los grupos de interés y la responsabilidad con el medio
ambiente.
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Los lineamientos de este reglamento son la base para la gestion de
sostenibilidad de Fundacion Pro Mujer IFD. A continuacién, se detalla la

gestion realizada por la institucion:
1. CARTA DE

NJE;LROO Descripcion de la incorporacion de RSE en la

REPRESENTANTE planificacién estratégica y gestion de RSE (DP) (1G)
DE LA EMPRESA

Fundacién Pro Mujer IFD entiende a la RSE como “un modelo de gestion
integral para contribuir al bienestar economico, social y ambiental de las
2. SOBRE partes interesadas, en el marco del giro de negocio y actividades que realiza
NUESTRO la propia entidad”, transversal a cada uno de los pilares del Plan Estratégico
NEFOIRS Institucional 2020-2023, especificamente al pilar de gestiéon social.

La politica de RSE de la institucion, incorpora dimensiones econémicas,
sociales y ambientales, ademdas de aspectos del Reglamento de
Responsabilidad Social Empresarial de la Recopilacién de Normas para el

3. ¢ QUIENES Sistema Financiero; por ejemplo:
SOMOS?
Rendicién de cuentas ante la sociedad en general

Transparencia

Comportamiento ético

Respeto a los intereses de las partes interesadas
Cumplimiento de las leyes y normas

Respeto a los derechos humanos

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

AN NI NI N NN

Adicionalmente esta politica menciona la gestion en RSE que realiza la
institucion y que sigue las siguientes etapas:

v" Compromiso
5. NUESTRA v

GESTION e
ECONOMICA v" Planificacion

Identificacién y priorizacién de grupos de interés

v" Implementacion
v" Seguimiento y control

Para el monitoreo de la gestidon RSE, en términos de gobierno corporativo, la
6. NUESTRA instituciéon cuenta con el Comité de Innovacién Social dependiente del

GESTION directorio y conformado por dos miembros de directorio y el Gerente General,
AMBIENTAL que se redne al menos bimestralmente y evalla los alcances de cada uno de
los proyectos de RSE.

Finalmente, las medidas adoptadas por Fundacién Pro Mujer IFD durante el
2023 para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del 6rgano superior

7. NUESTRA de gobierno con relacién a asuntos econémicos y ambientales son las
GESTION SOCIAL Siguientes:

v' Capacitacién al directorio y plantel gerencial en temas
referidos a RSE y tendencias de sostenibilidad.

v" Rendicién de cuentas periddicas de las actividades de RSE
ante el Comité de Innovacién Social y directorio.

8. INDICE DE
CONTENIDOS

GRI
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v" Aprobacion y control de la ejecuciéon de aportes para fines
sociales, gremiales y/o culturales en la gestién.

1 EARTR I v" El directorio proporciona directrices para guiar al equipo

NUESTRO gerencial en la definicion de estrategias, mostrando un alto

MAXIMO nivel de compromiso sobre los objetivos sociales y la gestion

REPRESENTANTE de desempeno social.
DE LA EMPRESA

Compromiso social y derechos humanos (2H)

Fundacion Pro Mujer IFD considera que los derechos humanos son
2 SOBRE fundamentos claves de responsabilidad social, en tal sentido se
NUESTRO compromete con los lineamientos establecidos en la Declaracion Universal
REPORTE de Derechos Humanos y con la legislacién vigente del pais, compromiso
estipulado en la Politica de RSE institucional.

Adicionalmente, el Cédigo de Etica establece la importancia de la inclusion
y diversidad, rechazo a toda forma de acoso, hostigamiento, violencia; y el

3. ¢ QUIENES fomento a la implementacion de acciones responsables con los grupos de
SOMOS? interés.

El 2023, se capacité al 100% de colaboradores y colaboradoras sobre el
Cédigo de Etica, como principal medida de concienciacién de los derechos
humanos.
4. NUESTRO

ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

CODIGO DE ETICA

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

| FUNDACION PROMUJER IFD |

6. NUESTRA
GESTION

AMBIENTAL
Estructura organizacional para la gestion de RSE
(EO)
La siguiente estructura organica busca una optima administracion y
7. NUESTRA gestion de la RSE en Fundacion Pro Mujer IFD:

GESTION SOCIAL
Directorio: Cuerpo de Gobierno Corporativo que aprueba la politica de RSE;

asi como manuales, procedimientosy prioridades para la administracion de
informacidén y gestién de los proyectos y actividades relacionadas con RSE.

Comité de Innovacién Social: Dependiente del Directorio, este comité
CONTENIDOS tiene la responsabilidad de proponer politicas, manuales, procedimientos y
GRI acciones para la administraciéon de informacidén y gestién de proyectos y

8. INDICE DE
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actividades relacionadas con Innovacion Social. Supervisa el sistema de
gestion de RSE y promueve la aplicaciéon de practicas socialmente
responsables en distintas areas.

Gerencia Nacional de Educacién y RSE: Estd a cargo de laimplementacion
del sistema de gestién de RSE y de la ejecucion de proyectos sociales y
ambientales; cuenta con un equipo gue operativiza la ejecucién de la
gestion de RSE.

Resultado de la implementaciéon y mantenimiento
de la gestion de la RSE de la entidad (RS)

La evaluaciéon de desempefio realizada por la calificadora externa considera
minimamente los indicadores establecidos en el Anexo 2 del Reglamento
de RSE. El 2023 se obtuvo la calificacidon de A+ correspondiente abuena
capacidad de planificaciéon y monitoreo. Resultados en su gran mayoria
alineados con la planificacion de RSE.

Calificacion de Desempeno RSE
El Comite de Calificacion de MFR decidio asignar a

Fundacién Pro Mujer IFD, Bolivia
Calificacion: SA+

Buera CooeOded de planfx aCxdn y monaoreo Reselladon o 1u gf an meyora si=eedo (on b planc sodn

AMID MO

ILL -

llustracion 9 Calificacion de desempeno social 2023

Descripcion de la evaluacion del cumplimiento de
la entidad supervisada con relaciéon a los
lineamientos de la RSE (DE)

A continuacion, se describe coémo la institucion cumple los lineamientos de
RSE establecidos en su Politica y en la Recopilacién de Normas para el
Sistema Financiero:

v" Rendicién de cuentas ante la sociedad en general
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Mediante el informe de Sostenibilidad, se informa la gestidon de |la entidad
ante los diversos grupos de interés. Esta publicacion esta dedicada a realizar
una rendicidén de cuentas del impacto econdmico, social y ambiental y es
enviada en documento fisico y/o digital a las instituciones reguladoras,
financiadoras y otras partes interesadas pertinentes. Adicionalmente, se
publica en la pagina web de la IFD.

v" Transparencia

En Fundacién Pro Mujer IFD se siguen los siguientes aspectos relacionados
con la trasparencia:

v La misidon y vision institucional estan publicadas en la pagina
web de la institucion.

v Las politicas institucionales muestran con claridad las
actividades abarcadas y estdn a disposiciéon de todos los
colaboradores y colaboradoras en la intranet.

v Los impactos conocidos y probables sobre la sociedad,
economia y el medio ambiente, producto de politicas,
decisiones y actividades institucionales se difunden a través
del informe de Sostenibilidad.

e Comportamiento ético

El Coédigo de Etica orienta el accionar del gobierno corporativo,
colaboradores y colaboradoras, clientes y clientas, autoridades vy
proveedores. Incluye los principios basicos sobre manejo, confidencialidad
de la informacién, uso de bienes y recursos internos; ademas de la
importancia de un ambiente saludable y seguro, entre otros aspectos. De
forma anual, se capacita a todo el personal en el Cédigo de Eticay Conducta;
y se cuenta con un Comité de Etica que monitorea y toma medidas ante
casos de incumplimiento.

v" Respeto a los intereses de las partes interesadas

La institucién identifica a los principales grupos de interés y los involucra en
la toma de decisiones estratégicas, respetando sus intereses, inquietudes,
derechosy el equilibrio sostenible. A continuacién, se detalla la relacidon con
los diferentes grupos de interés:

v Colaboradores y colaboradoras: La relacién con este grupo de
interés se enmarca sobre los principios de oportunidades
equitativas en concordancia con la capacitacién, capacidad,
actitud y mérito profesional.

v Clientes y clientas: La institucion desarrolla productos y
servicios financieros confiables en términos de calidad y
seguridad, proveyendo herramientas y mecanismos que
faciliten su comprensién, promoviendo acciones que
optimizan la credibilidad, eficiencia y seguridad de los
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productos y servicios en marco de las normas, leyes y derechos
de los consumidores.

1. CARTA DE
NUESTRO v Comunidad: Fundacién Pro Mujer IFD reconoce la
MAXIMO - S L. .
REPRESENTANTE respon.sab|l|dad de conmbuw al desarrgllo economlco y social
DE LA EMPRESA sostenible y a la mejora de la calidad de vida en las

comunidades donde presta servicios, a través de programas
gue promuevan su crecimiento y el empoderamiento de
mujeres en situacién de vulnerabilidad social y/o econémica.

2. SOBRE
NUESTRO v
REPORTE

Directorio: Se mantiene una relacion estrecha con esta
instancia y se la involucra en la gestién de RSE, a través de la
informacién que proviene del Comité de Innovacién Social y
mediante una capacitacién anual sobre este tema y el de
funcion social.

3'§8,\ngg?Es El medio ambiente es un tema material, por ello Pro Mujer IFD contribuye
a la disminucidon del impacto ambiental, a través de acciones de reduccion,
reutilizacién y reciclado.

v/ Cumplimiento de las leyes y normas

4. NUESTRO . . .. . . .
ENFOQUE EN Al ser una instituciéon supervisada por la ASFIl, Fundacion Pro Mujer IFD

SOSTENIBILIDAD cumple y difunde todas las disposiciones y normativas vigentes del ente
regulador.

v" Respeto a los derechos humanos

El compromiso de los derechos humanos se enmarca en la Politica de RSE
5'GNEUs|§r?gﬁA y el cumplimiento de los derechos consignados en la Constitucion Politica
ECONOMICA del Estado Plurinacional de Bolivia.

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LAS
6. NUESTRA NORMATIVAS

GESTION
AMBIENTAL

(CONTENIDO 2-27) (IN)

La gestion 2023, Pro Mujer IFD ha realizado los siguientes pagos derivadas
de sanciones pecuniarias por la ASFI:

Tabla 6 Sanciones pecuarias y no monetarias 2023

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL . o NUMmero
Monto de sanciones pecuniarias pagadas 9.034 Bs
entero
NUmero de sanciones pecuniarias pagadas Numero 10
entero
8. INDICE DE NUmero de sanciones no monetarias Numero 1
CONTENIDOS entero

GRI
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ASOCIACIONES Y MEMBRESIAS

(Contenido 2-28)

Aportar el cumplimiento del ODS 17 “Alianzas para lograr los objetivos” es
muy importante para el cumplimiento de la Agenda 2030, pues estas deben
ser vistas como una oportunidad de mejora a la gestidn de sostenibilidad
de las empresas; es asi que el 2023, Fundacién Pro Mujer IFD se sumod a
diferentes iniciativas, descritas a continuacion:

o f' l La Asociacién de Instituciones Financieras
|nrur0 de Desarrollo FINRURAL es la asociacion
et e e s qUe agrupa a las instituciones financieras de

desarrollo bolivianas incorporadas al ambito de la regulacion de la Ley de
Servicios Financieros.

El Pacto Global es una iniciativa (OO Co

de Naciones Unidas que trabaja g\’@\ k3 Pacto Global

por una economia global mas " R
sostenible e incluyente, que \Qé ‘y’ Red Bolivia

promueve la implementaciéon de

10 principios universales en areas de derechos humanos, estandares
laborales, transparencia y anticorrupcién y medio ambiente, para que
formen parte de la estrategia y operaciones de las empresas y faciliten
acciones para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

.'c||.<_;'¢';|c;' Fundacién Pro Mujer IFD es una academia Cisco desde el

2016, comprometida en la difusién de un programa
educativo sin animo de lucro; cuyo objetivo es contribuir a

Networking la preparacion de estudiantes en alfabetizaciéon digital.

Academy

Estamos adheridos a las WEPs que son un
vehiculo principal para la entrega corporativa en
las dimensiones de igualdad de género de la
agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

WOMEN’S

EMPOWERMENT
PRINCIPLES
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

(Contenido 3-1, Contenido 3-2)

Contenido 3-1: Proceso de determinacién de los temas materiales

La materialidad es un analisis que permitié identificar los temas relevantes
para nuestra gestion de sostenibilidad 2023, basandonos en una evaluacion
de impactos econémicos, ambientales y sociales. La materialidad en la
gestion 2023 también nos permitié identificar la importancia de los temas
materiales y su influencia en las decisiones, preocupaciones, inquietudes y
expectativas, de nuestros grupos de interés.

De acuerdo con la Nueva estructura de GRI 2021, cumplimos con los
Fundamentos de GRI-1y hemos informado sobre el contexto y el entorno
de Fundacion Pro Mujer IFD, para comprender los impactos de nuestras
operaciones.

En este contexto incluydé el analisis de materialidad la recoleccién de
informacion a través del didlogo realizado con nuestros grupos de interés
internos, abarcando tematicas sobre prioridades, intereses, necesidades y
expectativas respecto del desempefio de nuestra empresa y la importancia
de los impactos positivos y negativos desde nuestra cadena de valor.

El analisis de materialidad de la gestion 2023 se realizd a partir de la
actualizacion de los temas materiales del 2022, esta revisién se realiza
anualmente.

La determinacion de temas materiales del 2022 siguié el siguiente
procedimiento:

Paso 1: Contexto de la organizacion

Paso 2: Identificar impactos reales y potencias

Paso 3y 4 : Evaluar los impactos para una priorizacion

Pasos donde las gerencias nacionales y directorio intervinieron en
representacion de los grupos de interés

Revision y actualizacion de la materialidad gestion 2023

La materialidad en Fundacién Pro Mujer IFD es un proceso dindmico. Por
ello la revisamos peridédicamente para reflejar los cambios de condiciones,
de expectativas de las partes interesadas y de tendencias de contexto de
sostenibilidad.

Las opiniones y expectativas de las partes interesadas y sus representantes
pueden cambiar debido a diversos factores, entre ellos mejor comprensién
de los componentes que determinan la materialidad y mayor comprension
de los impactos identificados/evaluados en la gestidon anterior.

El compromiso anual con el contexto de sostenibilidad nos ayuda a
comprender estos cambios para actualizar nuestra materialidad. Por ello y
a partir de nuestra lista de temas materiales de la gestion 2022
implementamos en el aho 2023 una revisién siguiendo los siguientes pasos,
gue fueron documentados en una Ficha de Didlogo I, que dard continuidad
al proceso de materialidad de la gestidon anterior.
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Pasos de la revision de los temas materiales GRI 3-2

Invelucramiento de |

O
O

3 Identificacion de los nuevos temas

de los grupos de interés”

Identificacién de los temas materiales para
f
D"CCiSiéx". © en su caso eliminacién

materiales a ser complementados

as partes interesadas para

la “Influencia en las evaluaciones y decisiones

Visualizacion de los resultados de la revision en

la matriz de evaluacion de temas materialesy |:
sta de temas materiales GRI 3-2 para el

Informe de Sostenibilidad 2023

A continuacién, exponemos los resultados de la revisidn en la matriz de
evaluacién de temas materiales para el presente Informe de Sostenibilidad
2023, segun importancia y niveles/escala segun requerimientos GRI 3-3 para
una gestion diferenciada de los impactos en lo econdmico, el medio

ambiente y las personas.

Esta linea base guiara la optimizacidén de nuestra politica de sostenibilidad
y la planificacién estratégica integral desde los impactos comprendidos

como efectos sobre la economia, el medioambiente y |

as personas.

Los cambios y actualizaciones quedan integrados en la siguiente Lista de
Temas Materiales para el Informe de Sostenibilidad 2023.

Tabla 7 Temas materiales 2023

Influencia en

Importancia .
) evaluaciones
del impacto . .
N° de . . y decisiones
. econémico,
tema Tema material . de los
. ambiental y
material . grupos de
social (x:1- . .
5) interés (y: 1-
5)
1 201-Desempefio econdmico 5.0 5.0
2 Educacién a clientes y clientas 5.0 4.8
3 418-Privacidad del cliente 4.5 5.0
4 202-Presencia en el mercado 4.0 5.0
Inclusién financiera de poblaciones y zonas 40 42
5 geograficas de menor desarrollo econémico. ' '
6 205-Anticorrupcion 3.0 5.0
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7 401-Empleo 4.0 4.0
8 416-Salud y seguridad de los clientes y clientas 4.0 3.0
9 403-Salud y seguridad en el trabajo 3.0 4.0
10 404-Formacion y educacion 4.0 3.0
405-Diversidad e igualdad de colaboradores y
3.0 35
n colaboradoras
12 413-Comunidades locales 3.0 3.0
13 Alfabetizacion digital de clientes y clientas 3.0 2.9
14 402-Relaciones trabajador —empresa 3.0 2.8
15 204-Practicas de adquisicién o abastecimiento 3.0 2.5
16 303-Agua 3.0 23
17 302-Energia 3.0 2.3
18 304-Residuos 3.0 2.0
Matriz de Materialidad
S0 L ‘_’ &3 ; 1
.
40 -5 ?}
1 .
! 4 :
E- an “_‘E " m}
3 |
)
L N
i
E i

Tema material

201-Desempenfo
econdmico

potencial

Impartancia del Impacts scondmicn, ambierntal y social

llustracion 10 Matriz de Materialidad Pro Mujer IFD

Tabla 8 Lista de Temas Materiales

Grupo de
interés

Colaboradores y
colaboradoras

econdmicos
Colaboradores y
colaboradoras

Impacto

Debida diligencia en los
beneficios sociales y

Real

Positivo/
Negativo

Positivo
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2 B Clientesy o )
quucamon a clientas Cgpamtamon aclientesy Real | Positivo
clientes y clientas clientas
3 Clientesy .
clientas 'Segundagl, para la N
418-Pri idad informacién que Real |Positivo
-Frivacida suministra el cliente
del cliente
4 Colaboradoresy
. Pagos de salarios
202-Presencia en | colaboradoras 9 .
responsablesy con escalas | Real |Positivo
el mercado
de acuerdo al mercado
5 Colaboradoresy
colaboradoras
Generacion de empleo Real |Positivo
4071-Empleo
6 |Inclusion Clientesy
financiera de clientas .
) Llegada con los servicios y
poblacionesy .
productos a clientes y .
zonas . Real |Positivo
- clientas de escasos
geograficas de
recursos
menor desarrollo
econémico.
7 Gobierno,
Directorio,
Clientesy
clientas, . .
Conciencia de los
Colaboradoresy
Colaboradores y
colaboradoras, .
205- colaboradoras, contratistas i
. . Regulador, Real |Positivo
Anticorrupcion y proveedores respecto de
Proveedores, la corrupcién cémo
Comunidad P Y
S combatirla
(beneficiarios
gue no son
clientesy
clientas)
8 Clientesy
clientas
Alfabetizacion Uso de tecnologia por los
digital de clientes : ologla p Real |Positivo
. clientes y clientas
y clientas
2 CI.|entes Y Provision de productos y
416-Salud y clientas .
. servicios -
seguridad de los . Real |Positivo
i . seguros, de calidad y al
clientes y clientas ) .
margen de cualquier dafio
10 Colaboradoresy |Saludy seguridad para
403-Salud y colaboradoras Colaboradores y .
Real |Positivo

seguridad en el
trabajo

colaboradorascolaborador
es y colaboradoras
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1

Colaboradoresy
colaboradoras

Educacién integral de

- cColaboradores y Real |Positivo
404-Formaciony colaboradoras
educacion
12 Colaboradoresy
cqlaboradoras Y | Promover la inclusion -
. . clientesy laboral de mujeres Real | Positivo
405-Diversidad e |clientas
igualdad
13 Comunidad Ejecucion de programas
(beneficiarios no | de desarrollo comunitario
413- clientesy locales basados en las Real |Positivo
Comunidades clientas) necesidades de la
locales comunidad local
14 | 402-Relaciones Colaboradoresy | Comunicaciéon interna con
trabajador - colaboradoras colaboradoresy Real |Positivo
empresa colaboradoras
15 Comportamiento de
204-Practicas de compras responsables en
adquisicion o Proveedores la cadena de suministro ( Real | Negativo
abastecimiento Ambiental, social, personas
y derechos humanos)
16 Medio Ambiente | Consumo responsable de
agua en todas nuestras Real | Negativo
303-Agua operaciones.
17 Medio Ambiente | Consumo responsable de
energia en todas nuestras | Real |Negativo
302-Energia operaciones
18 204-Residuos Medio Ambiente |Gestion de residuos Real |Negativo

responsable
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DESEMPENO ECONOMICO

Estandar 201 (2016), Contenido 3-3, Contenido 201-1,
1. CARTA DE

NUESTRO Contenido 201-3

MAXIMO El desempefio econémico gestionado por Pro Mujer IFD se caracteriza por
NEFHESENANIE tener un impacto real positivo sobre la economia y las personas, debido a
DE LA EMPRESA que permite mantener fuentes de empleo en territorio nacional.

La gestion 2023 no se han identificado impactos negativos, debido
principalmente a las medidas que adopta para controlar, mitigary gestionar
2. SOBRE resultados negativos. Entre algunas medidas, se cuenta con la Gerencia
NUESTRO Nacional de Finanzas desde la cual mensualmente se monitorean ratios
REPORTE financieros como también se cuenta con normativa interna para remediar
resultados negativos en caso ocurrieran, por ejemplo la Politica de Liquidez,
ademas el Area de Riesgos también monitorea la situacion financiera de la
institucién y, en caso detectar desviaciones, propone acciones de
intervencion.
3. ¢ QUIENES

SOMOS? Tal cual se establece en el Plan Estratégico Institucional, Pro Mujer IFD
busca un crecimiento eficiente en su desempefo econdmico,
incrementando exponencialmente su negocio con riesgos adecuados, con
el fin de mantener resultados financieros apropiados. Para una correcta
administracion de sus recursos, cuenta con una Politica de Inversiones, una

4. NUESTRO Politica de Ingresos y Egresos, una Politica de Gestion de Liquidez y

ENFOQUE EN Mercado, una Politica de Contabilidad, una Politica de Tesoreria y una
SOSTENIBILIDAD Politica de Gestion de Capital.
La gestion de este tema material es mejorado cada anoy pretende generar
mas instrumentos para el seguimiento de medidas adoptadas en caso
de que sean identificados temas negativos.

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

El desempeno econdmico fue un tema dialogado con las diferentes
gerencias de Pro Mujer, Gerencia de RRHH, Gerencia de Administracidn,
Gerencia de Negocios y la Gerencia de Educacién y RSE, en representacion

del grupo de interés de colaboradores y colaboradoras, dando como
resultado que actualmente es un tema real y positivo. Los colaboradores y
colaboradoras son informados sobre el desempefio econdémico mediante
informacion publica de los estados financieros de la entidad.

6. NUESTRA . B . . .
GESTION A continuacién, se mencionan algunos resultados financieros:

AMBIENTAL

Tabla 9 Ratios Financieros dic 2023

. e Ol-ene-23
Indicador Definicion 21-dic-23
Autosuficiencia operacional (Ingresos financieros + Otros ingresos operativos) /
7. NUESTRA oSS P (Gastos financieros + Gastos de provision + Gastos 85.72%
GESTION SOCIAL (Oss) operativos)
Retorno sobre patrimonio Resultado neto antes de donaciones / Patrimonio 5 47%
(ROE) Promedio e
Retorno sobre activo (ROA) Resultadp neto antes de donaciones / Activo 0.32%
Promedio
Rendimiento de la cartera Ingreso por intereses y comisiones de cartera /
. 4 26.55%
8. INDICE DE (nominal) _ Cartera bruta promedio
CONTENIDOS Tasa de gastos operativos Gastos operativos / Cartera bruta promedio 14.79%
GRI sobre cartera bruta
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Tasa de gastos financieros

Gasto por intereses y comisiones de pasivos

i _ (o)

spbre pasivos de financieros / Pasivos de financiamiento promedio 6.56%
financiamiento
Tasa de gastos de provision Gastos de provisién por incobrabilidad de cartera /

. -10.91%
sobre cartera bruta Cartera bruta promedio
Tasa de cobertura del riesgo Prov!5|on por |n§obrabllldad de cartera / Cartera 11%.66%

en Riesgo >30 dias

Razon deuda-capital Pasivo total / Patrimonio total 6.9

A continuacién, se presentan algunas cifras de los estados financieros de

Fundacion Pro Mujer IFD:

Balance Total activo = 1,497,302,380
Total pasivo = 1,307,269,090
Total patrimonio = 190,033,290

general

Estado de Total ingresos = 306,798,753
Resultado neto de la gestion= 4,633,028

resultados

llustracion 11 Cifras estados financieros dic 2023

Tabla 10 Valor economico generado y distribuido 2023, expresado en Bs.

Obligaciones por planes de beneficios definidos y

otros planes de jubilacién (201-3)
Los recursos generados por Fundacién Pro Mujer IFD hacen frente a las
obligaciones del plan de pensiones de los colaboradores y colaboradoras de
Pro Mujer. El porcentaje asumido por Pro Mujer IFD es el 16,71% de aportes
patronales por colaborador. Adicionalmente cada colaborador debe dar los
siguientes aportes, de acuerdo con la ley:

Tabla 11 Descuento a colaboradores y colaboradoras por AFPs

Descuentos a colaboradores y

colaboradoras Aportes AFPs Porcentaje

Aporte Solidario 0.50%
Comision 0.50%
Riesgo Comuan 1.71%
Cotizacion 10%

38




INDICE

PRESENCIA EN EL MERCADO

L CARTA DE Estandar 202 (2016), Contenido 3-3, (Contenido
NUESTRO 202-1, Contenido 202-2).

MAXIMO La presencia en el mercado es un tema material a real positivo en las
REPRESENTANTE personas debido a que Pro Mujer IFD desde su fundacion fue generando
DE LA EMPRESA oportunidades laborales en diferentes departamentos de Bolivia, con un
enfoque de equidad de género y trabajo decente. La institucidén no esta
relacionada a impactos negativos y se rige bajo la normativa nacional
vigente, por lo cual el salario minimo que considera es el minimo nacional

% SIS determinado por el Estado.

NUESTRO

REPORTE En el Reglamento de Trabajo de Pro Mujer IFD se menciona esta
determinacion referente al Salario minimo y es un tema normativo en la
institucion.

Por el momento se realizan iniciativas para el monitoreo de indicadores de
3. ;QUIENES presencia en el mercado, pero adn queda por trabajar medidas para

SOMOS? gestionar impactos negativos en este tema, como también la eficacia de
estas medidas.

La definicidon del tipo de impacto fue realizada con la Gerencia de RRHH que
en representacion de colaboradores y colaboradoras, pudo aterrizar el
impacto realizado por la entidad.

4. NUESTRO o , ,
ENFOQUE EN Los indicadores referentes a la presencia del mercado son informados

SOSTENIBILIDAD mediante este informe.

A continuacién, algunos datos referidos a la brecha salarial en Fundacion
Pro Mujer IFD:

0
5. NUESTRA Relacion entre el salario minimo de la entidad 106 /0
GESTION supervisada y el salario minimo nacional 2023
ECONOMICA
100%

Relacion salario minimo hombres y mujeres
2023

6. NUESTRA
GESTION

Porcentaje de altos directivos (plantel gerencial) de 100%
AMBIENTAL

la institucién, contratados en la comunidad local 2023
(ciudadanos bolivianos)

PRACTICAS DE ADQUISICION

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

Estandar 204 (2016), Contenido 3-3, (Contenido 204-

1) (1P)

Las practicas de adquisicidn son un impacto real positivo sobre la economia,

debido a la generaciéon de empleo a proveedores, si bien no se detectan

3. INDICE DE impactos negativos que afecten a este grupo de interés, se cuenta con

CONTENIDOS normativa referente a la adquisicién y contratacién de productos y servicios,
GRI la cual valida que los proveedores cuenten con documentacion legal y que
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Nno estén observados en el sistema ESPIA, esta medida previene y mitiga
que los proveedores con los que trabaja Pro Mujer IFD no tengan malos
antecedentes de corrupcién o de fraude, y en caso se detecte, son dados de
baja inmediatamente del listado de proveedores institucionales. La mejora
en este tema material es poder contar con instrumentos que hagan un
mejor seguimiento a la eficacia de medidas adoptadas con proveedores.

Para la definicién de este tema material se ha iniciado el didlogo con la
Gerencia de Administracion, que ha definido el impacto en representacion
de los proveedores.

Los proveedores contratados por la institucion son principalmente
nacionales (75%).

ANTICORRUPCION

Estandar 205 (2016), Contenido 3-3, (Contenido
205-1) (Contenido 205-2).

La anticorrupcion es definida como un tema material real positivo sobre las
personas, esta validacion fue realizada con las gerencias de Administracion,
RRHH, Negocios, Operaciones y Transformacién Digital y de Educaciéon y
RSE. En la gestién 2023 no se identifican impactos negativos, pero si
medidas adoptadas para la prevencién o mitigacién de posibles impactos
negativos, entre algunas medidas se solicita de manera anual al 100% de los
colaboradores y colaboradoras una declaracién patrimonial que permite
identificar posibles enriquecimientos ilicitos en caso que los hubiera, las
medidas adoptadas en caso de identificar un caso negativo varian en
funcidn al escenario, para esto se cuentan con procesos y procedimientos
establecidos por ASFly la Unidad de Investigacion Financiera, a—demas en
su Cédigo de Etica establece la cero tolerancia a casos de corrupcion.

Para la evaluacién de proveedores utiliza el sistema ESPIA, una soluciéon
completa para la gestidon de |la prevenciéon de lavado de dinero y prevencién
de financiamiento del terrorismo a través del uso indebido de influencias.
Brinda toda la funcionalidad de deteccién de operaciones inusuales,
monitoreo de transacciones, generacion de matrices de riesgo, reportes de
operaciones sospechosas, consulta a listas confidenciales y flujos de trabajo
necesarios para cumplir con los requisitos globales contra el lavado de
dinero (ALD) y el financiamiento del terrorismo (LFT), el 100% de los
proveedores recibieron esta evaluaciéon previa a su adjudicacion.

Para mitigar los riesgos se realizan también difusiones y capacitaciones en
temas de anticorrupcion, el 2023 se capacité a personal del area de
Auditoria en el tema de lavado de dinero.

La eficacia de las medidas adoptadas es realizada por seguimiento del Area
de Cumplimiento y pueden variar en funcién de la gravedad del hecho.
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GESTION DE LA ENERGIA Y AGUA

Estandar 302 (2016), Contenido 3-3, Estandar 303
(2016), Contenido 302-1, Contenido 303-5,
Contenido 306-3.

La gestidon de energia, agua, residuos son temas materiales que son reales
y de impacto negativo en el medio ambiente, debido a que la gestion 2023
se identificd un crecimiento en el consumo. El didlogo para este tema fue
realizado con la Gerencia de Administraciéon, que aclaro que el compromiso
sobre estos temas se encuentra en la Politica de RSE donde se describe las
prioridades en materia medio ambiental. Estos dos temas materiales llegan
a un nivel de mediciéon de consumo, pero aun se debe trabajar en las
medidas adoptadas para gestionar este tema, medir sus medidas y definir
lecciones aprendidas.

A continuacidn, se detalla la gestidn para el cumplimiento de estos
cCoMpPromisos:

Gestion para el ahorro en cuanto a energia y agua
(1A)

En la gestion 2020 se realizé la primera medicion de huella de carbono
institucional, los resultados fueron los siguientes:

v" Las emisiones equivalen al diéxido de carbono que absorben
2.060 arboles en un periodo de 10 anos o el consumo de
energia eléctrica de 440 hogares de la ciudad de La Paz en
un ano.

v" Santa Cruz genera un mayor aporte a la HC total de
Fundacién Pro Mujer IFD (23% de la Huella Total), seguida de
la Oficina Nacional (20%), El Alto (16%) y Cochabamba (11%).

~o -

Toneladas de dioxido

de carbono equivalente

Las fuentes mas contaminantes fueron energia eléctrica y agua.
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A partir de los resultados se implementan acciones para minimizar el
impacto negativo sobre el medio ambiente. Entre algunas medidas se

mencionan:
1. CARTA DE v La adecuacién de nuevas agencias o traslados con la
NUESTRO . .. .
MAXIMO implementacién de focos led y grifos de agua regulados.
NEFHESENANIE v" La utilizacién de paneles solares para el uso de energia

DE LA EMPRESA
renovable.

v Elcontrol de consumo de energia, agua y papel desde el Area

de Administracion.

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

Desglose de los gastos e inversiones ambientales
(3A)

El 2023 no se realizaron gastos en inversiones ambientales

Consumo de energia, agua y residuos (papel)

Pro Mujer IFD mide sus consumos a partir de los gastos realizados en
moneda nacional. A continuaciéon, se detalla el consumo realizado en
energia, agua y papel; como se puede observar hubo un crecimiento en
consumo debido principalmente a la apertura de agencias a nivel nacional:

3. ¢ QUIENES

SOMOS?

Tabla 12 Consumo de energia, agua y papel 2023

4. NUESTRO
ENFOQUE EN ..
SOSTENIBILIDAD Consumo 2022 2023 Variacion
Energia eléctrica 971,423.82 | 1,213906.88 25%
Agua 162,727.34 185,107.32 14%
Papeleria 114,253.27 251,363.31 120%

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

OTRAS INICIATIVAS MEDIO AMBIENTALES

Gestion de residuos generados por los servicios y productos que
prestan (2A)

De igual manera, se llevaron a cabo campafas de capacitacion al 100% de
colaboradores y colaboradoras en tematicas medio ambientales, que
promueven el uso responsable de residuos en las agencias de Pro Mujer.

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

Ademas se realizé la implementacion de sefalética medioambiental en las
oficinas de Pro Mujer para promover la concientizacidn en personal y
clientesy clientas.

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS

GRI
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Somos PROtagonistas cuando nos
comprometemos a reducir el impacto ambiental.

CUIDEMOS EL MEDIO AMBIENTE CON
EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

@ Compra sdlo lo que necesites: elige productos mas duraderos y
con Menos empaques.

@ Busca un nuevo uso a esos productos que vas a desechar.

@ Recuerda que el mejor residuo es aquel que no se genera.

jActiva tu conciencia ambiental!

REDUCE - REUTILIZA - RECICLA

?AcRo&sus @ pro mujer-.

ACTIVA TU NOODO

te e v o ——— A

Desglose de productos financieros destinados a
fomentar la implementacion de tecnologias para
preservar el medio ambiente (4A)

El 2023 se mantuvieron vigentes los créditos verdes, cuya finalidad es
otorgar financiamiento para los siguientes destinos:

1.

N

No o AW

Adquisicion de paneles solares

Compra de productos bajo el programa de fabricacién Energy
Star

Maquinaria y equipo con una fecha menor a dos afios

Renovacion de maquinaria

Mejoramiento de instalaciones que permitan el ahorro energético
Incluyendo instalaciones trifasicas

Instalaciones de recuperacién de agua
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GESTION DE TALENTO

EMPLEO Estandar 401 (2016), Contenido 3-3,
Contenido 2-7, Contenido 401-1, Contenido 401-2,
Contenido 401-3.

El empleo es un impacto real positivo para Pro Mujer IFD, que afecta
principalmente a las personas, esta validacion se realizé con la Gerencia de
RRHH que, en representacion de los colaboradores y colaboradoras,
determind que no se cuentan con impactos negativos en la institucion.

El monitoreo de las contrataciones y rotacién son dos temas de suma
importancia, debido a que impacta directamente en rentabilidad de la
institucion.

En el reglamento de trabajo de Pro Mujer también se detallan los beneficios
ofrecidos a los colaboradores y colaboradoras a tiempo completos y las
licencias por maternidad, los cuales siguen las leyes vigentes en el pais.

Pro Mujer IFD toma como medidas para mitigar los impactos negativos por
ejemplo realiza acciones de bienestar y compartimiento entre
colaboradores y colaboradoras, lo cual genera un clima laboral positivo que
disminuye el riesgo de rotacién de los colaboradores y colaboradoras,
ademds cuenta también con planes de asistencia a sus empleados en
atencioén psicoldgica, legal entre otras.

La eficacia de estas medidas se evallUa con la medicidn de la tasa de rotacion
del personal, gue no deberia ser muy elevada.

A continuacién, se detallan algunos datos desglosados por edad, sexo y
departamento referentes al niUmero de colaboradores y colaboradoras, tasa
de contratacién y tasa de rotacion:

Tabla 13 Numero de colaboradores y colaboradoras por departamento,
edad ysexo 1T

- Personal total

Edad (afios)
Departamento
Beni M 10 10
F 9 7 16
Chuquisaca M 6 5 1
F 7 12 1 20
Cochabamba M 6 15 1 22
F 36 33 3 72
La Paz M 41 63 2 106
F 66 102 5 173
Oruro M 23 24 47
F 19 28 47
Pando M 3 3 6
F 2 2
Potosi M 7 7 1 15
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F 10 14 24

Santa Cruz M 42 37 79

F 70 52 122

1. CARTA DE Tarija M 7 13 20

Fr F 11 12 23
REPRESENTANTE Total 375.00 427.00 13.00 815.00

DE LA EMPRESA

Tabla 14 Tasa de contratacion por departamento, edad y el sexo 2T

2. SOBRE »
NUESTRO - Contratacion
REPORTE Edad (afos)
Departamento <34 34-54 >54 Tot
Beni M 1.70% 0.00% 0.00% 2%
F 0.49% 0.49% 0.00% 1%
Chuquisaca M 1.46% 1.46% 0.00% 3%
3. ¢QUIENES F 1.70% 2.19% 0.24% 4%
SOMOS?
Cochabamba M 2.92% 2.43% 0.00% 5%
F 5.84% 1.95% 0.24% 8%
La Paz M 8.76% 4.87% 0.97% 15%
F 7.54% 4.62% 0.49% 13%
0, 0, 0, 0,
4. NUESTRO Oruro M 3.41% 2.68% 0.00% 6%
ENFOQUE EN F 2.92% 1.95% 0.00% 5%
SOSTENIBILIDAD Pando M 0.24% 0.49% 0.00% 1%
F 0.24% 0.00% 0.00% 0%
Potosi M 2.19% 1.95% 0.24% 4%
F 1.46% 1.95% 0.00% 3%
0, 0, 0, [
5. NUESTRA Santa Cruz M 6.08% 3.89% 0.00% 10%
GESTION F 10.95% 4.14% 0.00% 15%
ECONOMICA Tarija M 1.46% 1.95% 0.00% 3%
F 0.97% 0.49% 0.00% 1%

G'GNEUS%I.?CT)EA Tabla 15 Tasa de rotacion por departamento, edad y sexo 3T
AMBIENTAL
- Rotacion
Edad (afios)
Departamento ‘ <34 ‘ 34-54
Beni M 1.23% 0.00% 0.00% 1%
7 NUESTRA F 0.93% 0.31% 0.00% 1%
GESTION SOCIAL Chuquisaca M 2.16% 1.85% 0.00% 4%
F 2.78% 1.23% 0.00% 4%
Cochabamba M 4.63% 4.32% 0.00% 9%
F 2.47% 2.47% 0.00% 5%
La Paz M 7.72% 6.17% 1.23% 15%
8. INDICE DE F 7.72% 4.94% 0.93% 14%
CONTENIDOS Oruro M 5.25% 0.93% 0.00% 6%

GRI
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F 4.01% 3.40% 0.00% 7%
Pando M 0.31% 0.00% 0.00% 0%
F 0.31% 0.31% 0.00% 1%
Potosi M 1.54% 3.09% 0.00% 5%
F 1.54% 1.54% 0.00% 3%
Santa Cruz M 5.56% 3.70% 0.62% 10%
F 6.17% 3.09% 0.00% 9%
Tarija M 1.85% 2.16% 0.00% 4%
F 0.93% 0.62% 0.00% 2%

En Pro Mujer IFD el 100% de los colaboradores y colaboradoras trabajan
tiempo completo y las prestaciones que la entidad les otorga son:

v Remuneracién mensual

v" Bono de antigledad

v" Subsidio prenatal, de natalidad y de lactancia (cuando
corresponda)

Aguinaldo

Vacaciones

Seguro de vida

Prevision para la jubilacion

ANEANEL NI N

Respecto a las licencias, de acuerdo con la Ley de Trabajo se brinda la
licencia por maternidad con goce de haberes y la licencia por parto de
conyugue de tres dias. El 2023, el 100% de las madres en gestacion recibid
la Licencia de Maternidad.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

(Estandar 403 (2018), Contenido 3-3, Contenido
403-1, Contenido 403-2, Contenido 403-3,
Contenido 403-5, Contenido 403-7, Contenido 403-
8).

Este tema material es real y positivo para las personas, establecido a partir
de didlogos con la Gerencia de RRHH, se detecté que no existen impactos
negativos potenciales, sin embargo, segun el Reglamento de Trabajo de Pro
Mujer, todo colaborador nuevo queda automaticamente afiliado al sistema
de Seguridad Social y riesgos profesionales, de acuerdo con disposiciones
legales vigentes. Ademas, cuenta con procedimientos para mantener la
seguridad e higiene en el lugar de trabajo.

Para identificar los peligros relacionados al trabajo y evaluar los riesgos, se
cuenta con un Comité de Seguridad e higiene en cada sucursal, elegido en
representacion de colaboradores y colaboradoras, el mismo se redne de
manera mensual y sugiere medidas de mejora referentes a temas de
seguridad e higiene. Este sistema se puso en marcha por requerimientos
legales.
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Pro Mujer IFD debe seguir trabajando en la medicién de la eficacia de sus
medidas de seguridad e higiene de manera que pueda contar con un
analisis de impacto mas profundo.

Respecto a los procesos que deben seguir los colaboradores vy
colaboradoras y colaboradoras para identificar peligros en el trabajo y
evaluar riegos, Pro Mujer IFD pide como medida de prevencion, examenes
médicos clinicos a sus colaboradores y colaboradoras y que comuniguen
inmediatamente a la IFD en caso de que padezcan alguna enfermedad
gue afecte su capacidad y seguridad.

EIT00% de colaboradores y colaboradoras al estar afiliados a la Caja Nacional
de Salud reciben los siguientes beneficios:

Examen pre ocupacional.

Elaboracion de historia clinica

Control periédico de salud

Evaluacion clinica general

Atencién de accidentes laborales

Atencién con médicos especializados

Anualmente también los colaboradores y colaboradoras son

capacitados en los siguientes cursos referentes a salud y

seguridad en el lugar de trabajo:

Seguridad y salud ocupacional

Manejo de extintores

Ademas, durante el 2023 se llevaron a cabo las siguientes

acciones realizadas por Pro Mujer para precautelar la

seguridad e higiene en el lugar de trabajo:

v' Establecimiento de Comités de Seguridad, Salud e Higiene
por departamento.

v" Revision peridédicamente las instalaciones, equipo, material
de trabajoy, en general, la infraestructura del
establecimiento.

v" Mantenimiento de lugares de trabajo en condiciones
adecuadas.

v" Dotacién de material de primeros auxilios y provisién de la

sefalizacion adecuada de predios de seguridad.

AN N NI NI N N

AN NI N
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CAPACITACION A COLABORADORES Y
COLABORADORAS

(Estandar 404 (2016), Contenido 3-3, Contenido
404-1, Contenido 404-2, Contenido 404-3)(1C-2C)

La capacitacion es un impacto real positivo para los colaboradores y
colaboradoras de Pro Mujer IFD, en el didlogo realizado con la Gerencia de
RRHH se validé que no existen impactos negativos potenciales. De acuerdo
con normativa ASFI, las entidades financieras deben capacitar a sus
colaboradoresy colaboradoras en diversas tematicas para el ejercicio de sus
funciones como accién responsable.

Las medidas adoptadas por Pro Mujer IFD para mitigar algdn impacto
negativo son, entre algunas, el seguimiento mensual al plan de
capacitacion anual, en caso de que se detecte un impacto negativo se
procede a ampliar el plazo del periodo de capacitacion.

La eficacia de estas alternativas es analizada a partir de la medicién de
coberturas de capacitacion, las cuales son compartidas a todos los
colaboradores y colaboradoras, de manera que puedan estar informados
sobre sus resultados en capacitacion. Pro Mujer IFD busca con cada
capacitacion llegar al T00% de colaboradores y colaboradoras capacitadas,
como leccidn aprendida, considera que es importante considerar factores
externos por los que no se llega a las coberturas esperadas, entre las que se
puede indicar las bajas de maternidad o vacaciones.

A continuacidn, se describen las iniciativas realizadas el 2023:

v El promedio de horas de formacion por categoria de
colaborador es el siguiente (1C):

Horas de capacitacion

Horas de capacitacién promedio

Ejecutivo 12
Mando medio 35
Operativo 56
Total 50

v Los programas para desarrollar las competencias de los
colaboradores y colaboradoras ejecutadas en el 2023 fueron
(2C):

» Programa de formacién para asesores de banca comunal

El Semillero es un proceso de capacitacidon para asesores y asesoras
de asociacién comunal que se preparan para desempefar sus
funciones en la institucion.

» Plan anual de capacitacion

Este plan contempla 49 capacitaciones impartidas durante la
gestion 2023, dirigidas a miembros del Directorio y personal.
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Modalidad de capacitacion

70%

1. CARTA DE 60% 57%
NUESTRO
MAXIMO 50%
REPRESENTANTE 40% 320
DE LA EMPRESA Yo
30%
10%
2. SOBRE -
0%

NUESTRO
REPORTE hibrido presencial virtual

Ejes tematicos de capacitacion

a0 7% 340,
35%

3. ¢QUIENES 30%
SOMOS? 25% 18%
0
15% 7%
o 1
0%
) @ N ‘
‘@‘@ \0%‘} %0‘& g&\&' {&?b 0600
4. NUESTRO & & & & F &
ENFOQUE EN o s S & &
SOSTENIBILIDAD & 3 o <
9 o

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

Dentro del Plan de Formacién se hizo un especial énfasis en la formacién
del personal en competencias digitales y técnicas de facilitacion,
obteniendo los siguientes alcances:

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

Asesores y asesoras capacitadas en

8. INDICE DE

CONTENIDOS Programa Asesoras y asesores

GRI i .
138 capacitados en FORMACION DE
FORMADORES 51
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Estas capacitaciones contribuyen al desempefio de los colaboradores y
colaboradoras, que es medido anualmente mediante el Programa de

1.NCUAEZI;AR([))E Gestion de Desempefio SCALA, gue posibilita que definan sus objetivos
MAXIMO individuales, asi como la medicion sistematica, objetiva e integral de su
REPRESENTANTE cumplimiento y el nivel de desarrollo de habilidades blandas.

DE LA EMPRESA . .
Es asi como el 2023 se contd con un 96% de colaboradores y colaboradoras

con una evaluacién de desempeno a nivel nacional. Esta evaluacién permite
a Pro Mujer IFD:

2. SOBRE v" Proporcionar un paquete de remuneraciéon competitivo y
NUESTRO alineado con la estrategia y métricas que recompense los
REPEIRTE buenos resultados de desempeno organizacional y a nivel
individual.

v"Un Unico plan bajo una misma férmula.

: v" Capacidad para reconocer las contribuciones individuales.
3. ¢ QUIENES

SOMOS? v" Practica competitiva que atraiga el talento a la organizaciéon
Y NOs posicione como marca empleadora.

Hay que mencionar también que Pro Mujer IFD cuenta con su canal de
comunicaciéon formal llamado VIVE que permite informar a colaboradores
y colaboradoras sobre las nuevas capacitaciones, proyectos, cambios

SNESSEJTERIEC?\I institucionalesy noticias actualizadas para mejorar la cultura organizacional
SOSTENIBILIDAD Interna.
V|VE Mot Sobew Poa Muper eounne YU THE B9 Let oD terv Q O *

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

iEres PR ®TAGONISTA de nuestra comunicacion!
DESDE AQUi PODRAS #COMENTAR, #RECONOCER Y #COMPARTIR

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

X/ & O

Diversidad e Igualdad de Oportunidades (GRI 405),
Contenido 2-21, Contenido 405-1, Contenido 405-2,
7. NUESTRA Contenido 3-3. (1D)

GESTION SOCIAL El reglamento interno de trabajo establece como norma la no
discriminacién e igualdad de oportunidades entre colaboradores y
colaboradoras, reconociendo que todos gozan de las mismas
oportunidades de ascenso, promocidn, nivel salarial y otros, respecto a sus
compaferos y compaferas, entre otros.

8. INDICE DE

CONTENIDOS A continuacién, se presentan algunos datos referidos a la composiciéon de la
GRI planilla institucional:
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Tabla 16 Composicion junta directiva

Junta ‘ ‘ ‘
Directiva <34 34-54 >54 Tot

M 0% 20% 40% 60%

F 0% 20% 20% 40%
Total 0% 40% 60% 100%

Tabla 17 Composicion colaboradoras y colaboradores

- EDAD

SEXO . <34 34-54 >54

M 39% 39% 31%

F 61% 61% 69%
100% 100% 100%

Ademas, se cuenta con salarios transparentes segun cargo:

Tabla 18 Salarios minimos por categoria de empleados en Bs

Salario minimo hombres / mujeres ‘

16000.0

Horas de capacitacion ‘

Ejecutivo

Mando medio 6000.0

Operativo 2362.0 ‘

COMUNIDADES LOCALES

(Estandar 413 (2016), Contenido 3-3, Contenido 413-
1.

Pro Mujer IFD tiene un impacto positivo real con las comunidades, su
Gerencia Nacional de Educacion y RSE, instancia que representa a la
comunidad como grupo de dialogo, validé que la institucién tiene un fuerte
componente social con las personas circundantes a las agencias de Pro
Mujer IFD y que, desde su fundacion, no ha identificado posibles impactos
negativos.

En el marco de las acciones con la comunidad, Pro Mujer IFD realizd
diferentes iniciativas enmarcadas dentro de sus ejes de accidn.

Estas iniciativas se encuentran plasmadas en el Plan Estratégico
Institucional de Pro Mujer.

Como oportunidad de mejora Fundaciéon Pro Mujer IFD realizara
procedimientos para adoptar medidas ante potenciales impactos negativos
y asi también hacer seguimiento de la eficacia de estas.

El estudio de 60 Decibeles, realizado el 2023, determina el impacto en la
inclusién financiera de los clientes y clientas de crédito de las instituciones
financieras, que promueve la igualdad de género. Al apoyar a mujeres, Pro
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Mujer IFD fortalece su capacidad de invertir, ahorrar, emprender y mejorar
su calidad de vida y la de sus familias. A continuacién, se muestran los
resultados de este estudio:

0.71

Ratio de Inclusién Financiera 2023

Tabla 19 Resultados encuesta de 60 decibeles

Impacto en el
negocio

9% de los encuestados afirma que sus ingresos
aumentaron mucho con el crédito.

Impacto en el hogar

23% de los encuestados afirma que su calidad de
vida mejoré mucho.

Proteccion del cliente

50% de los encuestados afirman que los pagos del
crédito no son un problema.

3. ¢QUIENES Resiliencia 19% de los encuestados afirma que mejoraron
SOMOS? mucho su capacidad para gestionar sus finanzas.
Agencia 20% de los encuestados afirma que aumentaron

mucho su capacidad para tomar decisiones
financieras.

Pro Mujer IFD tiene un 21% de las beneficiarias de crédito que viven bajo la
linea de pobreza (5.50 USD/dia) en Bolivia.

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

UsD0.00 UsD1.90 UsD3.20 UsD5.50 Max.
————— Bolivia PM Bolivia
6. NUESTRA
GESTION _ o . _ .
AMBIENTAL llustracion 12 Indice de Pobreza clientas y clientes Pro Mujer 2023

Adicionalmente mencionar también los siguientes proyectos realizados
con la comunidad:

7. NUESTRA

GESTION SOCIAL Mujer Segura

En alianza con Pro Mujer Inc, Fundacién Pro Mujer IFD apoy6 la difusion de
la linea Mujer Segura en todas sus agencias. La linea de atencidn gratuita
800102414 brinda atencién, orientacién, asesoramiento y contencién a
mujeres en situacién de violencia basada en género. El 2023 también realizd
la atencién presencial mediante promotoras comunitarias capacitadas para
la atencidn de esta problematica.

8. INDICE DE
CONTENIDOS

GRI
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R
SEGURA’

: @'.:ru 'I‘Jit' 4

1.522

Atenciones en #MujerSegura

(Acumulado gestion hasta diciembre de
2023)

P!

Educacion financiera a colegios
El Proyecto Educacién Financiera en colegios de La Paz permitié capacitar
virtualmente a 259 estudiantes en la importancia de la educacién financiera,
los estudiantes fueron de 5° y 6° de secundaria.

259

estudiantes de
colegios capacitados
en EDUCACION
FINANCIERA

Voluntariado Dejando Huella

Programa que cuenta con la participacion de estudiantes universitarios y
colaboradores y colaboradoras de Pro Mujer, cuyo objetivo es promover
actividades sociales con la comunidad. ElI 2023 contamos con la
participaciéon de 140 voluntarios, quienes apoyaron en actividades como
acupuntura urbana y como tutores de estudiantes para el proyecto Todas
Digitales.

({v)) dejando huella
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Acupuntura urbana

La acupuntura urbana es un proyecto que propone actividades de
urbanismo tactico, cuya finalidad es la mejora de espacios publicos a partir

. |

El Alto, Voluntariado Dejando Huella y juntas
intervenciones.

Las zonas que pudieron ser intervenidas son la
La Pazy Villa Adela de El Alto.

de pequenas
intervenciones. La gestiéon
2023, Pro Mujer en alianza
con la carrera de
Arquitectura de la
universidad Mayor de San
Andrés, realizé
diagnosticos participativos
de las potenciales donde se
realizaria la intervencion,
mediante talleres de
consulta a la comunidad y
posteriormente con apoyo
de las alcaldias de La Pazy
vecinales, se realizaron las

zona de Chasquipampa en
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Eventos que promueven el empoderamiento de

mujeres
1. CARTA DE
NUESTRO Participamos del Women Economic Forum
MAXIMO
REPRESENTANTE Participamos de este evento internacional en septiembre, el mismo retdne

DE LA EMPRESA

a lideresas, empresarias, emprendedoras y expertas de todo el mundoy, en
ese marco, contd con la presencia de representantes de Pro Mujer.

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES
SOMOS? Participamos del evento CERRANDO LA BRECHA DIGITAL EN BOLIVIA

El Pacto Global de Naciones Unidas en Bolivia llevd adelante el webinario
gratuito llamado “Cerrando la brecha digital en Bolivia", donde la Gerencia
de Educaciéon y RSE expuso la experiencia del programa de alfabetizaciéon

digital “Todas Digitales” con colegas del BID, la AGETIC y ATT.
4. NUESTRO

ENFOQUE EN El webinar tuvo el objetivo de crear conciencia sobre las brechas digitales,
SOSTENIBILIDAD presentar datos relevantes y soluciones, y fomentar la colaboracién entre
diferentes partes interesadas para cerrar estas brechas y promover una
mayor inclusion digital en el pais.

Conversatorio Impulsando las capacidades de mujeres emprendedoras

5. NUESTRA ) )
GESTION Evento organizado por Pro Mujer y

ECONOMICA Desjardins para dar a conocer cuatro
de sus proyectos colaborativos vy
orientados a fomentar la educacién e
inclusién financiera de las mujeres
bolivianas y para abordar temas sobre
6. NUESTRA los avances hasta el presente en

GESTION materia de inclusion financiera de las
AMBIENTAL mujeres. Del evento participaron
representantes de organizaciones
privadas y publicas.

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI
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Ciclo de webinars

Realizamos diferentes webinarios 6’;"’“)

1. CARTA DE

NUESTRO transm|t!dos pqr ' Facebook. pata SR
MAXIMO compartir conocimientos de interés +COMO PREVENIR LA
REPRESENTANTE de emprendedoras. E| 2023 contamos VIOLENCIA CONTRA LA MUJER?
DE LA EMPRESA con: ) LvE 24 de noviembre
512 e
Especiahsia on
. . revanciio de Vioknaa
Participantes en it
% SIS WEBINARIOS de i = =
NUESTRO o Dol s uuy = uma
REPORTE emprendimiento y = ety cighai de partich

prevencion de violencia

GESTION DE CLIENTES Y CLIENTAS
3. ¢(QUIENES SEGURIDAD Y SALUD DE CLIENES

SOMOS?

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

(Estandar 416 (2016), Estandar 418 (2016),
NS 06 Contenido 3-3, Contenido 416-1, Contenido 416-2,

ENFOQUE EN Contenido 418-1)
SOSTENIBILIDAD

La seguridad y salud de clientes y clientas como su privacidad son dos
impactos reales positivos identificados en Pro Mujer IFD, la Gerencia
Nacional de Negocios, en representacion del grupo de interés clientes y
clientas, sefala que la seguridad, salud y privacidad de los clientes y clientas
son prioridades estratégicas dentro del lineamiento de Cliente Céntrico de
la institucion.

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

Las medidas empleadas para gestionar ambos temas es el Punto de
Reclamo que informa sobre alguna alteracién negativa de estos dos temas
materiales, ademas para lograr la mitigacidén, constantemente se capacita

6-GNEUSET?C,T)EA a personal sobre acciones para precautelar el bienestar de los clientes y
clientas.

AMBIENTAL

Pro Mujer cuenta con Certificacion ORO en Proteccidn al Cliente, maxima
distincién que reconoce que esta institucidon implementa los lineamientos
mMas rigurosos de proteccion al cliente.

- NUESTRA La certificacién evalUa las politicas, procedimientos, sistemas de gestidn,
GESTION SOCIAL capacitacién y practicas de comercializacidn del proveedor de servicios
financieros, respecto de las siete areas de proteccion del cliente: evaluaciéon
del disefio y distribucion adecuada de productos, prevencion del sobre
endeudamiento, transparencia, precios responsables, trato justo vy
respetuoso a los clientes y clientas, privacidad de los datos de los clientes y
clientas y mecanismos para la resolucién de quejas.

8. INDICE DE
CONTENIDOS

GRI
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MR
CERTIFICACION DE PROTECCION AL CLIENTE

6 Comité de Conificacion de MFS daoalid aslgnal o

PROMUIJER IFD, Bolivia

Casos de incumplimiento relativos a los impactos
de las categorias de productos y servicios en la

salud, la seguridad y privacidad

Para el monitoreo de los casos de incumplimiento en seguridad, salud, y
privacidad de los clientes y clientas se cuenta con los siguientes
mecanismos:

v" (3S) Pro Mujer IFD cuenta con un Punto de Reclamo que
contd con 275 reclamos ingresados, de los que fueron
resueltos el 100%. En todos los casos, las soluciones fueron
individualizadasy se enmarcaron en las disposiciones legales,
alcance de contratos por los servicios firmados entre las
partes, asi como en manuales de politicas y procedimientos
institucionales. Las respuestas emitidas estuvieron a
disposicion de consumidores financieros de manera
oportuna dentro de los plazos establecidos por normativa de
la ASFI. La Gerencia de Auditoria Interna verifica el
cumplimiento de la normativa relacionada con la gestién de
reclamos, tanto interna como externa.

v (2S) Pro Mujer cuenta con un estudio anual de satisfaccién de
cliente que evalla de forma integral los ejes holisticos de la
institucion, los resultados obtenidos sefialan que el nivel de
satisfaccion general es de 89%.

Inclusién financiera en zonas geograficas con
menor densidad poblacional TEMA NO GRI
Contenido 3-3.

La Gerencia Nacional de Negocios sefala que este es un tema
material con impacto positivo real para las personas, debido a que
genera oportunidades de acceso financiero a zonas con menor
densidad poblacional Si bien no se identificaron impactos negativos
potenciales, la institucion planea realizar procedimientos para
adoptar medidas de gestién y seguimiento de eficacia.

59



INDICE

La inclusion financiera de zonas con menor densidad poblacional es
un objetivo del Plan Estratégico 2020-2023, por ello Pro Mujer IFD
busca facilitar el acceso de sus servicios financieros y no financieros

1. CARTA DE en zonas donde existe poca atencion para la poblacion.
NUESTRO

MAXIMO Este es un tema de principal importancia debido a que, por lo
FE)EEPFESETA’\L?ENSTAE general, estos sectores se caracterizan por ser de escasos recursos. A
continuacion, se detallan algunos alcancen de zonas geograficas

alcanzadas la gestion 2023:

Las personas atendidas por la institucion provienen en un 15% de

% SIS zonas rurales y un 85% de zonas urbanas.

NUESTRO

REPORTE El 2023 se inauguraron 8 nuevas agencias, un gran paso para facilitar

el acceso a servicios financieros y no financieros en zonas
desatendidas.

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA ., . .
GESTION Educacion a clientes y clientas (4E)

ECONOMICA

(Tema NO GRI), Contenido 3-3.

Este tema material es un impacto positivo real para las personas,
debido al impacto que puede generar en la vida de los clientes y clientas. La
5 NUESTRA, Gerencia de Educaciéon y RSE a partir del dialogo realizado en la matriz de

GESTION didlogos, sefiala que las medidas adoptadas para la gestion de este tema es
AMBIENTAL realizar el seguimiento mensual de las coberturas de capacitacion,
compartidas con todos los asesores de crédito. Ademas, en caso de
identificar incumplimiento de este tema material, se procede a
implementar planes de accidn especificos que permitan mejorar la calidad
y alcance educativo.

7. NUESTRA La eficacia de estas medidas se lo analiza a partir de encuestas de
CESTILL Skl satisfaccidn a clientes y clientas, monitoreos periddicos de coberturas de
capacitacion y el seguimiento a indicadores educativos.

El 2023 ademas se implementd un sistema de medicién de la calidad
educativa, donde los clientes y clientas dan una evaluacién de su
satisfaccidn ante la capacitacién recibida; esta medida apoyara a garantizar

£b INBIElE Di= los niveles de facilitacidn que esperamos de nuestros asesores de crédito.

CONTENIDOS

GRI
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L] 117.738

1. CARTA DE Personas beneficiarias
NUESTRO
MAXIMO de
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA (Acumulado gestion hasta diciembre 2023)

La educaciéon es uno de los ejes del modelo holistico de la institucion,
incluido en el Plan Estratégico Institucional 2020- 2023 y es un tema
regulatorio ASFI. A continuacion, se detallan los alcances en capacitaciéon a

2. SOBRE . . . . ..
clientes \ clientas segun programa de capacitacion:

NUESTRO
REPORTE

31.162 75.000

Clientas nuevas Clientas capacitadas en
' capacitadas en CAPACITACION
3. ¢QUIENES CAPACITACION INICIAL CONTINUA

SOMOS?

Capacitacién que busca fortalecer
conocimientos y habilidades en los
siguientes ejes tematicos:

En Banca Comunal

Capacitaciéon que busca reforzar la
metodologia de banca comunal a las

asociadas y asociados. Educacion financiera

Desarrollo personal
Alfabetizacion digital
Educacion emprendedora
Salud y bienestar

Género

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

En Crédito Individual

Capacitacién que brinda informacién sobre
los servicios y productos que se estan
contratando, entre otros temas regulatorios

5. NUESTRA o
GESTION Espacios Integra

ECONOMICA Espacios en nuestras agencias que promueven la capacitaciony
emprendimientos de las socias. El espacio Integra tiene los siguientes
componentes, pensados y adecuados a las emprendedoras y sus familias:

COMPONENTES DEL ESPACIO INTEGRA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA

GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI




INDICE

3.064 Beneficiarios en el Espacio Integra
1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO 15 ESPACIOS INTEGRA implementados
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

En el rincdn digital se han habilitado tematicas referidas a educacion
financiera.

2. SOBRE Mensualmente en los espacios Integra se realizaron los siguientes cursos:
NUESTRO

REPORTE

N° MES TALLERES DEL ESPACIO INTEGRA 2023 INS (Satisfaccion)

1 ENERO EMPODERAMIENTO FEMENINO 76%
1 ENERO LA RUTA DE M| EMPRENDIMIENTO 81%
1 ENERO MODELO CANVAS 85%
3. ¢QUIENES 1 ENERO SALUD FINANCIERA 75%
SOMOS? )
2 FEBRERO REPOSTERIA GOURMET 92%
3 MARZO FORMALIZACION DE MI NEGOCIO 90%
4 ABRIL TALLER DE MANUALIDADES DiA DEL NINO 90%
5 MAYO TALLER DE MAQUILLAJE Y PEINADO 92%
4. NUESTRO TALLER DE PATRONAJE: BASE DE
ENFOQUE EN 6 JUNIO CREACION DE LAS PRENDAS 90%
SOSTENIBILIDAD )
7 JULIO DISENO PLAN DE NEGOCIO 88%
8 AGOSTO DECORACION DE GLOBOS 93%
9 SEPTIEMBRE CHOCOLATERIA 95%
5 NUESTRA 10 OCTUBRE GLOBO BURBUJA 88%
GESTION ADORNOS NAVIDENOS CON MATERIAL
ECONOMICA 71 NOVIEMBRE RECICLADO 80%

Alfabetizacién de clientes y clientas

6. NUESTRA (Tema NO GRI) , Contenido 3-3.

GESTION
AMBIENTAL La alfabetizacion a clientes y clientas se realiza mediante proyectos de

transformacioén digital y la capacitacién, estos se encuentran en los planes
operativos del area de Transformacién Digital y Educacion y RSE. Pro Mujer
IFD promovid diferentes programas educativos para la alfabetizaciéon digital
de clientes y clientas, entre las que podemos mencionar:

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS

GRI
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Todas Digitales

Proyecto que promueve la
capacitacion en alfabetizaciéon

digital Y salud financiera,
mediante el teléfono mdvil para TODAS
micro emprendedoras.

Todas Digitales cuenta con
diferentes modulos, desde
conocimientos basicos para el manejo del teléfono movil hasta
conocimientos avanzados sobre el uso y aprovechamiento de estos
dispositivas para potenciar las ventas en un negocio.

2.250 Certificadas en TODAS DIGITALES

APP PRO MUIJER

La Aplicacién Pro Mujer es una plataforma movil destinada a la autogestion
de créditos, implementada a nivel nacional en octubre de 2020 y que
posibilitd la llegada de servicios y productos a nuevos segmentos, mediante
la atencién de forma remota a clientas microempresarias, incentivando el
mejoramiento y fortalecimiento de sus negocios, la autogestion de créditos
de forma segura, agilizando procesos con desembolsos en menos de 48
horas; reduciendo asi la brecha digital de estos segmentos e incorporando
las nuevas tecnologias.

Los resultados alcanzados al 31 de diciembre de 2023 fueron:

Créditos otorgados
mediante la App

llustracion 13 Alcances Aplicacion Pro Mujer 2023

Politicas para el correcto diseio y oferta de
servicios y productos
(3E)
Pro Mujer IFD cuenta con un apartado especifico en su Politica General de Crédito

que especifica el procedimiento para la innovacidon de nuevos productos, y define
la estructura, asi como las diversas etapas de desarrollo y aprobacion.

El desarrollo y la modificacién de productos de crédito toman en cuenta las
orientaciones estratégicas de Pro Mujer IFD, asi como el analisis de la situacién
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del mercado microfinanciero, identidad del producto, beneficios para el cliente y
la importancia de que esté enmarcado en el enfoque integral institucional.

El desarrollo de productos, su estrategia de ventas y promocion es
responsabilidad de la Gerencia de Negocios, en coordinaciéon con las otras
gerencias de Pro Mujer IFD. La aprobacion es responsabilidad de la Gerencia
General y Directorio de la IFD.

Adicionalmente, el Cédigo de Etica incluye las siguientes practicas del negocio
para la oferta de servicios y productos de Pro Mujer IFD:

v" Enfoque constante para el éxito de
sostenibilidad a largo plazo.

v" Responsabilidad al ofrecer cualquier bien o servicio, explicando
con claridad las caracteristicas y condiciones de cada uno,
enfocandolos en las necesidades del cliente. La evaluacidon
debe ser de forma cuidadosa en apego a las politicas
institucionales.

v Respecto a la competencia, se promueve |la sana colaboracion
y se fomenta la competencia leal, reconociendo que un
mercado competitivo es la fuente que impulsa a mejorar
continuamente.

Mecanismos y procedimientos de retencién y fidelizacion de clientes y
clientas 1S

Durante la gestion 2023, se realizaron iniciativas de reconocimiento a
clientas ejemplares que se caracterizan por ser buenas pagadoras, clientes
y clientas antiguas y lideres en sus bancas comunales dentro de la
institucion, entre las que podemos mencionar:

los servicios y la

Confraternizacién comadres Pro Mujer

Reconocimiento Mujeres sin Barreras 8 de marzo
Confraternizacion Aniversario Pro Mujer

Reconocimiento Mujeres de Valor en el Dia de la Madre
Reconocimiento Regalo navidefio a emprendedoras de
excelencia

Adema3s, la fidelizaciéon de las clientas se realza también ofreciéndoles una
atencién personalizada con créditos rapidos y con caracteristicas accesibles,
ademas deservicios complementaros como educacién y salud.

AN N N NN

12.565

Clientes beneficiadas
con el
RECONOCIMIENTO A
SOCIAS
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Fundaciéon Pro Mujer IFD ha presentado
la informacion citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo
comprendido entre 1 de enero de 2023 y
31 de diciembre de 2023 del periodo
objeto del informe, utlizando como
referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares sectoriales GRI No aplica
aplicables

Declaracion de uso

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

ESTANDAR CONTENIDO Numero | Requisitos | Motivo | Explicacion | Numer
GRI de omision: o de
3. ;QUIENES pagina estand
SOMOS? ar-
Sectori
al
GRI 2: 2-1 Detalles 10 NA
Contenidos organizativos
SNEgngERE?\I Generales
SOSTENIBILIDAD 2021
5. NUESTRA GRI 2: 2-2 Entidades 8 byc No Pro Mujer
GESTION Contenidos incluidas en los proced  IFD no esta
ECONOMICA Generales informes de e compuesta
2022 sostenibilidad por otras
dela entidades

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA

GESTION SOCIAL

8. INDICE DE

CONTENIDOS GRI
INDICADORES RSE

organizacién
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1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

ESTANDAR
GRI

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA GRI 2:
Contenidos
Generales
2023
2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE
3. (QUIENES GRI 2
SOMOS? Contenidos
Generales
2024
GRI 2:
Contenidos
4. NUESTRO G I
ENFOQUE EN enerales
SOSTENIBILIDAD 2026
GRI 2:
Contenidos
5. NUESTRA Generales
GESTION 2027

ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA

GESTION SOCIAL

8. INDICE DE

CONTENIDO Numero | Requisitos | Motivo

omision:

2-3 Periodo de 8
notificacion,
frecuencia y

punto de

contacto

2-4 8
Actualizaciéon de
informacion

2-6 Actividades, @ 10
cadena de valor

y otras

relaciones

comerciales

2-7 Empleados 46 b,cyd No
proced
e

CONTENIDOS GRI

INDICADORES RSE

Explicacién

Plantilla de
Ley no lo
pide con ese
detalle y no
se cuenta
con personal
a tiempo
parcial
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7. NUESTRA

ESTANDAR CONTENIDO Numero | Requisitos | Motivo | Explicacion | Numer
GRI omision: o de
estand
1. CARTA DE ar
NUESTRO Sectori
MAXIMO al
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA GRI 2: 2-8 Omisién  Omision No Pro Mujer
Contenidos Trabajadores Proced IFD no
Generales qgue no son e cuenta con
2028 empleados colaboradore
2. SOBRE sy
NUESTRO
REPORTE colaboradora
S que no
sean a
tiempo
completo
3. ¢ QUIENES GRI 2: 2-9 Estructuray 21
SOMOS? Contenidos composicion de
Generales la gobernanza
2029
GRI 2: 2-22 5
4. NUESTRO Contenidos Declaracion
ENFOQUE EN Generales sobre la
SOSTENIBILIDAD 2042 estrategia de
desarrollo
sostenible
5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA
GRI 2: 2-23 23
Contenidos Compromisos
Generales de politica
2043
G'GNE%ET?CT)EA GRI 2: 2-24 23
AMBIENTAL Contenidos Incorporacion
Generales de los
2044 compromisos y
politicas

GESTION SOCIAL

8. INDICE DE \

CONTENIDOS GRI \
INDICADORES RSE
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ESTANDAR CONTENIDO Numero | Requisitos | Motivo | Explicacion | Numer
GRI omision: o de
estand
1. CARTA DE ar
NUESTRO Sectori
MAXIMO al
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA GRI 2: 2.27 28
Contenidos Cumplimiento
Generales de leyesy
2047 reglamentos
2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE
3. ¢ QUIENES
SOMOS?
4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD
GRI 2: 2-28 29
Contenidos Asociaciones de
Generales miembros
2048
5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA GRI 3: 3-1 Proceso 31
Temas para determinar
Materiales temas
2021 materiales
6. NUESTRA GRI 3: 3-2 Lista de 31
GESTION Temas temas
AMBIENTAL Materiales materiales
2022
GRI 3: 3-3 Gestion de Descrito
Temas los temas al inicio
7 NUESTRA Materiales materiales de cada
GESTION SOCIAL 2023 tema
material

8. INDICE DE

CONTENIDOS GRI
INDICADORES RSE
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INDICADORES RSE

ESTANDAR
GRI

GRI 201:
Desempenio
econémico
2016

GRI 201:
Desempenio
econémico
2018

CONTENIDO

201-1 Valor
econdémico
directo
generado y
distribuido

201-3
Obligaciones
por planes de
beneficios
definidos y otros
planes de
jubilacion

Numero | Requisitos
omision:

37

37

Motivo

Explicacién
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1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

Ndmero
(0[]
pagina

Requisitos
omision:

Motivo

Explicacién

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA GRI 202: 202-1 Relacion 39 Byc No No se
Presenciaen  entre el salario proced cuenta con
el mercado inicial estandar e trabajadores
2016 por género y el no
% SOIEIRIZ salario minimo empleados
NUESTRO
REPORTE local
3. ¢ QUIENES
SOMOS?
4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD
GRI 202: 202-2 39
Presenciaen  Proporcion de
5. NUESTRA el mercado altos directivos
GESTION 2017 contratados de
ECONOMICA la comunidad
local
6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL
GRI 204: 204-1 39
Practicas de  Proporcion de
adquisicion gasto en
2016 proveedores
7. NUESTRA locales

GESTION SOCIAL

8. INDICE DE

Namer
o de
estand
ar
Sectori
al

CONTENIDOS GRI
INDICADORES RSE
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ESTANDAR
GRI

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE

DE LA EMPRESA GRI 205:

Anticorrupcié
n 2016

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

GRI 205:
Anticorrupcié

3. ;QUIENES n 2017

SOMOS?

GRI 205:
Anticorrupcié

4. NUESTRO n 2018

ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS GRI

INDICADORES RSE

CONTENIDO Numero | Requisitos

omision:

205-1 40 b
Operaciones

evaluadas para

riesgos

relacionados

con la

corrupcion

205-2 40
Comunicacién y
formacion sobre
politicas y
procedimientos
anticorrupciéon

205-3 Incidentes  Omision  Omision
de corrupcién

confirmados y

medidas

adoptadas

Motivo

Inform
acion
no
disponi
ble

Restric
ciones
de
Confide
ncialida
d

Explicacién

No se
cuenta con
un detalle de
esta
informacion

Estos temas
se
consideran
confidenciale
s debido a la
afectacion
directa o
indirecta que
podria haber
con

involucrados.
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NUESTRO
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REPRESENTANTE

ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

Ndmero
(0[]
pagina

Requisitos | Motivo

omision:

Explicacién

DE LA EMPRESA GRI 302: 302-1 Consumo 42 Ac,d.e No No se
Energia 2016 de energia disponi = cuenta con
dentro de la ble sistema de
organizacién monitoreo a
2. SOBRE detalle
NUESTRO
REPORTE
3. ¢ QUIENES
SOMOS?
4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD
5. NUESTRA GRI 303: 303-5 Consumo 42 Byc No No se
GESTION Aguay de agua disponi = cuenta con
ECONOMICA Efluentes ble un sistema
2019 de monitoreo
a detalle
GRI 306: 306-3 Residuos 42 Ab,c No No se cuenta
6. NUESTRA Residuos Generados disponi  conun
GESTION ble sistema de
FUlElE A monitoreo a
detalle
GRI 401: 401-1 Nuevas 46
Empleo 2016 contrataciones

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE

de empleados y
rotacion de
empleados

Namer
o de
estand
ar
Sectori
al

CONTENIDOS GRI
INDICADORES RSE
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ESTANDAR CONTENIDO Numero | Requisitos | Motivo | Explicacion | Numer
GRI de omision: o de
pagina estand
1. CARTA DE ar
NUESTRO Sectori
MAXIMO al
REPRESENTANTE
IS (L5 EIFREE GRI 401: 401-2 46
Empleo 2017  Beneficios
proporcionados
> SOBRE a los empleados
NUESTRO de tiempo
REPORTE completo que no
se brindan a los
empleados
temporales o de
medio tiempo
3. éghljfgfs GRI 401: 401-3 Licencia 46
‘ Empleo 2018  parental
GRI 402: 402-1 Plazos Omision  Omisién Informa = Pro Mujer
Relaciones minimos de cion no  IFD realiza
laborales/em  notificacion de disponi | notificaciones
4. NUESTRO presariales cambios ble sobre
ENFOQUE EN 2016 operativos cambios
SOSTENIBILIDAD operativos
mediante
circulares
internas, sin
embargo, no
5. NUESTRA
GESTION se cuenta
ECONOMICA con un plazo
minimo de
notificacion.
GRI 403: 403-1 Sistema 48
6. NUESTRA Salud y de gestion de
GESTION seguridad en  seguridad y
AMBIENTAL el trabajo salud en el
2018 trabajo
GRI 403: 403-2 48
Salud y Identificacion de
7 NUESTRA seguridad en  peligros,
GESTION SOCIAL el trabajo evaluacion de
2018 riesgos e
investigacion de
incidentes

8. INDICE DE

CONTENIDOS GRI
INDICADORES RSE
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1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA GRI 403:
Salud y
seguridad en
el trabajo
2. SOBRE 2019
NUESTRO
REPORTE
3. ¢ QUIENES
SOMOS?
GRI 403:
Salud y
seguridad en
el trabajo
4. NUESTRO 2021
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD
GRI 403:
Salud y
seguridad en
el trabajo
5. NUESTRA 2022

GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS GRI

INDICADORES RSE

CONTENIDO Motivo

Numero | Requisitos
de omision:
pagina

403-3 Servicios @ 48
de salud
ocupacional

403-5 48
Formacion de

los trabajadores

en seguridad y

salud en el

trabajo

403-6 Omisién  Omisién No
Promocion de la Proced
salud de los e
trabajadores

Explicacién

No se
modificaron
los beneficios
referentes a
salud en el
afio evaluado
respecto al
2021.
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NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE

DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA

GESTION SOCIAL

8. INDICE DE \

CONTENIDOS GRI

INDICADORES RSE

ESTANDAR
GRI

GRI 403:
Salud y
seguridad en
el trabajo
2023

GRI 403:
Salud y
seguridad en
el trabajo
2024

GRI 404
Formaciony
Educacion
2016

GRI 404:
Formaciony
Educacion
2017

\

CONTENIDO Motivo

Numero | Requisitos
de omision:
pagina

403-7 48
Prevencion y
mitigacion de
los impactos en
la seguridad y
salud en el
trabajo
directamente
relacionados
con las
relaciones
comerciales

403-8 48
Trabajadores
cubiertos por un
sistema de

gestion de

seguridad y

salud en el

trabajo

404-1 Promedio 50
de horas de
formacion al afio

por empleado

404-2 50
Programas para
mejorar las
habilidades de

los empleados y
programas de
asistencia para

la transicion

Explicacién
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NUESTRO
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REPRESENTANTE

DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE \

CONTENIDOS GRI

INDICADORES RSE

ESTANDAR
GRI

GRI 404:

Formaciény

Educacion
2018

GRI 405:
Igualdad de

Oportunidade

s 2016

GRI 405:

Diversidad e

Igualdad de

Oportunidade

s 2017

GRI 413:

Comunidade

s locales
2016

GRI 416:
Salud y

seguridad del

cliente 2016

\

CONTENIDO

Ndmero
(0[]
pagina

404-3 50
Porcentaje de
empleados que
reciben

evaluaciones
periddicas del
desempenfio y
desarrollo
profesional

405-1 52
Diversidad en
6rganos de
gobiernoy
empleados

405-2 Ratio de 52
salario base y
remuneracion

de mujeres

frente a

hombres

413-1 53
Operaciones

con

participacion de

la comunidad

local,

evaluaciones de
impacto y

programas de
desarrollo

416-1 58
Evaluacién de

los impactos en

la salud y la
seguridad de las
categorias de
productos y

servicios

Requisitos
omision:

Motivo

Explicacién
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ESTANDAR
GRI

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA GRI 416
Salud y
seguridad del
cliente 2017
2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE
3. ¢ QUIENES
SOMOsS? GRI 418:
Privacidad
del cliente
2016
4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD
Propio
5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA
Propio
6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL
Propio

7. NUESTRA

GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS GRI

INDICADORES RSE

CONTENIDO Numero | Requisitos | Motivo

omision:

416-2 Incidentes 58
de

incumplimiento
relacionados

con los

impactos en la
saludy la

seguridad de los
productos y

servicios

418-1 58
Reclamaciones
fundamentadas
relativas a
violaciones de la
privacidad del

cliente y

pérdidas de

datos del cliente

Educacion a 60
clientes y

clientas

Inclusién 59

financiera de
poblaciones y
zonas
geograficas de
menor desarroll
0 econémico.

Alfabetizacion 62
digital de

clientes y

clientas

Explicacién
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1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE

DE LA EMPRESA

CODIGO

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE DP

REQUERIMIENTO

1. Descripcion de la
incorporaciéon de RSE en la
planificacion estratégica.

UBICACION

TITULO o SUBTITULO

Descripcion de la
incorporacion de RSE en
la planificacion
estratégica y gestion de
RSE

NUMERO DE PAGINA de

INICIO

Péaginas 24

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO

2. Descripcion del
cumplimiento de los
objetivos y de la Politica de
RSE que incluya al menos
los resultados de las
politicas relacionadas con
los derechos humanos,
medioambiente y partes
interesadas.

Todo el documento

Todo el documento

ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

3. Resultado de Ia
implementacion y

Resultado de la
implementacién y

RS - .7 |mantenimiento de la|26
mantenimiento de la gestion o
de la RSE de la entidad gegtlon de la RSE de la
' entidad.
5. NUESTRA .
GESTION 4. Forma en que la entidad
ECONOMICA supervisada dentro de su|Estructura
estructura  organizacional | organizacional para la|25
ha implementado la gestion [ gestion de RSE
EO de RSE.
L Descripcion de la
6. NUESTRA 5. De_s:crlpuon de la evaluacion del
GESTION evaluacion del cumplimiento de  la
AMBIENTAL cumplimiento de la entidad entidpad supervisada con 26
supervisada con relacion a relacion P a los
los lineamientos de RSE. . .
DE lineamientos de la RSE

7. NUESTRA

GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS GRI

INDICADORES RSE
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INDICE

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE

DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

ANEXO INDICADORES REGLAMENTO RSE

Aspectos

Indicador

Pagina o
respuest
a directa

1G Gobierno  Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el 24
corporativ  conocimiento colectivo del érgano superior de
o] gobierno con relacién a los asuntos econémicos,
ambientales y sociales.
3. ¢QUIENES
SOMOS? 1B Brecha Relacion entre la remuneracion total anual para el 20.1
salarial individuo mejor pagado de la entidad supervisada veces
respecto a la remuneracién promedio anual total
de todos los empleados.
2B Brecha Relacion del porcentaje de aumento en la 0%
SNE(L)JSTERS\] salarial remuneracion total anual para el individuo mejor
SOSTENIBILIDAD pagado de la entidad supervisada respecto al
porcentaje de incremento promedio en la
remuneracion total anual para todos los
empleados (excluyendo la persona mejor
pagada)
5. NUESTRA
GESTION 3B Brecha Relacién entre el salario minimo de la entidad 106%
ECONOMICA salarial supervisada y el salario minimo nacional
1P Presencia Proporcién de gastos en proveedores nacionales = 75%
en la en principales areas de operacion
6. NUESTRA comunida
GESTION
AMBIENTAL d
1T Trabajo Numero de empleados desglosados por grupo Pagina
dignoy no etario, género y departamento. 46
discrimina
cién
7. NUESTRA
GESTION SOCIAL 2T Trabajo Tasa de contrataciones de empleados Pagina
dignoy no desglosados por grupo etario, género y 47
discrimina  departamento
cién

8. INDICE DE

CONTENIDOS GRI
INDICADORES RSE
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Aspectos | Indicador Péagina o
respuest
a directa
1. CARTA DE
NI\;JE;IA%O 3T  Trabajo Rotacién media de empleados desglosados por ~ Péagina
e d!gnc_) yno  grupo etario, género y departamento. 47
DE LA EMPRESA discrimina
cion
4T Trabajo Porcentaje de contrataciones de personas con 0,5%
> SOBRE dignoy no discapacidad con relacion al total de empleados.  Tutores
NUESTRO d_|§cr|m|na de
REPORTE cion personas
con
discapaci
dad
) S 1C Capacitaci Promedio de horas de capacitacion al afio, Pagina
v p P
SOMOS? on desglosado por categoria de empleado 50
2C Capacitaci Programas de gestion de habilidades y de Pagina
on formacion continua que fomentan la 50

4. NUESTRO empleabilidad de los trabajadores.

ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD 3C Capacitaci = Porcentaje de empleados que reciben 96%

on evaluaciones regulares de desempefio y
desarrollo profesional

1D Diversida  Composicion de los 6rganos de gobiernoy Pagina
5. NUESTRA .
GESTION de plantilla, desglosados por sexo, grupo de edad, 52
ECONOMICA igualdad pertenencia a minorias y otros indicadores de
de diversidad.
oportunid
ades
6. NUESTRA 2D Diversida = Relacion entre salario minimo de los hombres 100%
GESTION de respecto al de las mujeres desglosado por
AMBIENTAL igualdad categoria profesional.
de
oportunid
ades
2 NUESTRA 1H Derechos  Contribuciones o aportes a fines sociales, 7%
GESTION SOCIAL humanos  culturales gremiales y benéficos (por programas o
y proyectos, gasto o inversion sobre las utilidades
compromi  logradas en la gestion).
so social

8. INDICE DE
CONTENIDOS GRI

INDICADORES RSE
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ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS GRI

INDICADORES RSE

2H

3H

1E

2E

3E

4E

1S

2S

3S

Aspectos

Derechos
humanos
y
Compromi
so social

Derechos
Humanos
y .
compromi
so social

Enfoque
social

Enfoque
social

Enfoque
social

Enfoque
social

Satisfacci
6n del
cliente

Satisfacci
on del
cliente

Satisfacci
6n del
cliente

Indicador

Procedimientos que incluyan aspectos de
derechos humanos relevantes al negocio

Porcentaje de operaciones donde se
implementaron programas de desarrollo,
evaluaciones de impacto y participacion de
comunidades locales.

Politicas con aspectos medioambientales y
sociales especificos aplicados a las lineas del
negocio.

Productos y servicios disefiados para
proporcionar un beneficio social especificos para
cada linea de negocio desglosado segun su
propésito.

Descripcion de politicas para el correcto disefio y
oferta de servicios y productos.

Iniciativas para mejorar la educacion financiera
segun tipo de beneficiario.

Mecanismos y procedimientos de retencion y
fidelizacion de clientes y clientas.

Mecanismos para la evaluacion de satisfaccion
de los clientes y clientas en cuanto a los servicios
financieros y la atencion proporcionada.

Numero de reclamos, porcentaje de quejas
resueltas y adopcion de medidas correctivas.

Péagina o
respuest
a directa

Péagina
25

69%

La
entidad
no
contaba
con
estas
politicas

Pagina
13

Pagina
63

Pagina
60

Péagina
64

Pagina
Pagina

59
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REPORTE
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1A

2A

3A

4A

IN

Concienci
a
ambiental

Concienci
a
ambiental

Concienci
a
ambiental

Concienci
a
ambiental

Cumplimi
ento
normativo

Gestion para el ahorro en cuanto a energia 'y
agua

Gestion de residuos producto de los servicios y
productos que prestan

Desglose de los gastos e inversiones
ambientales.

Desglose de productos financieros destinados a
fomentar la implementacién de tecnologias para
preservar el medio ambiente.

Monto y nimero de sanciones pecuniarias
pagadas y nimero de sanciones no monetarias

por incumplimiento de la legislacion y normativa.

Péagina
42

Péagina
43

Pagina
43

Péagina
44

Pagina
28
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ICR

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo la verficacion de los contenidos GRI 3-1 (Proceso de determinacion de los temas
materiales), GRI 3-2 (Lista de temas materiales) y GRI 3-3 (Gestion de los temas materiales) del Informe
de Sostenibilidad 2023 de Fundacion Pro-Mujer IFD elaborado de acuerdo a:

» Requerimientos del Estandar de Global Reporfing Iniiafive (GRI), version Mueva Estructura
2021 y en opdon referenciada, declarada en el contenido del Indice GRI pagina 69.

La preparacion del Informe de Sostenibilidad 2023, asi como el contenido del mismo es responsabilidad
de la Gerencia Macional de Educacion y RSE v la Alta Gerencia quienes definen, adaptan y manfisnen
los sistemas de gesfion y confrol intermo de los que se obtiene la informacion.

Muestra responsabilidad es emitir un informe independiente conforme a GRI 2-5 (Verificacion Externa)
y fundamentado en un proceso de verificacion con respectivos procedimientos.

Criterios
La verificacion se implementa de acuerdo con:

+ |SAE 3000 (Standard for assurance over non-financial information) emitida por el Intemacional
Audiing and Assurance Standard Boards (LAASB), con un alcance de aseguramiento de
seqgurdad imitada.

Procedimientos

*  Analisis del proceso de materalidad GRI 3-1 y su implementacion segln GRI 1 Fundamentos
Principics de Calidad.

* Reuniones (Entrevistas) con recurso humano dave de Fundacion Pro-Mujer IFD), para conocer
& contexto de la organizacion en base a iniciafivas voluntarias, el modelo de negocio, la
planificacion estratégica integral, las politicas y los principales riesgos asociados a los temas
materiales de la lista GRI 3-2 y potenciales productos financieros de carera.

#  Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en & Informe de
Spatenibilidad 2023 en funcion del analisis de materialidad y consideraciones tenidas en cuenta
en el apartado del contenido GRI1 3-1 Temas Materiales v los pasos determinados por GRI 2.

» Comprobacion de la participacioninvolucramiento de grupos de interés mediante fichas de
didlogo y metodologias! heramientas de evaluacion aplicadas, que respaldan como Fundacion
Pro Mujer IFD ha cumplido los requerimientos GRI 3-1 de opcion referenciada, entendiendo/
determinando sus temas mateniales potenciales e identificando, evaluando la importancia de
los impactos en la cadena de valor, para priorizarios e integrarios a la lista de tema materiales
GRI 3-2.
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* Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfogues de gestion GRI 3-
3 aplicados en una muestra de 4 temas materiales de lalista GRI 3-2, presentados en el Informe
de Sostenibilidad 2023.

Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo
de Etica para Contadores Profesionales emitido por e! Colegio de Auditores de Bolivia (CAUB) y del
Codigo de Efica emitido por el Consejo de Normas Intemmacionales para Profesionales de la
Contabilidad (IESBA).

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 NICC 1 (Normas de Control de
Calidad para €l proceso/ procedimientos de venficacion) y manfiene, un Sistema Global de Control de
Calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de
requenimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Conclusiones

Basandonos en los procedimientos implementados y en las evidencias, conduimos en el dictamen que
no se ha puesto de manifiesto ningln aspecto que nos haga creer que €l Informe de Sostenibilidad
2023 no haya sido preparado en los aspectos significatives, cumpliendo los requerimientos de los
estandares GRI 3-1 (Proceso de determinacion de los temas materiales).

Inclusive, Fundacion Pro-Mujer IFD logro revisar la lista de temas materiales GRI 3-2 respecto a la
gestion 2022 y los compromisos asumidos desde GRI 3-3 (Gestion de los temas materiales) para el
contexto de la sostenibilidad y los impactos evaluados desde la cadena de valor.

Dentro del mismo alcance del presente dictamen compiementamos nuestro frabajo con un informe
intemo, que contiene una revision detallada y rigurosa de cumplimiento y recomendaciones para la
mejora continua.

Tanto el dictamen como el informe, han sido exclusivamente preparados en interés de Fundacion Pro-
Mujer IFD, de acuerdo con los términos de nuestra Carta de Encargo.

ICR Systems & Management SRL

La Paz, 18 de junio 2024
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