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Miembros del Directorio
y Plantel Ejecutivo

Considerando la importancia de adecuar los objetivos y dinámicas institucionales al cumplimiento 
de las normativas existentes, así como al cumplimiento de la misión y visión institucionales es que 
el gobierno corporativo de la Fundación Pro Mujer IFD cuenta con un directorio y un plantel 
ejecutivo de alcance nacional y regional.

Directorio

Plantel ejecutivo nacional

Juan Gerardo Garrett Mendieta 

Marisol Jimena Fernández Capriles  

María Cecilia Campero Iturralde 

Rolando Miguel Schmidt 

Roberto Alfredo Ewel Palenque 

Gloria Amelia Ruiz Gutierrez 

Rafael Ramos Alvarez  

Edwin Ronald Franco Garcia 

Juan Carlos Orellana Aldunate 

Presidente

Vicepresidente

Secretaria

Director titular

Director titular

Director suplente

Director suplente

Fiscalizador interno

Fiscalizador interno
suplente

Hernán Mauricio Viscarra Vargas 

Vacante 

Ricardo Gonzalo Cardozo Daza 

Rodny Marcelo Alvarez Vásquez

Claudia Hannady Perez Harb

Arsenio Oscar Minaya Ramos

Gabriel Rolando Reyes Delgado 

Cecilia Magda Gumucio Durán

Leonor Del Carmen Calderón Zelaya

Gerente General

Subgerente General

Gerente nacional
de Auditoría Interna 

Gerente nacional de
Gestión Integral de Riesgo

Gerente nacional
de Cumplimiento

Gerente nacional
de negocios

Gerente Nacional
de Asuntos Jurídicos

Gerente Nacional
de Operaciones y TD

Gerente Nacional
de Planeamiento
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Zaida Albino Loroño 

Leonardo Mauricio Claros Carrión

Sandra Casanova García

Oscar Luis Cabrera Terán 

Danitza Carole Ayllón Vargas

Gricel Soto de De La Serna

 

Gerente nacional
de Educación y RSE

Gerente nacional
de Administración

Gerente nacional
de Recursos Humanos

Gerente nacional de Finanzas

Gerente nacional de
Tecnología de la Información 

Gerente nacional de
Proyectos en Tecnología

Plantel ejecutivo por sucursal 

Demetrio Estanys Jauregui Moscoso 

Patricia Micaela Fernández Bascopé

Luis Fernando Klinsky Unzueta

Gerente regional

Gerente regional

Gerente regional
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Fundación Pro Mujer IFD nació en 1990 en la ciudad de El Alto, Bolivia, como un programa de 
capacitación a grupos de mujeres sobre salud materno-infantil y empoderamiento económico. Este 
programa tenía, por lo tanto, un fuerte componente educativo a cargo de profesionales en salud 
que se desplazaban a los espacios de encuentro de los grupos de mujeres. 

En ese contexto y por la demanda existente, Fundación Pro Mujer IFD implementó un estudio más 
integral sobre las condiciones de salud de las mujeres a las que apoyaba, el mismo demostró que, 
aunque la capacitación por Fundación Pro Mujer IFD había aumentado los conocimientos en salud, 
las prácticas seguían siendo deficientes, afectando la calidad de vida y la de sus familias, además 
de impactar negativamente sobre sus emprendimientos. 

Fue así que en 1992, se lanzaron servicios de microcrédito en combinación con programas de 
capacitación empresarial y capacitación en salud preventiva, sexual, reproductiva, y salud materno 
infantil. A partir de ese momento en que los servicios financieros se consolidaban con un enfoque 
integral, empezaba a consolidarse también el modelo holístico de Fundación Pro Mujer IFD.
En esa evolución de su modelo y siguiendo la normativa establecida en Bolivia es que Fundación 
Pro Mujer IFD pasa a ser una institución financiera de desarrollo, regulada por la Autoridad del 
Sistema Financiero.

Actualmente, la Fundación Pro Mujer IFD cuenta con las tecnologías de crédito individual y banca 
comunal que nació con grupos solidarios de mujeres para que accedan a créditos con la garantía 
solidaria, indivisible y mancomunada. 

Lograr la construcción de un ecosistema emprendedor con enfoque de género, requiere poner el 
foco en las emprendedoras, apostar por ellas y facilitarles el acceso a las habilidades y 
competencias necesarias. 

Desde Fundación Pro Mujer IFD impulsamos la inversión con enfoque de género, una herramienta 
poderosa para el avance hacia la igualdad de género, que a su vez posee un efecto positivo en el 
desempeño de las empresas y, por ende, genera un mejor retorno para las inversiones.

Visión
“Una Bolivia donde todas las mujeres prosperan”.

Misión
“Empoderar a mujeres de escasos recursos para que alcancen su potencial máximo a 
través de la prestación de servicios financieros con un enfoque integral que incluye 
gestión social”.

Valores
Los valores institucionales son la columna vertebral que sustenta, reafirma y fortalece la 
misión de Fundación Fundación Pro Mujer IFD IFD, actitudes que dan calidad al ser y 
hacer, marcando la diferencia en la forma de relacionarse interna como externamente. Es 
así que todos los colaboradores y colaboradoras cumplen consistentemente con los 
valores organizacionales que se enfocan en:
• Logro de resultados
• Integridad
• Transparencia
• Solidaridad
• Compromiso con el desarrollo de las personas
• Orientación al cliente
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3.1 Lineamientos estratégicos
Se definieron los lineamientos estratégicos para el periodo 2020 - 2023, considerando que para 
alcanzar el cumplimiento de la misión y visión, se debe impulsar la calidad y cobertura de los 
productos y servicios con un enfoque social orientado a tener clientes satisfechos, lo que está 
soportado en la excelencia de los procesos a través de distintas herramientas digitales que 
responden de manera oportuna a demandas y retos para la institución. Bajo ese contexto, los 
lineamientos estratégicos definidos son:
• Enfoque cliente céntrico
• Crecimiento eficiente
• Excelencia operativa
•Gestión del talento
• Transformación digital
• Gestión social

3.2 Nuestro modelo holístico
A través de nuestro modelo integral que incluye inclusión financiera, oportunidades de 
capacitación y servicios de salud, creamos oportunidades y brindamos apoyo.
Las mujeres representan un impulsor promisorio para el crecimiento sostenible e igualitario, sobre 
todo en un país como Bolivia que destaca por tener a una gran cantidad de emprendedoras; sin 
embargo, persisten barreras sistémicas que perpetúan una posición de desventaja y desigualdad 
para las mujeres. 

Por ello, en toda la evolución de nuestro trabajo comprendimos que para generar 
corresponsabilidad con las mujeres a las que apoyamos, necesitábamos tener un enfoque integral 
y un modelo holístico para llegar a miles de emprendedoras.

Nuestro enfoque holístico responde a las necesidades y demandas de las mujeres a las que 
acompañamos. Nuestro enfoque integral busca incidir de manera positiva en las mujeres, sus 
familias y sus comunidades, brindando soluciones de inclusión financiera, servicios de salud y 
bienestar, y oportunidades de emprendimiento y capacitación. En capacitación elaboramos 
nuestra oferta de educación primero para brindar herramientas para la salud financiera y ofrecimos 
alternativas para mejorar y potenciar sus emprendimientos. 

Este modelo holístico y sus pilares son los que hicieron posible que lleguemos cada año a más de 
130.000 personas en Bolivia, de las cuales más del 70% son mujeres.

Modelo holístico de Pro Mujer

Servicios Financieros
Emprendimiento
y capacitación

Salud y Bienestar



3.3 Red de sucursales y agencias
Conscientes de que nuestros servicios buscan llegar a más personas es que nuestros puntos de 
atención financiera se encuentran ubicados en localidades de mayor concentración de actividades 
comerciales, pero también de mayor necesidad de poblaciones marginadas de las ventajas que 
supone la inclusión financiera, la capacitación y acceso a salud; objetivo que se ve reflejado en los 
50 espacios de atención que tuvimos en 2022.
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Oficina Nacional

 
Sucursal El Alto

 

Agencia Los Andes
 

Agencia Villa Adela 

Agencia Panamericana 

Agencia Alto Lima

 

Agencia Juan Pablo II 

Departamento Localidad Punto de atención
financiera

Tipo Dirección Teléfono

La Paz

El Alto

El Alto

El Alto

El Alto

El Alto

El Alto

La Paz

La Paz

El Alto

El Alto

El Alto

La Paz

Sucre

Sucre

Sucre

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

Oficina Nacional

Sucursal

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Oficina ferial

Sucursal

Agencia

Agencia

Av. Hernando Siles N° 5411, 
Edif. Loyola II, zona Obrajes

Av. del Arquitecto N° 20, 
zona urbanización 
Ferropetrol o Boris Banzer

Calle 5 N° 104, zona 
urbanización Villa Tunari

Av. Bolivia N° 395, zona 
urbanización Pacajes Caluyo

Carretera Laja Nro. 1064, 
zona urbanización Nueva 
Jerusalén

Av. Pucarani N° 250, Zona 
urbanización Alto Lima 
Primera Sección

Av. del Arquitecto N° 20, 
zona Urbanización 
Ferropetrol o Boris Banzer

Av. 31 de Octubre N° 1530, 
zona Villa San Antonio

Av. Las Delicias N° 1370, 
zona Villa Fátima

Av. Santiago de Machaca N° 
1005, Zona Urbanización 
Cosmos 79 U.V.D.

Av. 6 de Marzo N° 4774, 
zona Urbanización 
Panorámica

Avenida Panamericana s/n 
esquina 17 de marzo, edificio 
Baltazar, municipio de 
Patacamaya

Avenida Hernando Siles N° 
5826 entre calles 12 y 13, 
zona Obrajes

Municipio San Pedro de 
Curahuara, plaza principal

Calle Marzana N° 525, barrio 
San Juanillo

Calle Llawar Waca N° 2, 
barrio San José

Calle Marzana N° 525, barrio 
San Juanillo

San Pedro
de

Curahuara

La Paz

Chuquisaca

2114914

2114914

2114914

2114914

2114914

2114914

2114914

2114914

2114914

2114914

2114914

2114914

2114914

6443408

6421831

6440704

Agencia Villa
Copacabana

Agencia 3 de Mayo 

Agencia Collpani 

Agencia Senkata

 

Agencia Patacamaya

 

Agencia Obrajes 

Oficina ferial San
Pedro de Curahuara 

Sucursal Sucre 

Agencia Inti Wasi 

Agencia Jatun Sonqo
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Departamento Localidad Punto de atención
financiera

Tipo Dirección Teléfono

Potosí

Potosí

Potosí

Oruro

Oruro

Oruro

Oruro

Oruro

Oruro

Tarija

Tarija

Tarija

Bermejo

Trinidad

Trinidad

Riberalta

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Sucursal

Agencia

Agencia

Sucursal

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Sucursal

Agencia

Agencia

Agencia

Sucursal

Agencia

Agencia

Sucursal

Agencia

Agencia

Av. Litoral N° 507, entre Av. 
Santa Cruz y Av. Arce, zona 
San Roque Central

Calle Colón s/n, entre calles 
Arce y Sucre, zona 
Inmaculada Concepción

Av. Litoral N° 507, entre Av. 
Santa Cruz y Av. Arce, zona 
San Roque Central

Ejército N° 1351, entre calles 
Ayacucho y Junín, Zona Este

Calle Velasco Galvarro N° 
5212, entre calles León y 1° 
de Noviembre, zona Central

Calle España N°1506, entre 
calles Bullain y Madrid, zona 
Sud

Calle Corneta Mamani N°86, 
Esq. Barrientos, zona Norte

Calle Sgto. Tejerina N°1351, 
entre calles Ayacucho y 
Junín, zona Este

Calle Ejercito Nro. 1120 
esquina calle Oruro, zona 
Central municipio de 
Challapata, provincia 
Eduardo Avaroa

Av. Jaime Paz Zamora 
N°2012, zona San Jerónimo

Pasaje Julio Sucre Villafuerte 
s/n, Zona 57 viviendas

Av. Jaime Paz Zamora N° 
2012, zona San Jerónimo

Calle Gualberto Villarroel s/n 
entre calles Barrientos 
Ortuño y La Paz, barrio 
Aeropuerto, zona 1 

Calle Hormando Ortiz entre 
avenida Bolívar s/n, zona El 
Carmen

Calle Hormando Ortiz entre 
avenida Bolívar s/n, zona El 
Carmen

Av. Fuerza Naval s/n, Barrio 
San José

Calle Ballivián N°452, zona 
Casco Viejo

Av. 5° anillo, calle N°2, s/n, 
Barrio Alto Olivo

Av. Mutualista N°2240, entre 
2° y 3° anillo, zona Los 
Ángeles

35

36

Potosí

Oruro

Santa Cruz

6223244

6933625

6230632

5287652

5276387

5263828

5233336

5289370

46640070

46630989

46661234

46962744

34623091

4628339

38522332

3358560

3547266

3491900

Sucursal Potosí 

Agencia Uyuni 

Agencia San Roque 

Sucursal Oruro 

Agencia Socavón 

Agencia Kusiska Wasi 

Agencia Oruro Moderno

Agencia San Miguel

Agencia Challapata 

Sucursal Tarija 

Agencia Panamericano

Agencia Palmarcito 

Agencia Bermejo 

Sucursal Beni 

Agencia El Carmen 

Agencia Central
Riberalta 

Sucursal Santa Cruz 

Agencia Perla
del Oriente

Agencia Patujú 
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Cochabamba

Pando

Departamento Localidad Punto de atención
financiera

Tipo Dirección Teléfono

San Ignacio

Santa Cruz

Santa Cruz

Puerto
Suárez

San Julián

Montero

Santa Cruz

Santa Cruz

Cochabamba

Quillacollo

Sacaba

Cochabamba

Cochabamba

Cobija

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Sucursal

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Calle Comercio s/n, entre 
calles Cochabamba y 
Chiquitos, barrio Casco Viejo

Av. 6to anillo intersección 
Av. Che Guevara, s/n, zona 
Jordán

Av. Virgen de Cotoca N°35, 
Av. 5° Anillo, zona San 
Lorenzo Norte

Calle Velasco s/n, barrio 
Centro

Carretera Santa Cruz 
Trinidad s/n, barrio 6 de 
Agosto

Calle Mariscal Santa Cruz s/n, 
zona Sur

Av. 3er Anillo Externo 
N°3132, zona Villa Rosario

Calle Ballivian N°452, zona 
Casco Viejo. Entre calles 
Potosí y Tarija

Avenida 6 de Agosto esq. 
Panamericana N°1993, tercer 
piso de la Agencia Alalay, 
zona Kanata 

Calle Gral. Camacho s/n, 
esquina Nataniel Aguirre, 
zona Central

Calle Bolívar N°228, zona A

Calle Manuel Liendo N°295, 
zona Villa Busch

Av. 6 de Agosto N° 1993, 
zona Jaihuayco (Sud) 

Av. 27 de Mayo s/n, Barrio 27 
Mayo Distrito 2

69622233

3621800

3481800

9763321

3228149

9227849

3537555

3358560

4663070

4365736

4700885

4432840

4557431

8422877

Agencia San Ignacio

Agencia Ciudad Jardín

Agencia Bonanza

Agencia Puerto Suárez

Agencia Kodereta

Agencia Sombrero
de Saó

Agencia Piraí

Agencia Ballivian

Sucursal Cochabamba

Agencia Quillacollo

Agencia Sacaba

Agencia Coraca

Agencia Alalay

Agencia Cobija



Testimonio

Mi nombre es Ana Ingrid Zambrana. Soy de Santa 
Cruz, tengo 43 años y me dedico a la venta de ropa y 
accesorios.

La base de mi negocio se encuentra en mi casa. Aquí 
guardo mi mercancía y llevo las cuentas de lo que 
vendo, mientras me encargo de las labores de mi 
hogar y mi familia. Cuando salgo a la ciudad a llevar a 
mis hijos a la escuela, aprovecho visitar bazares 
donde vender mis productos. Y realizo también los 
pagos de mi banca comunal en Pro Mujer.

Yo llegué a Pro Mujer por una amiga, que formaba 
parte de una banca desde hace un par de años. Vi 
cómo le ayudó a impulsar su negocio, así que me 
animé a inscribirme y sacar mi primer crédito. Inicié 
vendiendo medias, hace más de 18 años. 

El crédito de Pro Mujer fue mi primera oportunidad de 
hacer algo por mi cuenta. Me volví madre muy joven, 
a los 19 años, y el camino hacia la estabilidad 
económica fue complejo. Antes vendía sobre una lona 
en la calle, y pasaba la mayor parte del día en 
traslados, intentando encontrar a alguien que me 
comprara. Fue una época dura, pero comenzó a 
mejorar cuando ingresé a Pro Mujer.

No solo nos prestaban capital, nos enseñaban a 
sacarle provecho. Aprendí a ahorrar, a invertir, incluso 
a comprar y vender mejor. Me encantó el sistema, y 
comencé a involucrarme mucho en mi grupo. Ahora 
soy presidenta de mi banca, y está llena de amigas, 
familiares y vecinas. Hemos hecho una comunidad 
fuerte, que se apoya entre sí, y donde todas ganamos 
y aprendemos juntas.

El camino como mujer es complicado, y levantarnos 
de nuestros tropezones aún más. Pero el mundo tiene 
aliados para nosotras, aliados como Pro Mujer, que 
escuchan nuestras historias y se preocupan por 
ayudarnos. Hoy en día tengo un coche propio, un 
puesto en el cual vender, y muchísima mercancía 
esperando en casa. Me enorgullece todo lo que he 
construido.

“El mundo tiene
aliados para
nosotras, aliados
como Pro Mujer”.

Ana Ingrid Zambrana
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04. Contexto económico
internacional y nacional

4.1 Contexto económico internacional
Si bien la crisis sanitaria por COVID-19 redujo significativamente su letalidad, los países aún no 
lograron recuperarse de los efectos de la paralización de la economía derivada de las medidas de 
confinamiento de 2020, a esto se suma la invasión rusa a Ucrania que impactó en el incremento en 
los precios de alimentos y energía, impactando negativamente en la inflación1.

El crecimiento del Producto Interno Bruto de los países más avanzados aminora su crecimiento 
respecto a la gestión 2021, es así que Estados Unidos de Norteamérica redujo su crecimiento del 
5.9% en 2021 al 2.0% en 2022 y la Zona Euro redujo su crecimiento del 5.3% en 2021 al 3.5% en 
2022. Las economías emergentes redujeron su crecimiento del 7.4% en 2021 al 4.3% en 2022, 
impactadas principalmente por China con un crecimiento del 3.0%. Oriente Medio y Asia Central 
preven un crecimiento del 5.3% para 2022, impulsado por las exportaciones de petróleo.

Por su parte, América Latina y el Caribe, después de un crecimiento en 2021 del 6.5%, en 2022 
redujeron su crecimiento a una tasa promedio del 2.7%. Los países con alta participación de 
exportación de energía se beneficiaron por el alto precio de los productos en mercados 
internacionales. Las condiciones financieras más restrictivas en mercados internacionales y la 
mayor aversión al riesgo de los inversionistas están afectando los flujos financieros hacia la región, 
impactando en el incremento del costo del endeudamiento2.

La información preliminar para 2022 proyectaba un crecimiento para Sudamérica en 3.7% 
(comparado con 6,9% en 2021), el grupo conformado por Centroamérica y México 2,5% 
(comparado con 5,7% en 2021) y el Caribe 4,7% (comparado con 4,0% en 2021).

El moderado incremento del consumo privado se debió al impacto de los mayores precios de la 
canasta básica en el gasto de las familias, agravada por un bajo incremento de los salarios y el 
aumento del costo del crédito.

La pérdida del dinamismo de la inversión se explica por el estancamiento de la inversión tanto en 
la construcción como en maquinaria y equipos. Los mayores costos de financiamiento afectan el 
desarrollo de los proyectos inmobiliarios que, sumada a que no se espera un cambio en la 
depreciación de las monedas nacionales, encareció la importación de bienes de capital.

Ante el deterioro del contexto externo, no se produjo un aumento significativo del volumen 
exportado; de igual manera, la menor demanda interna reduce la contribución negativa de las 
importaciones, permitiendo una muy baja contribución al PIB de las exportaciones netas.

Respecto al mercado laboral, la desaceleración del crecimiento produjo una disminución del ritmo 
de crecimiento del número de ocupados en la región, que pasaría de un 6,7% en 2021 a un 3,2% en 
2022. Por su parte, la tasa de desocupación promedio regional se incrementaría levemente, 
pasando del 9,3% en 2021 al 9,4% en 2022.

1 ASFI, Evaluación del Sistema Financiero al 31 de diciembre de 2022.
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4.2 Contexto económico nacional
En cuanto a la economía boliviana, el producto interno bruto presentó un crecimiento del 3.52% 
respecto a 2021, tres años después de iniciada la pandemia se logró recuperar el nivel del PIB de 2019.

Gráfico 2
Bolivia: Evolución del PIB a precios constantes y variación del valor agregado bruto

El Gráfico 2 muestra el crecimiento por actividad económica 2021-2022 comparada con el 
crecimiento del periodo 2020-2021. Las actividades que redujeron su crecimiento respecto a la 
gestión anterior fueron industria manufacturera, transporte, almacenamiento y comunicaciones, y 
extracción de minas y canteras, mientras que las actividades que incrementaron su crecimiento 
agricultura, silvicultura, caza y pesca, y, servicios de la administración pública.

Gráfico 3
Participación del PIB por actividad Económica (2022)

2016 2017(p) 2018(p) 2019(p) 2020(p) 2021(p) 2022(p)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadística, Producto Interno Bruto a precios constantes
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Fuente: Elaboración propia en base a información del Instituto Nacional de Estadística, Producto Interno Bruto a precios constantes.
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Respecto a la Balanza Comercial, las exportaciones excedieron a las importaciones con un saldo 
neto de 626 millones de dólares, este saldo positivo es menor al obtenido en la gestión 2021 en 
57%. Las exportaciones presentaron un incremento del 23%, mientras que las importaciones se 
incrementaron en 36%.

Gráfico 4
Bolivia: Balanza Comercial (millones USD), 2016-2022

El incremento en las exportaciones del periodo 2021 – 2022 está distribuido de la siguiente 
manera50% industria manufacturera, destacando productos derivados de soya y oro metálico; 27% 
extracción de hidrocarburos, originado en efecto precio, pese a la reducción del volumen 
exportado; 12% agricultura, ganadería, caza silvicultura y pesca, destacando semillas y habas de 
soya; y, 12% en extracción de minerales.

Respecto al incremento en las importaciones, 60% de este incremento es explicado principalmente 
por la importación de combustibles, lubricantes y productos conexos.

En cuanto a la inflación a 12 meses, a diciembre del 2022 se alcanzó 3.12%; si bien esta cifra se 
encuentra entre las más bajas de Latinoamérica, es la tasa de inflación más alta registrada desde 
2017 en Bolivia.

4.3 Sistema financiero nacional
El sistema financiero boliviano se caracterizó por una recuperación respecto al 2021, debido 
principalmente a que en la gestión 2021, el ingreso financiero de las entidades de intermediación 
financiera fue afectado por las medidas de diferimiento de créditos, situación que durante 2022 
incrementó ingresos debido a la reducción de la cartera diferida. A continuación, se presentan 
algunos indicadores del desempeño del sistema financiero.

2016 2017 2018 2019 2020 2021(p) 2022p)
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9,374 10,002 9,824
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A diciembre de 2022 se registró USD 47.5 mil millones de activos totales, cifra mayor en 5.7% 
respecto a 2021. Los bancos representan 90% del total de activos; instituciones financieras de 
desarrollo (IFD), 3%, presentando además el mayor crecimiento respecto a la gestión anterior; 
cooperativas de ahorro y crédito (Cooperativas), 3%; Banco de Desarrollo Productivo (BDP), 2.5%; 
y, entidades financieras de vivienda (EFV), 1.2%.

Respecto a la cartera de créditos, tuvo un crecimiento del 7.7%; BDP registró mayor crecimiento 
relativo del 15.6%; IFD, 14.3; bancos, 7.4% y cooperativas, 6.6%; finalmente, las entidades financieras 
de vivienda (EFV) redujeron en 0.6%.

En dos años, la cartera diferida se redujo en 40%, de USD 2,936 millones en dic/20 a USD 1,172 
millones en diciembre del 2022.

Como muestra el Gráfico 4, los bancos presentan una participación en cartera del 92%; sin 
embargo, su participación se reduce al tratarse de número de prestatarios al 67%; mientras que, si 
bien las IFD tienen una participación en cartera del 4%, su participación en cantidad de prestatarios 
sube al 27%, esta situación es explicada por la incidencia de la tecnología de Banca Comunal propia 
a las IFD, otorgando créditos de menor monto a agrupaciones de personas; asimismo, las IFD 
muestran menor saldo de cartera per cápita, ver Cuadro 1.
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Bancos TotalEFVBDPCooperativasIFDs
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Fuente: DATAX, Finrural, 2020-2022

Fuente: DATAX, 2020-2022.

La distribución de cartera por tipo de crédito muestra la predominancia de microcrédito (30%), 
hipotecario de vivienda (26%) y créditos empresariales (22%), ver Gráfico 5. Analizando el periodo 
2020-2022, todos los tipos de crédito incrementaron su crecimiento respecto a la gestión anterior; 
microcrédito presenta el mayor crecimiento de la gestión 8.98%, seguidos de créditos de Consumo 
8.2% y créditos PYME 7.4%, ver Gráfico 6.

Gráfico 6
Composición de cartera por tipo de crédito, Dic-22
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Gráfico 5
Participación por entidad en cartera y cantidad de prestatarios (Dic/22)
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Gráfico 7
Crecimiento de cartera por tipo de crédito, dic/20 - dic/22

Respecto a la evolución de la cartera en mora, se puede apreciar que el sistema financiero deteriora 
la calidad de cartera en 0.6%, presentando mayor deterioro bancos y cooperativas, ver Gráfico 7, 
impactando en el incremento de previsiones.

Gráfico 8.
Mora par 30: Evolución por tipo de entidad financiera

Las obligaciones con el público al cierre de 2022 presentan mayor concentración en depósitos a 
plazo fijo, seguidos por cuentas de ahorro y cuentas corrientes, ver Gráfico 8. Respecto a la gestión 
anterior, las obligaciones con el público muestran un crecimiento del 6.1%, menor al obtenido en el 
periodo 2020-2021 del 7.6%; asimismo, todos los productos presentan desaceleración en su 
crecimiento respecto al periodo 2020-2021, ver Gráfico 9.
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Fuente: DATAX, 2020-2022.
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Gráfico 9
Composición de obligaciones con el público por producto Diciembre de 2022

Gráfico 10.
Crecimiento de obligaciones con el público por producto Diciembre 2020- Diciembre 2022

La participación en las obligaciones con el público por tipo de entidad financiera muestra mayor 
concentración en bancos (95%) y 3% en cooperativas, las cuales guardan proporcionalidad con la 
cantidad de puntos de atención financiera con la que éstas cuentan.

Grafico 11
Composición de obligaciones con el público por tipo de EIF - Diciembre 2022
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Fuente: DATAX, 2020-2022.

Fuente: DATAX, 2020-2022.
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La utilidad neta del sistema financiero alcanzó USD 281 millones que tuvo un incremento del 25% 
respecto a 2021, teniendo los bancos una participación del 93% en las mismas.

Gráfico 12.
Sistema Financiero: Participación de instituciones financieras en la utilidad neta, gestión 2022

El ROE del sistema financiero alcanzó 8.11%, incrementándose en 113 puntos básicos respecto a 
2021, los bancos alcanzaron el mayor ROE del 9.29% (incremento de 112 puntos básicos); IFD ROE 
del 4.56% (incremento de 381 puntos básicos); EFV ROE del 3.67% (incremento de 0.92% puntos 
básicos); BDP ROE del 2.37% (reducción de 10 puntos básicos); Cooperativas ROE del 1.65% 
(reducción de 93 puntos básicos).
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05. Inclusión financiera
desde una perspectiva de género

5.1 Contexto internacional
Según el PNUD, a nivel mundial América Latina es la región con mayor desigualdad de ingresos3. 
Alrededor de 2.400 millones de mujeres en edad de trabajar no tienen igualdad de oportunidades 
económicas y 178 países continúan con barreras legales que les impiden participar plenamente en 
la economía.

En 86 países, las mujeres enfrentan algún tipo de restricción laboral y 95 países no garantizan la 
igualdad de remuneración por un trabajo de igual valor.

De acuerdo con el Global Entrepreneurship Monitor, América Latina es el lugar con mayor cantidad 
de emprendedoras en el planeta y la mitad de las pequeñas y medianas empresas, son fundadas y 
dirigidas por mujeres. 

Paradójicamente, el 70% de las mujeres no tienen acceso a capital para emprender un negocio. Y 
solo el 6% de los fondos de inversión se dirigen a empresas lideradas por mujeres, en comparación 
con el 94% que se dirigen a empresas lideradas por hombres.

Según el Banco Mundial, en los países donde Fundación Pro Mujer IFD tiene operaciones directas, 
hay 58 millones de mujeres sin acceso a una cuenta bancaria.

5.2 Contexto nacional
Si bien la inclusión financiera de las mujeres se puso en la agenda de desarrollo, en 2019 los datos 
confirmaban la feminización de la precariedad del trabajo con un 67% de mujeres en un trabajo 
informal (INE, 2019).

En 2020, la información evidenciaba además que el 80% de las mujeres mayores a 20 años no 
lograba acceder a servicios de crédito y la brecha de acceso en relación con los hombres fue del 
36 %. (ASFI-INE, 2020).

El informe “Inclusión financiera de las mujeres”, realizado por la Fundación IES, revela que la 
población económicamente activa femenina alcanza a 2.981.232 mujeres y que, de este grupo de 
población, más del 70% son mujeres emprendedoras y/o empresarias, cuyos negocios son los de 
mayor crecimiento, aún en condiciones de informalidad; información basada en el Instituto 
Nacional de Estadística (INE – 2021).

Por otro lado, problemáticas como salud o violencia basada en género se convierten en desafíos 
que inciden en la inclusión financiera y, sobre todo, en el desarrollo integral de las mujeres en 
Bolivia. Las estadísticas demuestran que a pesar de que Bolivia cuenta con un modelo de cobertura 
universal de salud, cada año el 6% de los hogares enfrenta gastos catastróficos en emergencias 
médicas (OMS), por lo que es indispensable incentivar una cultura de prevención y atención 
oportuna, sobre todo entre aquellos grupos vulnerables como mujeres, comunidades indígenas y 
poblaciones rurales.

Banco Mundial, Informe “La Mujer, la Empresa y el Derecho 2022”.



La violencia basada en género es otro problema que incide en el desarrollo humano, pues el daño 
físico, económico, sexual o psicológico u otro que sufre una mujer de parte de un hombre, solo por 
su condición de mujer, no solo vulnera los derechos humanos, sino que además limita las 
capacidades en la toma de decisiones e interfiere en el bienestar integral y en el pleno desarrollo 
de las mujeres.

Bajo esta problemática, Bolivia posee la tasa más alta de feminicidios en Sudamérica y la cuarta en 
América Latina. Según datos publicados por el Ministerio Público, en 2022 se registraron más de 
90 feminicidios y los casos de violencia basada en género tuvieron un incremento de 30% respecto 
al 2021; año en el que se alcanzaron las 51.000 denuncias registradas por violencia basada en 
género.

5.3 Mujeres y emprendimiento, una relación positiva
La expansión de los emprendimientos en nuestro país tiene estrecha relación con el inicio de las 
microfinanzas, que en los años 80 fue desarrollada por los organismos no gubernamentales que 
atendieron a la población en situación de vulnerabilidad socioeconómica, particularmente a las 
mujeres. La perspectiva de estas organizaciones fue de un enfoque integral considerando la 
educación, la salud preventiva de la mujer y los grupos de apoyo entre mujeres que posteriormente 
se denominaron banca comunal. En el año 2016, por requerimiento de la Autoridad del Sistema 
Financiero (ASFI), estas organizaciones migraron a constituirse en instituciones financieras de 
desarrollo y bancos PYME. 

Según el Banco Mundial (2017), existe una correlación positiva entre inclusión financiera, 
disminución de la pobreza y desarrollo, esto significa que las mujeres mejoran sus condiciones para 
superar la pobreza, la desigualdad, la exclusión social y económica contribuyendo a su bienestar, 
desarrollo, empoderamiento y autonomía económica (ONU Mujeres, 2022).

En el año 2021, el 70,5% de las mujeres en Bolivia se dedicó a sectores de baja productividad, es 
decir en el sector informal (Cepal, 2022). Esta situación permite inferir que la mujer boliviana 
emprende motivada por la necesidad, destinando todos sus ingresos a solventar económicamente 
a la familia, conciliando de manera extraordinaria el desarrollo de su emprendimiento con el 
cuidado de su hogar.  

El 30% de los hogares bolivianos tiene como principal aportante a la mujer (Cepal, 2021), lo que 
implica que el emprendimiento se convierte en una alternativa para generar independencia 
económica, siendo el comercio, servicios y producción los rubros con mayor participación. Aunque 
este dato también podría demostrar que las necesidades de los dependientes como hijos, hijas o 
personas adultas que requieren cuidado, se convierten en la única alternativa para que las mujeres 
inicien sus emprendimientos.

En este contexto tan complicado de ser el sustento de su familia, las mujeres tienen hasta dos 
emprendimientos en el mismo día, la adaptabilidad es necesaria para acomodarse de manera 
instintiva a la oferta y la demanda, lo que las obliga a reinventarse todo el tiempo. Aunque la 
mayoría desconoce los elementos teóricos que hacen al emprendimiento, transitan desde la idea 
del negocio a la mejora de este y claramente son hábiles para realizar cálculos de precios y costos 
sin capacitaciones formales.

25

FUNDACIÓN

IFD



Si bien las emprendedoras son muy activas en una amplia variedad de negocios y actividades, 
siguen enfrentando grandes desafíos para alcanzar la igualdad, persistiendo la obtención de menos 
ingresos que los hombres por el mismo trabajo y los riesgos de sufrir violencia en sus hogares. 

El 80% de las emprendedoras en etapas iniciales tienden a desarrollar sus emprendimientos en el 
área de servicios en el sector denominado “hoteles, restaurantes y comercio al por menor”, 
seguidas muy de lejos por las emprendedoras que se dedican al sector de la transformación 
(Querejazu et al, 2014). La edad está entre 25 a 34 años, el 70% de ellas son casadas o tienen pareja, 
y una escolaridad de 12 años o menos. Sus ingresos están entre los 2.000 Bs mensuales. 

Cuando tienen un emprendimiento establecido, la edad está en un rango de 35 a 44 años, en el 
sector de servicios (71,4%) seguido del sector de transformación (18,1%). Sus ingresos no mejoran, 
por lo que siguen con alrededor de Bs 2.000 mensuales. Esto significa que la evolución de los 
emprendimientos es muy lenta, debido a que los ingresos diarios son destinados a las necesidades 
básicas de la familia. 
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Testimonio

“Me siento
apoyada por
Pro Mujer”.

Nora Garnica

Mi nombre es Nora Garnica. Tengo 28 años y vivo en 
el departamento de Tarija, Bolivia. Antes que 
cualquier otra cosa soy madre, madre soltera de dos 
niños, y mi principal ocupación es cuidarlos. Las 
mañanas son para ellos, pero las tardes son para mi 
emprendimiento. La tienda de ropa T y G, nombrada 
así por las iniciales de mis hijos.

Me dedico a la venta de ropa en mayoreo y por 
menor, y llego a todos los rincones de Bolivia. Como 
con mis niños, en mi emprendimiento yo soy 
responsable de todo. Busco las telas, las promociono, 
las empaqueto y las envío, a veces hasta las entrego a 
domicilio. De mí depende el dinero que regresa a 
casa. 

Llegué a Pro Mujer por mi cuenta, mientras 
investigaba opciones para obtener un préstamo para 
“T y G”. Aquí me demostraron que confiaban en mí, 
con papeles mínimos y sin arriesgar mi patrimonio. No 
tuve que pensarlo más. Así saqué mi primer crédito 
con Pro Mujer. Pude comprar más mercancía, agilizar 
mis procesos de venta y reducir el tiempo que invertía 
en el negocio. Ahora puedo traer más a la casa por 
menos, y hacer lo que más disfruto: pasar más tiempo 
con mis hijos. 

Me siento apoyada por Pro Mujer, no solo por los 
créditos, si no por los otros beneficios que nos 
ofrecen, a nosotras y a nuestras familias. Yo 
aprovecho sus servicios de salud, sus oportunidades 
educativas, y los créditos financieros. Así aprendo a 
manejar mi dinero, me mantengo sana, y encuentro 
nuevas oportunidades para crecer. Y mis niños crecen 
conmigo, aprendiendo que es posible salir adelante 
por nuestra cuenta.
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06. Informe de gestión 2022

Tal como se mencionó en la sección 4, la crisis ocasionada por la COVID-19 que caracterizó a las 
gestiones anteriores aminora su impacto sanitario; sin embargo, su efecto en la economía aún 
persiste, manifestándose en un menor crecimiento del PIB. Complementariamente, la invasión rusa 
a Ucrania fue un factor que impulsó la inflación en un contexto global.

En el aspecto social, la Cepal menciona que el contexto económico ha decantado en el incremento 
del precio de los alimentos y la energía4, inflación que impacta especialmente a los quintiles de 
menores ingresos y sectores informales de la población, correspondientes a nichos de mercado 
sobre los que interviene Fundación Pro Mujer IFD.

Se evidencia una lenta recuperación de empleos de calidad, siendo las mujeres las más afectadas 
por una recuperación asimétrica de la economía. Finalmente, resalta el impacto de la pandemia en 
el sector educativo, consecuencia de la prolongada interrupción de la educación presencial en la 
región y sus repercusiones en la pérdida de aprendizaje, que profundiza las desigualdades 
educativas preexistentes.

En este escenario, el enfoque holístico de Fundación Pro Mujer IFD cobra mayor relevancia, al 
contar con una visión integral del desarrollo de las mujeres para que alcancen su máximo potencial.
A continuación, se presentarán los resultados alcanzados por Fundación Pro Mujer IFD en función 
a sus lineamientos estratégicos.

6.1 Cliente Céntrico
“Brindar la mejor experiencia a los clientes”

Fundación Pro Mujer IFD tiene un compromiso constante para mejorar la experiencia de los 
clientes, es por eso que durante el año 2022 se potenciaron varias actividades para continuar 
ofreciendo productos y servicios integrales que permitan generar una atención oportuna de los 
requerimientos. Toda esta gestión considera la visión holística de la institución, basada en la oferta 
de productos y servicios orientados a atender requerimientos financieros, de salud y educación de 
nuestras clientes.

Este enfoque integral es sumamente importante y es un diferenciador, más aún si consideramos 
todo el impacto que llegan a tener las tres áreas en relación con el segmento de mercado que 
atiende la institución.

La pandemia originó un cambio en las costumbres y metodologías de atención y siendo la banca 
comunal un pilar de la institución, uno de los aspectos primordiales para el 2022 fue impulsar el 
alineamiento sobre tradiciones y costumbres que fortalecen la cohesión de las bancas.

Con un objetivo claro para lograr una mayor atención hacia los clientes y ampliar la capacidad de 
nuestros canales, durante el 2022 se incrementó la cantidad de asesores, tanto en banca comunal 
como crédito individual, con lo cual al cierre de diciembre/2022 respecto al año 2021, la fuerza 
comercial creció en 11% en banca comunal y en 12% en crédito individual.

Por todo lo expuesto, durante el año 2022 se continuó impulsando actividades que generen mayor 
cercanía con las clientes, aspecto que se ve reforzado con la esencia de la institución y el impacto
que se logra en la atención hacia las mujeres. A diciembre 2022, la cantidad de clientes crediticios, 
llegó a 130.693, de los que el 72% fueron mujeres.

Cepal, Panorama Social para América Latina y el Caribe, Transformación de la educación como base del desarrollo 
sostenible, 
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Gráfico 13
Número de clientes (miles)

122.4 131.5 130.7

531.1 571.4 607.8

dic-20 dic-21 dic-22

Pro Mujer Total IFDs

dic-20 dic-21 dic-22

En cantidad de clientes, Fundación Pro Mujer IFD alcanzó una participación del 22%.

Continuando con las estrategias previamente definidas, Fundación Pro Mujer IFD incrementó la 
participación de clientes en crédito individual.

Durante la gestión 2022 se captó más de 54.138 clientes nuevos de crédito, de los cuales el 69% 
son clientes exclusivos; es decir, al momento del desembolso solo tenían crédito con Fundación 
Pro Mujer IFD.

Al cierre de gestión 2022, entre los principales resultados obtenidos  se puede destacar:

• El 32% de nuestros clientes pertenece a la generación Z y el 47,5% a la generación Y (millennials).

• A través de una aplicación móvil de inclusión financiera, se recibió más de 11.039 solicitudes de 
créditos digitales.

• Considerando las directrices y normativa vigente, durante 2022, se brindaron diferentes opciones 
para que apoyar a los clientes en su recuperación económica, así como para impulsar a los que 
requerirán desarrollar sus actividades comerciales, industria y servicio.  

• Se continuó con la apertura de cuentas de ahorro y, a diciembre se cerró la gestión con un total 
de 3.928 ahorristas.

• El convenio entre InnovaSalud y Fundación Pro Mujer IFD hizo posible que se impulse la oferta de 
planes de salud, logrando la venta de un total de 41.796. Se alcanzó la cifra de 15.144 atenciones en 
el área, correspondientes a exámenes de PAP, mama, medición de glicemia, tamizaje, entre otros. 
El impacto que tiene la atención primaria permite en varios casos detectar enfermedades en una 
etapa temprana. Estos resultados aportan a la misión de InnovaSalud que radica en“brindar 
servicios de atención primaria de salud para cubrir las necesidades del sector vulnerable de la 
población boliviana con un enfoque de calidad, calidez, tecnología e innovación”. 

• La educación de nuestros clientes forma parte fundamental del rol social de Fundación Pro Mujer 
IFD, es así que se alcanzó a más de 131,830 beneficiarios de capacitación en salud, medio ambiente, 
empoderamiento y educación financiera.

• Durante el año 2022 se aumentó la difusión del servicio que brinda la institución a las mujeres que 
se encuentran en situación de violencia, a través del programa Mujer Segura, que tiene dos 
modalidades de atención: una línea gratuita y atención presencial en tres agencias de la Fundación 
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Pro Mujer IFD, en ambas se brinda orientación, contención y consejería a mujeres en situación de 
violencia. Por un lado, desde el inicio de operaciones del contact center #MujerSegura ingresaron 
un total de 8,877 llamadas. Durante la gestión 2022 ingresaron un total de 3,376 llamadas de las 
cuales 1,737 recibieron orientación y contención para la ejecución de planes de acción 
consensuados para salir del círculo de la violencia. Por otro lado, desde el inicio de operaciones de 
la atención presencial en septiembre de 2021 se atendieron a 1,666 mujeres en situación de 
violencia, de este total 44% recibió orientación y un 56% además de recibir consejería, recibió 
acompañamiento para  atención médica, orientación legal o en el mejor de los casos, el inicio de 
acciones para establecer la denuncia ante las instituciones dispuestas por la Ley N°348.

6.2 Crecimiento Eficiente
“Incrementar exponencialmente el negocio con riesgos adecuados”

Durante la gestión 2022, Fundación Pro Mujer IFD alcanzó un crecimiento sustancial y ordenado, 
fortaleciendo la gestión de riesgos; sin dejar de lado proyectos que permitieron contar con las 
fuentes de financiamiento adecuadas.

Calidad de activos
La Fundación Pro Mujer IFD  tuvo un buen desempeño en las acciones dirigidas al crecimiento en 
la cartera que exigieron que la fuerza comercial genere constantemente oportunidades de 
desarrollo de negocio e impulse una adecuada atención de los requerimientos de las y los clientes, 
a pesar de los efectos post pandemia; priorizando la recuperación de la cartera diferida y 
otorgando a los clientes opciones para reactivar sus créditos en base a la normativa regulatoria; lo 
que supuso una disminución durante en el año de $us 10 millones, quedando con un saldo por 
gestionar de $us 6.5 millones que representa un 4% de la cartera bruta; donde $us 5 millones es 
cartera diferida reprogramada.

Con relación a la liquidez, se llevó una gestión adecuada previendo contingencias en diferentes 
escenarios, conservando un margen excedente sin generar ineficiencias colocando estos 
excedentes en instrumentos de corto plazo que generaron rendimientos adicionales a la 
institución. La estrategia llevada a través del plan de fondeo del año llegó a cumplirse con la 
obtención de deuda tanto con entidades locales y del exterior, así como el cumplimiento a 
cabalidad de todos los pagos previstos durante el año. 

El crecimiento de los activos fue del 1% con relación a la gestión 2021.

Variación
(Porcentual)Dic-21

Activos (Expresado en millones de dólares)

Detalle Dic-22 Variación
(Absoluto)

Disponibilidades e
inversiones temporarias

Cartera Neta

36.4                    23.8                (12.6)            - 35%

150.7                    158.4                   7.7                5%
Cartera vigente
Cartera vigente diferida
Cartera vencida
Intereses devengados
por cobrar

Previsión para incobrables

141.4                        156.3                      14.9                  11%
5.6                          1.8                     (3.9)              - 68%
3.6                          6.4                      2.8                             79%

7.5                          6.1                     (1.5)              - 20%

(7.5)                        (12.2)                     (4.7)                62%

Activo Fijo Neto

Otros Activos

TOTAL

1.9                     1.5                (0.4)                  - 21%

8.3                    15.0                  6.7            82%

197.4                       198.8                    1.5                        1% 31

FUNDACIÓN

IFD



Las disponibilidades e inversiones temporarias representan un 12% del total de activos y se 
encuentran concentradas en saldos en caja y disponible en bancos que representan un 93%, saldos 
de cajas de ahorro con entidades financieras locales (bancos) que representan un 4% y 
operaciones de reporto a corto plazo que contribuye con 3%.

La cartera neta representa el 80% del total de activos y mostró una evolución positiva durante la 
gestión 2022, donde la cartera bruta alcanzó un crecimiento del 9.2% con relación a la gestión 2021. 
La cartera bruta, bajo la tecnología de banca comunal, tuvo un leve crecimiento del 1% y bajo 
tecnología individual cerró con un 29% de crecimiento. El bajo crecimiento de la tecnología 
comunal se debe principalmente a la recuperación de la cartera diferida, la misma que tuvo una 
recuperación de  $us 10 millones, que representa un 71% de disminución de la cartera diferida de 
banca comunal; asimismo bajo la tecnología individual la recuperación de la cartera diferida entre 
años fue de $us 0.9 millones que representa un 26% de disminución.

En relación con los principales indicadores sobre la calidad de la cartera, se alcanzó una ratio de 
3.9% de la cartera con mora mayor a 30 días y un ratio de 2.8% de castigos ejecutados en la 
gestión, ambos ratios calculados sobre la cartera bruta.

Respecto a las previsiones específicas constituidas por cartera, se tiene un incremento del 115% en 
relación con la gestión 2021, producto del crecimiento de la cartera en mora, las previsiones se 
constituyeron en cumplimiento con las directrices regulatorias considerando los días de 
incumplimiento de pago. Por otra parte, bajo criterios prudenciales y considerando posibles 
riesgos adicionales dentro de la colocación de créditos la institución constituyó previsiones 
genéricas voluntarias de 0.8 millones de dólares que representan un incremento de 18% dentro del 
grupo de previsiones genéricas.  Adicionalmente, en base al cumplimiento de la normativa 
regulatoria, se mantiene la constitución de la previsión genérica cíclica para cartera de créditos, 
que se incrementó en 3% en relación con la gestión anterior. Tomando en cuenta todas las 
previsiones constituidas dentro de los estados financieros destinadas para cartera, es importante 
resaltar que la cobertura alcanzada sobre la cartera bruta es de 8,4%.

Diversificación de fuentes de fondeo
Los pasivos de la institución alcanzaron $us 171.8 millones, respecto al 2021 tiene una muy leve 
variación.

Detalle Variación
(Porcentual)Dic-21

Pasivos (Expresado en millones de dólares)

Dic-22 Variación
(Absoluto)

Obligaciones con
el público

Obligaciones con
instituciones de
financiamiento

Otras cuentas por pagar

Previsión genérica
y cíclica

Valores en circulación

Obligaciones
subordinadas

TOTAL

0.0                   0.1                  0                      185%

68.1                  74.3                  6                       9%

4.3                   7.9                  4                      82%

2.6                   2.8                  0                       7%

97.3                  81.7                (16)                     - 16%

  -                   5.0                          5
 
172.4                  171.8                 (1)                     -0.3%
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El financiamiento obtenido a través de instituciones locales financieras, del exterior, emisión de 
títulos valores (pagarés) y obligaciones subordinadas se constituyen en la principal fuente de 
fondeo de la Fundación Pro Mujer IFD y representa el 94% del total del pasivo de la entidad al cierre 
de la gestión 2022 y el 96% al 2021.

Durante la gestión 2022, se diversificó el financiamiento no solamente con nuevos financiadores, 
sino también con nuevos instrumentos, tales como ser obligaciones subordinadas concretadas por 
$us 5 millones, los que, a su vez, traen un beneficio al ser parte del cómputo para efectos del 
patrimonio regulatorio, también se captaron 4.3 millones de dólares a través de depósitos a plazo 
fijo con entidades financieras. La mayor concentración se tiene en la emisión de deuda a través de 
títulos valores que representan el 45% seguida de financiamiento con entidades locales con 35% de 
participación y 14% con entidades del exterior (incluye la obligación subordinada).

La concentración de la deuda en moneda nacional alcanza un 92% para la gestión 2022, muy similar 
a la concentración que se tuvo el 2021, incluyendo intereses devengados al corte de cada una de 
las gestiones indicadas.

Recursos financieros 
A continuación, se presenta un análisis de la situación financiera de Fundación Pro Mujer IFD, 
teniendo en cuenta los principales ratios que miden su desempeño.

Patrimonio
Entre diciembre 2021 y 2022, el patrimonio incrementó en 8%. El movimiento se concentra 
principalmente en los resultados acumulados, producto de las utilidades generadas la gestión 2022 
de $us 2 millones. El capital fundacional como las reservas no tuvo variación durante la gestión, 
considerando que la pérdida de la gestión 2021 no se capitalizó y permanece su exposición dentro 
de los resultados acumulados.

Detalle Variación
(Porcentual)Dic-21

Financiamiento (Expresado en millones de dólares)

Dic-22 Variación
(Absoluto)

Bancos locales

Sociedades
administradoras de
fondos de inversión

Patrimonio autónomo
BDP ST 

Obligaciones
subordinadas

Entidades del exterior

Productos devengados
por pagar

TOTAL

47.3                   55.8                 8.5                         18%

30.0                   33.9                 3.9                         13%

58.8                   38.9               (19.9)            - 34%

               -                         5.0                 5.0 

20.1                   18.2                        (1.9)                       - 9%

 9.3                    9.3                         0.0                         0%

165.4                   161.0                (4.4)               -3%
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Detalle Variación
(Porcentual)Dic-21

Estructura del patrimonio (Expresado en miles de dólares)

Dic-22 Variación
(Absoluto)

Certificados
de capital fundacional
 
Reservas

Resultados acumulados

TOTAL

23.3                   23.3                    -                          0%

2.2                    2.2                    -                          0%

(0.5)                      1.5                          2.0          - 384%

25.0                    27.0                  2.0               8%

Detalle Variación
(Porcentual)Dic-21

Margen financiero (Expresado en millones de dólares)

Dic-22 Variación
(Absoluto)

Ingresos financieros

Gastos financieros

Resultado financiero 

30.6                       43.1                 12.4              41%

(9.4)                     (9.1)                 0.3                        - 3%

21.2                    34.0                 12.7              60%

Coeficiente de adecuación patrimonial
El patrimonio de la institución respecto a los activos ponderados por riesgo (Coeficiente de 
Adecuación Patrimonial) al 31 de diciembre de 2022 fue 18,71%, mayor al registrado en la gestión 
2021 de 15.71% y por encima del límite de 10% establecido por ASFI.

Es importante informar que en diciembre 2022 se concretó una deuda subordinada por $us 5 
millones con EMF Microfinance Fund AGMVK, representando un hito para Fundación Pro Mujer IFD, 
ya que es la primera IFD en obtener una deuda subordinada bajo la regulación de entidades 
financieras.

Este tipo de fondeo fue beneficioso para la entidad considerando que pasa a formar parte del 
capital secundario que computa para el capital regulatorio, logrando el fortalecimiento patrimonial 
de la institución, mismo que fue autorizado en fecha 28 de diciembre 2022 mediante nota 
ASFI/DSR IV/R-273991/2022, donde se formaliza la aprobación del nuevo capital regulatorio de Bs 
210.831.602 que toma vigencia desde el 30 de diciembre de 2022. Bajo este antecedente se explica 
la importante mejora del indicador CAP entre las gestiones 2021 y 2022.
Ingresos y gastos financieros

El margen financiero con la composición de los rubros de ingresos y gastos financieros registrado 
al 31 de diciembre de 2022, presenta una importante mejora en relación a la gestión 2021, llegando 
a tener un crecimiento del 60%; esta significativa recuperación tiene como variable principal 
mayores ingresos financieros generados a través de los intereses de cartera, un hecho relevante de 
la gestión 2021 fue la menor generación de ingresos en relación al stock de la cartera administrada 
por efecto de la cartera diferida, cuyo saldo tuvo una recuperación paulatina durante la gestión, 
pero no en su totalidad. Considerando que esta cartera no genera intereses, los ingresos no 
alcanzaron un crecimiento regular, en contraste la gestión 2022 el efecto de la cartera diferida 
tiene una participación marginal respecto a la cartera bruta, lo que llevó a generar mejores 
resultados a nivel del margen financiero.
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Los ingresos financieros representan el 84% del total de los ingresos de la institución y están 
compuestos en un 99% por intereses que genera la cartera de créditos, por el lado de los gastos 
financieros, su participación sobre el total del gasto de la institución es un 18% y está compuesto 
en un 100% por intereses cancelados y devengados de las obligaciones con entidades de 
financiamiento locales y del exterior.

Gastos de administración
Los gastos de administración representan el 41% del gasto y registran un incremento del 12% 
respecto a la gestión 2021, alcanzando 20,2 millones de dólares, siendo su mayor componente el 
gasto de personal y sus beneficios correspondientes por ley.

La gestión de talento fue un pilar importante para contar con el personal idóneo que se sume a las 
necesidades de la institución; por lo que se implementó el programa de inducción para garantizar 
una adecuada incorporación del personal en el cargo respectivo, la misma que además incluye 
lineamientos de cultura institucional. 

Respecto al programa de capacitación del personal de Fundación Pro Mujer IFD, se dio continuidad 
a las capacitaciones regulatorias en temas de Gestión Integral de Riesgos, Lavado de dinero y 
Seguridad de la Información; asimismo, se cuenta con capacitaciones transversales alineadas a la 
cultura organizacional impulsando los valores de Fundación Pro Mujer IFD.

Las plataformas utilizadas en onboarding son Ubits y LinkedIn Learnig y el tiempo promedio de 
capacitación por persona es de 8 horas. Es oportuno destacar la implementación de un programa 
de capacitación que alcanzó a todo el equipo comercial del área de Negocios en “Sistemática 
Comercial”, para fortalecer y/o desarrollar habilidades comerciales e incrementar la productividad 
comercial.

En relación a los otros componentes del gasto administrativo, la Fundación Pro Mujer IFD fue 
implementando diferentes proyectos para generar eficiencia que mejore el servicio hacia nuestros 
clientes impactando en la reducción de costos u optimizando el uso de recursos. Es 
particularmente importante el impacto de las iniciativas de transformación digital en la 
optimización de procesos y el desarrollo de canales alternativos para la atención de requerimientos 
de los clientes.

Durante la gestión 2022, se incentivó la difusión de metodologías ágiles y la implementación de 
estas, se conformó la célula ágil para gestionar de forma transversal los proyectos de cartera digital 
banca individual, cobranzas y banca comunal. 

En cartera digital que gestiona crédito individual, en el periodo enero a septiembre, se alcanzó 52% 
de desembolsos realizados con el soporte de aplicaciones digitales; asimismo, se implementó el 
módulo orientado al área de Cobranzas, siendo utilizado por el 100% de los ejecutivos. 
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Detalle Variación
(Porcentual)Dic-21

Gastos administrativos (Expresados en millones de dólares)

Dic-22 Variación
(Absoluto)

Gastos de personal

Servicios contratados

Comunicaciones

Mantenimientos

Depreciaciones
y amortizaciones

Otros gastos
administrativos

TOTAL
 

11.3                   13.0                  1.7                        15%

2.5                         3.2                         0.7                       28%

0.5                        0.6                         0.1                        22%

0.2                        0.5                         0.3                       121%

1.1                          1.0                        (0.0)                     - 2%

2.6                    2.0                (0.6)                   - 23%

18.1                   20.2                  2.1                        12%

Indicador Var. %Detalle

Principales variaciones a los estados financieros Indicadores financieros al 31 de diciembre
de 2022 y 2021 Indicadores de balance

2021 2022

Solvencia

Roa

Roe

Cobertura

Cobertura

Endeudamiento

Endeudamiento

Eficiencia

Eficiencia administrativa

Eficiencia operativa

Utilidades de la gestión 
Fundación Pro Mujer IFD alcanzó una utilidad después de impuestos de $us dos millones, a pesar 
de la mayor mora registrada por la constitución de previsiones. 

Se tiene una importante contribución de ahorro de gastos administrativos no ejecutados según lo 
programado y finalmente los ingresos no esperados por efecto de las dispensas de uso de marca 
comercial. Este último factor coadyuvó de manera importante al resultado de la gestión 
considerando el alto nivel de gasto que se está asumiendo por previsiones de cartera y castigo de 
productos (intereses), como parte de las estrategias y beneficios que se da a los clientes para que 
puedan reprogramar sus créditos diferidos. 

Otros indicadores financieros
El impacto de los resultados citados anteriormente, se reflejan en los indicadores de Fundación Pro 
Mujer IFD; a continuación, se expone los principales:

Patrimonio/Activo              12.7%                       13.6%       1 p.p.           7%

Resultado Neto
de la Gestión/Activo 
Promedio 
Resultado Neto de la
Gestión/Patrimonio
Promedio

-0.3%                    1.0%                  1 p.p.        - 484%

-2.0%                    7.8%     10 p.p      - 484%    

Previsiones Específicas
y Genéricas/Cartera
Bruta
Previsiones Específicas
+ Genéricas/Cartera en
Mora
Obligaciones de
Financiamiento/Pasivo +
Patrimonio

Pasivo/Patrimonio

Utilidad Neta/Cartera
Bruta

Gastos Administrativos
Cartera Bruta
Gastos Operativos
Cartera Bruta

6.0%                       8.4%                2 p.p.          39%

253.2%                   214.4%             -39 p.p.        -15%

83.8%                  78.5%      -5           -6%

6.90                    6.36                -0.54          -8%

-0.4%                     1.2%    2 p.p.        -451%

12.0%                    12.3%    0 p.p.           2%

0.1%                    0.2%    0 p.p.          44%

p.p.
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Los niveles de previsión de Fundación Pro Mujer IFD totalizaron USD 13.8 millones al cierre de 
diciembre de 2022 (incluye previsión genérica cíclica) y otorgan una cobertura de 214% respecto 
de la cartera en mora; la estructura de previsiones se compone por previsiones específicas (53%), 
previsiones genéricas por otros riesgos y riesgo adicional (35%) y previsiones cíclicas (12%).

Gestión ntegral de riesgos
Durante la gestión 2022, la Fundación Pro Mujer IFD siguió fortaleciendo su equipo de gestión de 
riesgos con un enfoque de especialización, manteniendo estabilidad en la forma de gestión de los 
diferentes tipos de riesgos con una interacción continua con todas las áreas. 

Durante la gestión, se hizo uso de herramientas para coadyuvar a los subprocesos de 
identificación, medición, control, monitoreo y divulgación de riesgos, desde una orientación 
integral y una individual para mejorar el ambiente de control y promover la cultura de riesgos en la 
entidad.

Gestión de riesgo operativo
Durante la gestión 2022, se desarrollaron análisis para la calificación de recurrencia de los errores 
operativos sin daño económico o perjuicio para la IFD, con el objetivo de profundizar la 
información que ayude a la gestión de riesgo operativo.

Las pérdidas registradas por eventos de riesgo operativo en 2022 fueron 65% inferiores a las 
registradas durante 2021, este aspecto deriva de la instauración y mejora de controles de las áreas 
dueñas de los procesos. 

La gestión de Riesgo Operativo en la Fundación Pro Mujer IFD privilegia la evaluación de procesos 
importantes para la entidad y considera la instauración de factores clave enfocados a reducir la 
probabilidad de ocurrencia de eventos que puedan generar pérdidas.

Gestión de riesgo de liquidez y mercado
Durante el año 2022, la Gestión de Riesgo de Liquidez promovió la suficiencia de niveles de 
liquidez que aseguren la continuidad del negocio y eviten situaciones de iliquidez, esfuerzos que 
fueron apoyados por el directorio de la entidad, al cierre de la gestión el ratio de liquidez 
consolidado es de 175%; aspecto que apoya las operaciones principales de la entidad.

La Fundación Pro Mujer IFD monitorea ratios de liquidez referidos a la línea de negocios 
captaciones y en función a la evolución de esta última y proyecciones de la gerencia nacional de 
Finanzas, se actualizaron límites orientados a coadyuvar con el desarrollo de la citada línea de 
negocio.

Se mantuvo una posición cambiaria corta y el resultado de los indicadores de riesgo de tipo de 
cambio revelan poca exposición de la entidad a este tipo de riesgo; por su parte, el riesgo de tasas 
de interés se gestiona privilegiando mecanismos de monitoreo referidos a las posiciones de tasas 
de interés frente a la competencia directa de la entidad y, complementariamente, se realizan 
ejercicios de medición de impacto ante variaciones simuladas de tasas de interés.

Gestión de riesgo de crédito
Las medidas de alivio destinadas a clientes afectados por la pandemia y otros sucesos del ámbito 
socio político estuvieron orientadas a la renegociación de operaciones de crédito, aspecto que 
permitió mayor visibilidad del comportamiento de pago de los clientes.En este marco, la evolución 
de la cartera en mora, respecto al cierre de 2022, es el siguiente: 
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Detalle Variación
(Porcentual)Dic-21

Cartera en mora (Expresado en miles de dólares)

Dic-22 Variación
(Absoluto)

Cartera vencida

Cartera en ejecución

Total cartera en mora

 

2.955,6                2.840,0                   (115,6)                   -3.9%

623,3                    3.577,7                  2.954,4                474.0%

3.578,9                  6.417,7                     2.838,8                    79.3%

Proyecciones 2023

El Banco Mundial (BM) subió de 2,8% a 3,1% su proyección de crecimiento del Producto Interno 
Bruto de Bolivia en 2023. El Gobierno afirmó que el organismo internacional sitúa al país entre las 
económicas de mayor crecimiento en la región, pese al contexto internacional adverso. 

En su informe “Perspectivas económicas mundiales”, el BM también prevé un crecimiento 
económico de 3,1% para Ecuador, por encima de esta proyección está Paraguay con 5,2% y por 
debajo Uruguay con 2,7%, Perú con 2,6%, Argentina con 2,0%, Colombia con 1,3% y Brasil con 0,8%. 
El 3,1% de previsión de crecimiento para Bolivia estimado por el BM es menor a lo proyectado por 
el Gobierno nacional en el Programa Fiscal Financiero 2023, en el que se establece para este año 
una expansión del PIB de 4,86% y una tasa de inflación de fin de periodo de 3,28%.

Los países emergentes y en desarrollo se enfrentan a un período de varios años de crecimiento 
lento impulsado por una pesada carga de la deuda y escasas inversiones; al mismo tiempo, el 
capital mundial es absorbido por las economías avanzadas que enfrentan niveles de deuda pública 
extremadamente altos y tasas de interés crecientes. El bajo nivel de crecimiento y de inversión 
empresarial agravará los retrocesos en materia de educación, salud, pobreza e infraestructura, que 
ya son devastadores, así como las crecientes demandas derivadas del cambio climático.

Según los datos, el FMI prevé un crecimiento económico para Bolivia en 2023 de 3,2%, mientras 
que el Banco Mundial de 2,8% y la Cepal de 2,9%, esta última sitúa a Bolivia entre las tres primeras 
economías con mayor crecimiento de la región, ya que en primer lugar coloca a Venezuela con el 
5% y en segundo a Paraguay con el 4%. 

El FMI estima que en 2023 Bolivia ocupará el cuarto lugar de crecimiento con el 3,2%, luego de 
Uruguay con el 3,6%, Paraguay con el 4,3% y Venezuela con el 6,5%.

En un contexto internacional complejo, marcado por la incertidumbre y elevadas tasas de inflación, 
en 2022 Bolivia mantuvo un crecimiento económico sostenido y estabilidad de precios. Las 
proyecciones económicas del Gobierno para 2023 prevén que el país continuará en la senda de 
crecimiento, con énfasis en los proyectos de industrialización con sustitución de importaciones.
Al realizar una evaluación, en el contexto internacional, uno de los principales efectos que dejó la 
guerra entre Rusia y Ucrania fue el incremento de los precios de materias primas, de alimentos y de 
energéticos, que se tradujeron en un aumento sostenido del nivel de precios a nivel internacional. 
Para frenar las tasas de inflación las potencias mundiales incrementaron las tasas de interés, 
encareciendo el acceso a créditos financieros, con lo que se desaceleró la expansión económica.

En base al análisis del Gobierno, la economía boliviana tuvo un buen desempeño; en un entorno 
enrarecido de alta volatilidad, incertidumbre a nivel mundial; en contraste, la economía boliviana 
mantuvo estabilidad de precios y crecimiento económico.

Se destacó la restitución del Modelo Económico Social Comunitario Productivo, a partir de 2021, 
que prioriza la demanda interna para fomentar la dinamización de la economía nacional con un 
componente de apoyo al sector productivo. 38
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Para la gestión 2023 se proyecta mantener una estabilidad en la generación de utilidades con una 
alta prudencia con relación a la gestión de créditos y cobranza.

Dentro de las principales estrategias de negocio, se espera tener un año donde la colocación de 
cartera alcance un crecimiento del 12.8%, principalmente enfocado en nuevos productos diseñados 
dentro de la tecnología individual, el deterioro esperado alcanza una mora del 4.5% y un ratio de 
castigos del 3%, todo ello dentro de los aspectos más relevantes, al cierre de la gestión 2023 espera 
alcanzar una utilidad después de impuestos de $us 1.4 millones.

Dentro de las obligaciones con el público, se espera concentrar el mayor crecimiento durante la 
gestión 2023, para alcanzar un total de $us 33 millones entre cajas de ahorro y depósitos a plazo 
fijo, proyecto importante y de gran envergadura que coadyuvará al ahorro en el fondeo de la 
institución.

Respecto al margen financiero, se proyecta un incremento en 10%. Por el lado del ingreso 
financiero, se proyecta el crecimiento en el negocio crediticio, sustentado en el incremento en la 
participación de la tecnología de crédito individual y la diversificación de productos crediticios, 
destacándose el desarrollo de créditos al sector productivo y de banca solidaria.

En cuanto al gasto financiero, se impulsará el crecimiento de la captación de depósitos del público 
para abaratar el costo de fondeo, se incentivará la apertura de cuentas de ahorro tanto de nuestros 
clientes crediticios como no clientes, a través de una oferta de valor competitiva; asimismo, los 
depósitos a plazo fijo mantendrán su estrategia de incorporar a clientes institucionales.

Grafico 14
Utilidad

Utilidad (En millones de USD)

Cartera (En millones de USD)

Grafico 15
Cartera
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Respecto al gasto administrativo, se proyecta un incremento de 35%, basado en el crecimiento del 
equipo comercial que permita alcanzar las metas del crecimiento del negocio; fortalecimiento de 
canales de atención, tanto físicos (red de agencias) como virtuales; desarrollo de proyectos de 
transformación digital, entre los más importantes.

Uno de los desafíos es el control y monitoreo de la mora que se logrará a través de un equipo 
especializado, dimensionado y capacitado de Cobranzas que permitirá el control de las 
previsiones, se suma a este esfuerzo la contratación de servicios que coadyuven en la estrategia y 
gestión minuciosa de la cobranza.

El capital fundacional y las reservas que forman parte del patrimonio tendrán variación únicamente 
por la capitalización de utilidades obtenidas durante la gestión 2022, el efecto de los resultados 
negativos del periodo 2021 continuarán siendo parte de los resultados acumulados.
Finalmente, los principales indicadores de rentabilidad y eficiencia producto de las utilidades 
proyectadas para la gestión 2023. 
.

Grafico 16
ROE

ROE (IFD.) ROA (IFD)

6.3 Excelencia operativa
“Tener una eficiencia operativa mejor que la media del sector microfinanciero boliviano”.

Fundación Pro Mujer IFD se encuentra en búsqueda permanente de excelencia operativa, 
entendida como la maximización del beneficio al cliente mediante el uso eficiente de los recursos, 
para lo que identifica las necesidades y expectativas del cliente externo e interno, las cuales se 
constituyen en lineamientos para el desarrollo o rediseño de productos y/o procesos.

Durante la gestión 2022 se llevó a cabo la encuesta de satisfacción de clientes, que permitió 
identificar oportunidades de mejora de diferentes dimensiones de los servicios de Fundación Pro 
Mujer IFD y retroalimentar a los equipos comerciales y de operaciones para la incorporación de 
estas características en productos y procesos.

En los procesos operativos destaca las iniciativas relacionadas con la mejora de procesos mediante 
robotización de los mismos; asimismo, se realizaron innovaciones para el proceso de cobranzas y 
normalización mediante el desarrollo de voice  bot, que permitió incrementar la efectividad de 
contacto con clientes y reducir la carga operativa del equipo de normalización.

Es oportuno mencionar que se realiza el monitoreo permanente de la productividad del equipo 
comercial, situación que nos permite gestionar nuestro recurso humano.
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5.1 Contexto internacional
Según el PNUD, a nivel mundial América Latina es la región con mayor desigualdad de ingresos3. 
Alrededor de 2.400 millones de mujeres en edad de trabajar no tienen igualdad de oportunidades 
económicas y 178 países continúan con barreras legales que les impiden participar plenamente en 
la economía.

En 86 países, las mujeres enfrentan algún tipo de restricción laboral y 95 países no garantizan la 
igualdad de remuneración por un trabajo de igual valor.

De acuerdo con el Global Entrepreneurship Monitor, América Latina es el lugar con mayor cantidad 
de emprendedoras en el planeta y la mitad de las pequeñas y medianas empresas, son fundadas y 
dirigidas por mujeres. 

Paradójicamente, el 70% de las mujeres no tienen acceso a capital para emprender un negocio. Y 
solo el 6% de los fondos de inversión se dirigen a empresas lideradas por mujeres, en comparación 
con el 94% que se dirigen a empresas lideradas por hombres.

Según el Banco Mundial, en los países donde Fundación Pro Mujer IFD tiene operaciones directas, 
hay 58 millones de mujeres sin acceso a una cuenta bancaria.

5.2 Contexto nacional
Si bien la inclusión financiera de las mujeres se puso en la agenda de desarrollo, en 2019 los datos 
confirmaban la feminización de la precariedad del trabajo con un 67% de mujeres en un trabajo 
informal (INE, 2019).

En 2020, la información evidenciaba además que el 80% de las mujeres mayores a 20 años no 
lograba acceder a servicios de crédito y la brecha de acceso en relación con los hombres fue del 
36 %. (ASFI-INE, 2020).

El informe “Inclusión financiera de las mujeres”, realizado por la Fundación IES, revela que la 
población económicamente activa femenina alcanza a 2.981.232 mujeres y que, de este grupo de 
población, más del 70% son mujeres emprendedoras y/o empresarias, cuyos negocios son los de 
mayor crecimiento, aún en condiciones de informalidad; información basada en el Instituto 
Nacional de Estadística (INE – 2021).

Por otro lado, problemáticas como salud o violencia basada en género se convierten en desafíos 
que inciden en la inclusión financiera y, sobre todo, en el desarrollo integral de las mujeres en 
Bolivia. Las estadísticas demuestran que a pesar de que Bolivia cuenta con un modelo de cobertura 
universal de salud, cada año el 6% de los hogares enfrenta gastos catastróficos en emergencias 
médicas (OMS), por lo que es indispensable incentivar una cultura de prevención y atención 
oportuna, sobre todo entre aquellos grupos vulnerables como mujeres, comunidades indígenas y 
poblaciones rurales.
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6.4 Gestión del talento
"Convertirnos en un equipo de alto rendimiento"

“En un mundo donde el cambio es la constante, como Recursos Humanos debemos tener una 
mirada innovadora, pasando de un modelo de servicios transaccional a uno orientado a ser socio 
estratégico de negocios, brindando soluciones y propuestas que contribuyan a la eficiencia y el 
desarrollo de nuestro talento”. 

El 2022 fue un año de reorganización y consolidación de estrategias de negocios como de talento 
humano, la resiliencia, la flexibilidad y la innovación fueron características organizacionales claves 
para el periodo de postpandemia.

A diciembre 2022, Fundación Pro Mujer IFD cierra la gestión con 726 colaboradoras/es. Tuvimos 
un crecimiento del 11% en nuestra estructura, gracias a la reorganización y fortalecimiento de esta.

Es importante indicar que, del total de colaboradoras/es de la IFD, el 60% corresponde al género 
femenino y el 40% al género masculino. Empoderar a las mujeres es una directriz importante y 
diferenciadora para toda la organización, esto se refleja en los porcentajes de liderazgo femenino 
en toda la estructura de la IFD.

Programa de gestión de desempeño
En 2021 se inició la implementación del programa de gestión de desempeño, una de las iniciativas 
más importantes para recursos humanos, consolidando este programa el 2022.

Este programa permite a todos las colaboradoras/es definir sus objetivos individuales y medir de 
forma sistemática, objetiva e integral su cumplimiento por objetivos, previamente acordados con 
sus líderes inmediatos, y el nivel de desarrollo de sus competencias blandas.

En la gestión del 2022, 698 colaboradoras/es plantearon objetivos de desempeño al inicio del año 
(94% del personal), en una segunda etapa se realizó un proceso de seguimiento semestral con una 
retroalimentación sobre los avances realizados, puntos de mejora y fortalezas; el proceso concluye 
con una evaluación anual de cumplimento de objetivos para garantizar un proceso virtuoso de 
desarrollo planificado de las colaboradoras y colaboradores que llegó a un 98% de cumplimiento.

Este proceso brinda información valiosa del desempeño individual y será la base objetiva para 
calificar potenciales y tener estrategias claras de desarrollo y retención de las colaboradoras/es. 
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5.1 Contexto internacional
Según el PNUD, a nivel mundial América Latina es la región con mayor desigualdad de ingresos3. 
Alrededor de 2.400 millones de mujeres en edad de trabajar no tienen igualdad de oportunidades 
económicas y 178 países continúan con barreras legales que les impiden participar plenamente en 
la economía.

En 86 países, las mujeres enfrentan algún tipo de restricción laboral y 95 países no garantizan la 
igualdad de remuneración por un trabajo de igual valor.

De acuerdo con el Global Entrepreneurship Monitor, América Latina es el lugar con mayor cantidad 
de emprendedoras en el planeta y la mitad de las pequeñas y medianas empresas, son fundadas y 
dirigidas por mujeres. 

Paradójicamente, el 70% de las mujeres no tienen acceso a capital para emprender un negocio. Y 
solo el 6% de los fondos de inversión se dirigen a empresas lideradas por mujeres, en comparación 
con el 94% que se dirigen a empresas lideradas por hombres.

Según el Banco Mundial, en los países donde Fundación Pro Mujer IFD tiene operaciones directas, 
hay 58 millones de mujeres sin acceso a una cuenta bancaria.

5.2 Contexto nacional
Si bien la inclusión financiera de las mujeres se puso en la agenda de desarrollo, en 2019 los datos 
confirmaban la feminización de la precariedad del trabajo con un 67% de mujeres en un trabajo 
informal (INE, 2019).

En 2020, la información evidenciaba además que el 80% de las mujeres mayores a 20 años no 
lograba acceder a servicios de crédito y la brecha de acceso en relación con los hombres fue del 
36 %. (ASFI-INE, 2020).

El informe “Inclusión financiera de las mujeres”, realizado por la Fundación IES, revela que la 
población económicamente activa femenina alcanza a 2.981.232 mujeres y que, de este grupo de 
población, más del 70% son mujeres emprendedoras y/o empresarias, cuyos negocios son los de 
mayor crecimiento, aún en condiciones de informalidad; información basada en el Instituto 
Nacional de Estadística (INE – 2021).

Por otro lado, problemáticas como salud o violencia basada en género se convierten en desafíos 
que inciden en la inclusión financiera y, sobre todo, en el desarrollo integral de las mujeres en 
Bolivia. Las estadísticas demuestran que a pesar de que Bolivia cuenta con un modelo de cobertura 
universal de salud, cada año el 6% de los hogares enfrenta gastos catastróficos en emergencias 
médicas (OMS), por lo que es indispensable incentivar una cultura de prevención y atención 
oportuna, sobre todo entre aquellos grupos vulnerables como mujeres, comunidades indígenas y 
poblaciones rurales.
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Capacitación y desarrollo
Para Fundación Pro Mujer IFD la capacitación y el desarrollo del personal es una prioridad 
estratégica que mejora la productividad y genera valor en los diferentes equipos, siendo que en 
2022 se fortalecieron las siguientes líneas de capacitación:

• Capacitaciones para áreas de control y de soporte (TI, asuntos jurídicos, riesgos, cumplimiento, 
auditoría).
• Capacitaciones regulatorias para todo el personal.
• Capacitaciones para desarrollo de personal: team building, programa para desarrollo de 
habilidades de liderazgo para mandos medios, formador de formadores, formación altos 
potenciales.
• Programa de capacitación continua para área de Negocios.
• Programa de inducción on line.

74%

% Colaboradores con + 16 horas de capacitación.

716 Colaboradores com más de 16 horas de capacitación

La institución apuesta por la autogestión en la capacitación, todos nuestros colaboradoras y 
colaboradores tiene acceso a la plataforma virtual de capacitación on line denominada UBITS, 
donde se puede acceder a diferentes líneas de capacitación para desarrollo técnico, de 
competencias blandas o de bienestar.

En la gestión 2022 tuvimos 20 cursos promedio realizados por nuestras colaboradoras y 
colaboradores.

134
Cursos / Capacitaciones

972
Nro. Colaboradores

Capacitados

20
Promedio de cursos

por Colaborador
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En marzo del 2022 lanzamos el proceso de inducción on line en la plataforma UBITS para todo el 
personal que ingrese, se verifica la participación y la aprobación de los cursos a través de una 
evaluación que debe superar el 80%. 

Se trabajó un curso de inducción general para todo el personal:
• Bienvenida a Fundación Pro Mujer IFD
• Código de ética
• Reglamento interno
• Seguridad de la información 
• Lavado de dinero

La inducción con mallas curriculares específicas se desarrolló para los siguientes cargos:
• Subgerente de negocio
• Subgerente de agencia
•  Asesor de crédito individual
• Asesor de banca comunal 
• Encargado operativo
• Asistente operativo
• Cajero

En una gestión post pandemia pudimos retornar a capacitaciones presenciales y en modalidad 
híbrida:

Gráfico 18
Modalidad de capacitaciones

Cultura Organizacional
Con los resultados del diagnóstico de cultura organizacional, realizado en septiembre 2021, se 
elaboró un plan de mejora con diferentes actividades orientadas a optimizar y gestionar la cultura 
organizacional de Fundación Pro Mujer IFD, centradas en el bienestar organizacional y 
reconocimiento.

Gráfico 19
Resultados del diagnóstico de cultura organizacional
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Bienestar del Capital Humano
En Fundación Pro Mujer IFD, la gestión del bienestar del capital humano forma parte de los 
objetivos estratégicos de la organización, por ello en 2022 se retomaron actividades presenciales 
y se organizaron diferentes eventos en fechas especiales como:

•Mes de aniversario Fundación Pro Mujer IFD con eventos de confraternización por agencia 
(precautelando cantidad de personas), dotación de uniformes para todo el personal, concursos y 
juegos.
• Mes del bienestar con webinars de salud mental y emocional, cursos de pausas activas, desayunos 
saludables para todo el personal, capacitaciones y conversatorios sobre protocolos de 
bioseguridad, se continuó con las modalidades mixta y de teletrabajo, con la finalidad de disminuir 
la incidencia de los contagios entre el personal administrativo.
•  Mes de la Navidad, visitas de hijos e hijas a nuestros lugares de trabajo, fiestas navideñas, entrega 
de canastones.

6.5 Transformación digital
“Adoptaremos una nueva tecnología de negocio de manera eficiente y flexible”

Lo que para muchos parecía un cambio lejano y un mundo remoto, hoy en día, tras el impacto de 
la pandemia, se convirtió en nuestra realidad. Este escenario implica grandes retos y Fundación Pro 
Mujer IFD asumió de forma exitosa viéndose inmersa en una demanda coyuntural, tomando la 
misma como una posibilidad de generar nuevas oportunidades de posicionamiento y crecimiento.
El desarrollo tecnológico y la transformación digital permitieron desarrollar soluciones para 
nuestros clientes internos y externos; consiguiendo la digitalización de procesos no solo para los 
clientes, sino también para nuestro personal interno dando como resultado una evolución y una 
mejora sustancial de procedimientos innovadores que han destacado a lo largo de esta gestión.

Alineados a la estrategia de Fundación Pro Mujer IFD Digital, durante la gestión 2022 incluimos una 
nueva célula compuesta por un equipo multidisciplinario que trabaja con marcos ágiles y que tiene 
por objetivo fortalecer la plataforma digital otorgada a los asesores de crédito de banca individual, 
que permite la gestión de clientes desde sus tiendas o comercios, ya que a través de sus 
smartphones  recaban toda la información de los clientes; capturan fotos y georreferenciación 
comercial y del domicilio, realizan la evaluación para créditos con un monto hasta Bs 35.000, 
donde se generan los datos más importantes para determinar si el cliente evaluado es sujeto a 
crédito, lo que permite otorgar los créditos en un tiempo máximo de dos días. 

Los asesores de crédito también pueden gestionar a los clientes en mora desde la aplicación 
registrando las acciones realizadas y el resultado de las mismas, además de incluir fotografías para 
mayor respaldo. Todo esto acompañado de reportería robusta que permite el control y 
seguimiento por parte del negocio.

En cuanto al producto de crédito digital de inclusión financiera, se potenció la aplicación móvil para 
que los clientes puedan solicitar su crédito en 10 minutos, donde incluimos un robot de consultas a 
burós en línea, permitiendo hacer un primer filtro de clientes potenciales, que pasan por un nuevo 
esquema de trabajo bajo modelo de fábrica. Esta reestructuración del equipo permite agilizar la 
revisión y evaluación crediticia para su aprobación y posterior desembolso. 

Mi nombre es Nora Garnica. Tengo 28 años y vivo en 
el departamento de Tarija, Bolivia. Antes que 
cualquier otra cosa soy madre, madre soltera de dos 
niños, y mi principal ocupación es cuidarlos. Las 
mañanas son para ellos, pero las tardes son para mi 
emprendimiento. La tienda de ropa T y G, nombrada 
así por las iniciales de mis hijos.

Me dedico a la venta de ropa en mayoreo y por 
menor, y llego a todos los rincones de Bolivia. Como 
con mis niños, en mi emprendimiento yo soy 
responsable de todo. Busco las telas, las promociono, 
las empaqueto y las envío, a veces hasta las entrego a 
domicilio. De mí depende el dinero que regresa a 
casa. 

Llegué a Pro Mujer por mi cuenta, mientras 
investigaba opciones para obtener un préstamo para 
“T y G”. Aquí me demostraron que confiaban en mí, 
con papeles mínimos y sin arriesgar mi patrimonio. No 
tuve que pensarlo más. Así saqué mi primer crédito 
con Pro Mujer. Pude comprar más mercancía, agilizar 
mis procesos de venta y reducir el tiempo que invertía 
en el negocio. Ahora puedo traer más a la casa por 
menos, y hacer lo que más disfruto: pasar más tiempo 
con mis hijos. 

Me siento apoyada por Pro Mujer, no solo por los 
créditos, si no por los otros beneficios que nos 
ofrecen, a nosotras y a nuestras familias. Yo 
aprovecho sus servicios de salud, sus oportunidades 
educativas, y los créditos financieros. Así aprendo a 
manejar mi dinero, me mantengo sana, y encuentro 
nuevas oportunidades para crecer. Y mis niños crecen 
conmigo, aprendiendo que es posible salir adelante 
por nuestra cuenta.
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Hemos buscado la integralidad en la cadena de valor del producto, invirtiendo esfuerzos desde la 
captación de leads a través de estrategias de growth hacking para llegar a nuevos segmentos y 
fortalecer los actuales, desarrollando arquetipos específicos; clientes dependientes, 
independientes y morosos, de tal forma que podamos conocer mejor a nuestro cliente, sus 
necesidades y comportamientos. Es así que hemos visto la importancia de incluir actividades post 
desembolso para cobranza a través de voice bots, educación financiera a través de chatbots por 
whatsApp y también la medición de aceptación y satisfacción del producto a través de mailing en 
una primera interacción, pasando a chatbot por WhatsApp, dado que es el canal por el cual el 
cliente prefiere ser contactado De esta forma logramos tener una retroalimentación oportuna para 
mantener un producto acorde a las necesidades de nuestros clientes.

Con los entregables de valor puestos en producción se logró crecer al 50% de créditos 
desembolsados desde herramientas digitales respecto al 11% registrado en la gestión pasada, dato 
muy importante ya que representa la cantidad de clientes digitalizados con lo que  aportamos a 
reducir la brecha digital desde transformación digital.

Constantemente alineados con la vocación de transformar dentro de Fundación Pro Mujer IFD, 
implementamos la tecnología voice bot que nos permite realizar la cobranza preventiva y 
temprana de nuestras operaciones, la conectividad con los clientes se realiza a través de llamadas 
efectuadas por el robot donde se puede identificar el tipo de contacto (efectivo, equivocado o 
terceros) e incluso se puede concretar una promesa de pago. Esta iniciativa nos permitió reducir 
costos operativos y efectivizar la gestión de cobranza.

Como parte de la introducción de tecnología en la mejora de procesos en la gestión 2022, se 
implementaron Robots que buscan eficiencias y reducción de errores operativos. El robot de 
consultas unificadas cuenta con más de un año de funcionamiento, durante esta gestión se hicieron 
mejoras de fondo para mejorar la experiencia de usuario y la reportería para una mejor toma de 
decisiones de los asesores. El robot de requerimientos de información convierte todas las 
solicitudes emitidas por los reguladores en datos que son usados para interactuar con nuestro Core 
y generar las cartas respuesta en los tiempos establecidos por norma incluyendo la firma digital de 
las mismas.

La iniciativa del robot de control documentario para desembolsos es el desarrollo más ambicioso 
que se tuvo en la gestión 2022, puesto que introduce tecnología OCR a un proceso completamente 
manual como es la validación y consistencia documental de las carpetas de crédito, hito en el cual 
es pionera Fundación Pro Mujer IFD en el sistema financiero de Bolivia, con la que logramos 
convertir la carpeta física en digital, y en datos que se usan para validar la información introducida 
en el core.
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La implementación de estos proyectos e iniciativas identificadas consideró un modelo de 
innovación abierta, a través de alianzas con experiencia y reconocimiento del rubro para acelerar 
procesos de innovación, reducir el riesgo y entregar mayor valor. 

6.6 Gestión social
"Solidificar nuestro liderazgo como referente de género"

La gestión social de la entidad contempla objetivos sociales, dentro de la operativa de la empresa, 
que se caracteriza por tener un enfoque integral que no solo considere la inclusión financiera, sino 
también acceso a educación y salud.
El 2022 la IFD tuvo una calificación de desempeño en RSE de A-. En la misma gestión, se realizó un 
estudio de impacto por la empresa 60 Decibeles llamado ”Financial Inclusion Impact Performance”, 
que brinda datos del impacto en la vida de las personas, entre algunos datos se puede mencionar:
• El 15% de los clientes de Fundación Pro Mujer IFDvive por debajo de la línea de pobreza ($5,50 / 
día) en Bolivia.
• El 52% de los clientes afirman que con Fundación Pro Mujer IFD accedieron a un préstamo por 
primera vez.
• El 82% afirman que su calidad de vida mejoró desde que están en Fundación Pro Mujer IFD.

A continuación, se presentan algunos resultados de actividades de gestión social logrados con los 
diferentes grupos de interés priorizados por la entidad.

Colaboradoras y colaboradores
• Se brindaron condiciones laborales y de empleo satisfactorias, velando por un adecuado clima 
laboral.
• Se capacitó a los y lascolaboradoras para lograr un mejor desempeño laboral propio, así como de 
toda la organización en conjunto.
• Se ejecutaron programas de formación de asesores de crédito para la inducción de personal sin 
experiencia laboral previa. 
• Se brindaron plataformas de asistencia a sus empleados con el objetivo de dar soporte, 
orientación y contención a los colaboradores y sus familias en distintos ámbitos de la vida 
cotidiana.

Clientas y clientes
Siguiendo el modelo holístico e integral, además de inclusión financiera se brindaron servicios 
complementarios al crédito como capacitación y servicios desalud. 

La educación brindada a clientes busca el desarrollo de habilidades y capacidades, mediante 
diferentes programas educativos. El 2022 se contó con los siguientes programas:

• La capacitación inicial en banca comunal, cuya finalidad es formar bancas sólidas y perdurables 
en el tiempo, informando a los clientes sobre las características de su crédito y la organización de 
su banca comunal, el número de capacitados fue de 26.981 personas. 
• Las capacitaciones regulatorias en banca comunal para incrementar y desarrollar los 
conocimientos, capacidades, habilidades, aptitudes, actitudes y destrezas, para mejorar la toma de 
decisiones financieras de las clientes, gracias a la educación financiera, el alcance fue un promedio 
mensual de más de 39.306 personas. 
• Las capacitaciones continuas abarcaron temáticas de necesidad e interés de los clientes como 
fortalecimiento de negocios, salud financiera, alfabetización digital, prevención de violencia 
basada en género, salud y bienestar. Se alcanzó una cobertura mensual de más de 37.954 clientes 
capacitadas. 
• Educación financiera en el servicio de crédito individual; el número de capacitadas durante la 
gestión 2022 fue de 3.673 capacitadas de manera virtual.
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La innovación estuvo presente en las actividades educativas de Fundación Pro Mujer IFD, entre 
algunos proyectos se pueden mencionar: 

• La implementación del “Espacio Integra”, en la ciudad de Santa Cruz- Bolivia, que cuenta con 
diferentes espacios para la realización de talleres de capacitación presenciales, rincones digitales, 
rincones para niños, exposición de productos y fotografías de mujeres lideres y emprendedoras a 
las que apoyamos como una forma de reconocer su esfuerzo. Más de 1.100 mujeres emprendedoras 
fueron capacitadas en este espacio. 
• El lanzamiento del proyecto Todas Digitales para capacitar en temáticas referentes a 
alfabetización digital y salud financiera mediante una plataforma virtual que contó con 6.811 
inscritas.

Entre otras iniciativas con clientas y clientes también mencionar:
• Un estudio anual de satisfacción de clientes con la consultora Ipsos-Ciesmori, cuyo resultado de 
satisfacción alcanzado es del 79%, una calificación por encima del sistema financiero nacional.
• Una Certificación Oro en Protección al Cliente por SPTF-Cerise, la más alta distinción que significa 
que cumplimos con los lineamientos más rigurosos de protección al cliente definidos en los 
estándares universales para la gestión del desempeño social.
• El 2022 realizamos las siguientes actividades de reconocimiento a las clientas con mejor 
desempeño en la institución, estas fueron:
 Reconocimiento a 2.784 clientes en el Día de la Amistad.
 Reconocimiento a 1.416 clientes en el Día de Todos Santos.
 Reconocimiento a 300 clientes en el Día de la Mujer Boliviana.
 Encuentro de bancas comunales con 9.175 clientes.

Comunidad
Entre las actividades realizadas el 2022 con la comunidad, se puede mencionar las siguientes:

• Difusión de la línea Mujer Segura: La línea gratuita Mujer Segura permite la orientación y 
contención a mujeres en situación de violencia basada en género, el 2022 ingresaron más de 3.000 
llamadas. 
• Educación financiera a colegios: Se ejecutó con éxito el Proyecto: “Educación financiera en 
colegios de La Paz”, que permitió capacitar a 376 estudiantes en la importancia de la educación 
financiera.
• Realización de ferias y miniferias: Se realizaron dos ferias, una en la ciudad de Santa Cruz y otra 
en El Alto, con la asistencia de más de 800 personas y donde 60 emprendedoras ofrecieron sus 
productos. Ambas lograron la cobertura de más de 20 medios de comunicación que difundieron la 
oferta de los emprendimientos.
• Voluntariado: Programa mediante el que jóvenes universitarios a nivel nacional fomentan la 
capacitación de mujeres emprendedoras.
• Auspicio a eventos: El 2022 se auspiciaron dos eventos para promover la gestión social en la 
comunidad, estos fueron:
 Indigo Rethink Fashion, cuya finalidad fue poner de moda la Sostenibilidad en las diferentes  
 empresas.
 Women Economic Forum 2022
 Primer Foro: Juntos por el empoderamiento empresarial de las mujeres organizado por  
 Pacto Global Bolivia, ONU Mujeres, PNUD y el CEPB.

• Ciclos de webinars
 MarterClass “Retos y oportunidades al emprender” para Bolivia, México, Argentina, Perú, El  
 Salvador, Colombia, Nicaragua y Guatemala, donde participaron 37 personas.
 Webinars ¿Cómo vender por redes sociales?, que contó con más de 1.170 personas
           registradas de Bolivia, Argentina, México, Nicaragua, Colombia, Perú y Venezuela.
 Taller para madres “Descubre la mamá coach que hay en ti” que contó con más de 90  
 participantes entre clientas, colaboradoras y externos. 47
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Directorio
El 2022, el Directorio de la Fundación Pro Mujer IFD se capacitó en temáticas referidas a RSE y 
función social, garantizando así el conocimiento colectivo en la materia. Adicionalmente se realizó 
evaluaciones anuales bajo una metodología horizontal y vertical, que tuvieron un alcance de 
medición en diferentes áreas, como dirección, gestión social, cumplimiento de la visión, misión y 
mandato institucional, entre otras.

 Reconocimientos
• La Cámara Nacional de Industrias – CNI, la Unión Europea, InfoRSE y Gente Motivando Gente 
entregaron a la Fundación Pro Mujer IFD el galardón “Reconocimiento a la resiliencia 2022” por 
contribuir a la reactivación económica y social del país con la implementación de programas y 
acciones sostenibles y sustentables, que mejoran la calidad de vida de los bolivianos, cuidan el 
planeta, trabajan en la equidad, inclusión e innovación tecnológica. El proyecto reconocido fue el 
Espacio Integra.
• El Banco Mundial, la Embajada de la Unión Europea y la revista COSAS entregaron un 
reconocimiento a Fundación Pro Mujer IFD, por la labor realizada con sus programas de 
Responsabilidad Social Empresarial y Corporativa en Bolivia.

Membresías 
• Fundación Pro Mujer IFD se adhirió a los Principios de Empoderamiento de las mujeres WEP, 
iniciativa lanzada por ONU Mujeres y Pacto Global de las Naciones Unidas para promover la 
igualdad de género en las empresas, en el ambiente de trabajo y comunidades donde operan.
• Formó parte del Pacto Global Bolivia, una iniciativa creada por mandato de Naciones Unidas que 
trabaja por economías globales más sostenibles e incluyentes y promueve la implementación de 10 
Principios Universales en áreas de derechos humanos, estándares laborales, transparencia y 
anticorrupción y medio ambiente, con el objetivo de que sean incluidas en las estrategias y 
operaciones de las empresas.
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Testimonio

“Lo que
nosotras tenemos 
que decir
también es
valioso”.

Lady Flores

Mi nombre es Lady Flores, tengo 31 años y mi 
emprendimiento se llama La tienda Amiga, una tienda 
con todo tipo de productos.

Aquí usted encuentra golosinas, papas, productos 
para el hogar, para el aseo. Lo que pida, yo se lo 
consigo. Estoy aquí desde las 7 de la mañana hasta las 
9 de la noche, atendiendo lo que es mío, como mi 
madre me enseñó. Heredé de ella este negocio, y lo 
mantengo porque lo disfruto y me deja mucho, pero 
también porque ahora es mi conexión con ella. 
Cuando falleció, estuve a punto de perderlo. El 
negocio se complicaba, los gastos eran muchos y a 
veces no lograba cubrir todo lo que necesitaba. Pero 
una amiga que trabajaba en Pro Mujer me contó sobre 
los préstamos. Para mantener un negocio necesitas 
capital, necesitas dinero. Y yo necesitaba a alguien 
que confiara en mí sin todo el papeleo que te piden 
los bancos. Gracias a Dios, Pro Mujer lo hizo, y ahora 
voy en mi sexto ciclo de préstamo.

Yo entré a Pro Mujer con una banca comunal, un 
grupo de mujeres buscando plata para sus negocios. 
Y ese grupo de mujeres se ha vuelto un gran regalo 
adicional. Cada una de nosotras tiene algo que 
enseñar, y sabemos que lo que nosotras tenemos que 
decir también es valioso. Siempre estamos para 
apoyarnos porque queremos que todas salgan 
adelante. 

Este préstamo me ha permitido crecer también de 
manera personal. Ahora que mi negocio está seguro, 
pude concretar un sueño que tenía desde hace 
mucho: terminar mi carrera en educación. Sueño con 
abrir mi centro educativo, y la experiencia con Pro 
Mujer me ha mostrado que ese sueño es posible. 
Ahora puedo decir que, junto con mi mamá, yo soy mi 
más grande inspiración.



Informe
del fiscalizador
interno
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Testimonio

“Este negocio ha 
sostenido a mi
familia por
generaciones a 
través de la fuerza 
de las mujeres”.

Soledad

Mi nombre es Soledad, tengo 29 años y vivo en la 
región de Huarina, Bolivia.

Me dedico a la preparación y venta de alimentos, y mi 
especialidad es el pescado frito. Desde que despierto, 
lo primero en lo que pienso es en mi negocio. Me 
levanto temprano para alistar el local y comenzar a 
cocinar. Pico papa, cebolla, hago el ají, todo a mano. 
Preparo trucha, pejerrey, mauri, caldito de res, thimpu 
- todo con arroz y papa, como nos gusta.

Y lo hago como mi abuela me enseñó, con su receta 
tradicional. Ella estuvo en este puesto por más de 70 
años, hasta que mi mamá tomó su lugar, y después yo 
tomé el de ella. Pero aún ahora, tres generaciones 
después, seguimos usando su receta secreta.

Este negocio ha sostenido a mi familia por 
generaciones, siempre a través de la fuerza de las 
mujeres. Y cada una ha buscado algo nuevo que 
aportar. Cuando comencé a liderar el local, me di 
cuenta de que necesitábamos invertir para que nos 
devolviera más. Mi mamá colaboró con Pro Mujer en 
el pasado, y ambas sabíamos que sigue siendo la 
mejor opción de créditos para emprendedoras. Así 
llegué a Pro Mujer, hace ya más de seis años.

Sus servicios financieros me permitieron sacar este 
negocio adelante, comprar nuevos instrumentos, 
mejores ingredientes. Es un mundo competitivo, y es 
necesario que las mujeres nos prepararemos para 
enfrentarlo. Pro Mujer me capacitó y me brindó 
nuevas oportunidades de salud y bienestar. Gracias a 
este apoyo, el negocio sigue sosteniéndonos y 
brindándonos el sustento que necesitamos, como lo 
hizo muchos años atrás. 

Me siento orgullosa de mi negocio, y de llevar el 
legado de mi abuela de esta forma.



Estados
financieros
al 31 de
diciembre
de 2022
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