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Informe del Presidente
del Directorio

La Paz, 27 de febrero de 2023

Sefiores

Asamblea General Ordinaria de Asociados
Fundacion Pro Mujer IFD

Presente

De mi consideracion:

En mi calidad de Presidente del Directorio, tengo el gusto de dirigirme a ustedes para informar sobre
los aspectos relevantes de fa gestion 2022 de la Fundacién Pro Mujer IFD (Pro Mujer).

El entorno global fue dificil durante la gestion 2022. La guerra entre Rusia y Ucrania causd serios
problemas al comercio mundial y un escenario politico inestable en el planeta. En particular,
América Latina vio indicios de inestabilidad econdmica, débil recuperacidn de empleos de calidad y
fuertes presiones inflacionarias, situaciones que exponen particularmente a los hogaras en situacian
de pobreza y de pobreza extrema.

Bolivia no fue ajena a esta realidad. En efecto, a pesar de un crecimiento de 4% en el afio 2022, la
economia se vio perjudicada por el déficit fiscal que se arrastra desde hace varios afios, la
disminucion de la exportacion de hidrocarburos, el deterioro de las reservas internacionales, el
incremento del contrabando y la dificil situacion del sector privado. Algunos conflictos sociales
durante el dltimo trimestre de 2002 perjudicaron ain mas esta situacidn,

En lo especifico, el sistema financiero boliviano mostrd, en general, un buen comportamiento. La
cartera de créditos subid en 7,7% durante el 2022. El 30 % de la cartera corresponde al microcrédito,
el 26 % a la cartera de vivienda, el 22 % al crédito empresarial, el 12 % al crédito pyme y el 10 % al
crédito de consumo, Los depdsitos del pablico subieron en 6,1% durante la gestion 2022. El ndmero
de prestatarios crecid en aproximadamente 140,000 clientes. Sin embargo, la calidad de cartera se
deteriorg con una mora promedio de 2,2%, a pesar de gue este indice se considera adin razanable.
Finalmente, la rentahilidad del sistema financiero en su conjunto se incrementd de 7,0% en 2021 a
8 1% en 2022.

Bajo el contexto anteriormente descrito, a continuacidn, presento los principales resultados de Pro
Mujer de la gestion 2022:

- La cartera bruta cerrd con un volumen de Bs1.129 millones. Esta cifra representa un
crecimiento de 9,2% respecto a 2021 o una variacidn absoluta de BsR6 millones.

- El crecimiento de 29% de la cartera de crédito individual derivd en una nueva compasicion
de cartera: 66% de banca comunal y 34% de crédito individual,

La mora de |a cartera de créditos fue de 3,9%. Este indicador responde principalmente al
comportamiento de la cartera consecuencia de la crisis sanitaria y al cumplimiento del
requerimiento regulatorio de diferimiento de créditos.

El resultado neto del ejercicio alcanzd a Bs13,97 millones, correspondiente a un ROE del
B8,0%. Este resultado es producto del crecimiento de la cartera complementado con el
incremento de los ingresos financieros en 46,5%.
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- Se consolidd un préstamo subordinado por Bs34 millones de Enabling Qapital AG de Suiza a
fines de 2022. Este crédito fortalece la situacion patrimonial de Pro Mujer y representa un
hito entre las instituciones financieras de desarrollo de Bolivia.

Durante la gestion 2022, Pro Mujer se preocupd de ofrecer a los clientes mayor acceso a servicios
financieros, promover la educacion basada en la inclusion financiera y en la equidad de género,
prevenir la violencia contra la mujer y acceder a tecnologfas digitales que fortalezcan las actividades
comerciales de las clientes. Asimismo, se incentivg el acceso a la salud preventiva en los nicleos
familiares.

La introduccion de nuevos productos financieros también fue relevante en el 2002, Asi resalto el
lanzamiento del producto de crédito agropecuario y la oferta al mercado de depdsitos a plazo fijo
(DPFs). En este senlido, la primera colocacion de DPFs por un monto de Bs30 millones con
inversionistas institucionales en diciembre 2022 fue exitosa.

Con el propdsito de hacer mas eficiente la gestion de sus negocios, Pro Mujer realizd cambios a la
estructura de las gerencias de Negocios y Operaciones. Estos cambios consistieron en la mejor
administracion de las agencias, la creacion o adaptacidn de roles del personal de dichas oficinas, la
transferencia de los canales de atencidn a la Gerencia de Operaciones, la incorporacion de equipos
destinados a la normalizacion de la cartera de créditos y la inclusidn de nuevos mecanismos de
cobranza.

Par otra parte, Pro Mujer continud trabajando en el afio 2022 en diferentes proyectos de
transformacian digital. Por ejemplo, se fortalecis la plataforma digital de los asescres de crédito
individual, que permite la gestion remota de los clientes desde sus tiendas o comercios para la
otorgacidn de créditos en dos dias. También, los programas de robotizacion de procesos, las
herramientas digitales para prontos desembolsos, el uso de “voice bots” para cobranza preventiva
¥ temprana dieron resultados concretos en la eficiencia y optimizacion de las operaciones.

Finalmente, Pro Mujer fue reconocida en diferentes instancias por su gestion social en servicios
financieros. La calificacién de desempefio en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) fue A-. L2
Certificacion de Proteccion al Cliente otorgado por Microfinanza Rating (MFR) en su nivel Qro de
maximo cumplimiento implica que la institucién cumple con lineamientos rigurosos de proteccion
al cliente definidos en los Estandares Universales para la Gestion de Desempeno Social. El
Reconocimiento a la Resiliencia 2022 mostrd la capacidad de Pro Mujer de reaccionar
favorablemente a las consecuencias adversas de la pandemia,

Al concluir, expreso mi reconocimiento a los asociados, a mis apreciados colegas del directorio, al
equipo gerencial y a todos los colaboradores de Pro Mujer por su compromise v por su esforzado
trabajo por hacer que Pro Mujer sea cada dia mas grande y mejor. En lo personal, ha sido un honor
y un privilegio para mi presidir esta querida institucion,

Atentamente,
20

f

Presidente del Directorio

FUNDACION

pro mujer..
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Miembros del Directorio
y Plantel Ejecutivo

Considerando la importancia de adecuar los objetivos y dindmicas institucionales al cumplimiento
de las normativas existentes, asi como al cumplimiento de la misidn y vision institucionales es que
el gobierno corporativo de la Fundacién Pro Mujer IFD cuenta con un directorio y un plantel
ejecutivo de alcance nacional y regional.

Directorio
Presidente ——@
Vicepresidente ——@
Secretaria — @
Director titular ——@
Director titular —@
Director suplente ——@
Director suplente ——@
Fiscalizador interno ——@
Fiscalizador interno PY
suplente
Plantel ejecutivo nacional

Gerente General ——@
Subgerente General ——@
Gerente nacional PY

de Auditoria Interna

Gerente nacional de
Gestidn Integral de Riesgo ®
Gerente nacional PY

de Cumplimiento
Gerente nacional PY
de negocios

Gerente Nacional PY

de Asuntos Juridicos
Gerente Nacional PY

de Operacionesy TD
Gerente Nacional Py

de Planeamiento

Juan Gerardo Garrett Mendieta
Marisol Jimena Ferndndez Capriles
Maria Cecilia Campero lturralde

Rolando Miguel Schmidt
Roberto Alfredo Ewel Palenque

Gloria Amelia Ruiz Gutierrez
Rafael Ramos Alvarez
Edwin Ronald Franco Garcia

Juan Carlos Orellana Aldunate

Herndn Mauricio Viscarra Vargas
Vacante

Ricardo Gonzalo Cardozo Daza
Rodny Marcelo Alvarez Vasquez
Claudia Hannady Perez Harb

Arsenio Oscar Minaya Ramos

Gabriel Rolando Reyes Delgado
Cecilia Magda Gumucio Duran

Leonor Del Carmen Calderdn Zelaya
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Gerente nacional
de Educacion y RSE

Gerente nacional
de Administracion

Gerente nacional
de Recursos Humanos

Gerente nacional de Finanzas

Gerente nacional de |
Tecnologia de la Informacion

Gerente nacional de
Proyectos en Tecnologia

Gerente regional

Gerente regional

Gerente regional

Zaida Albino Lorofio

Leonardo Mauricio Claros Carrion
Sandra Casanova Garcia

Oscar Luis Cabrera Teran

Danitza Carole Ayllon Vargas

Gricel Soto de De La Serna

Demetrio Estanys Jauregui Moscoso
Patricia Micaela Fernandez Bascopé

Luis Fernando Klinsky Unzueta

WY AV TGN

FUNDACION

pro mujer..
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Fundacion Pro Mujer IFD nacid en 1990 en la ciudad de El Alto, Bolivia, como un programa de
capacitacion a grupos de mujeres sobre salud materno-infantil y empoderamiento econdmico. Este
programa tenia, por lo tanto, un fuerte componente educativo a cargo de profesionales en salud
gue se desplazaban a los espacios de encuentro de los grupos de mujeres.

En ese contexto y por la demanda existente, Fundacion Pro Mujer IFD implementd un estudio mas
integral sobre las condiciones de salud de las mujeres a las que apoyaba, el mismo demostrd que,
aunque la capacitacion por Fundacion Pro Mujer IFD habia aumentado los conocimientos en salud,
las practicas seguian siendo deficientes, afectando la calidad de vida y la de sus familias, ademas
de impactar negativamente sobre sus emprendimientos.

Fue asi que en 1992, se lanzaron servicios de microcrédito en combinacidén con programas de
capacitacion empresarial y capacitacion en salud preventiva, sexual, reproductiva, y salud materno
infantil. A partir de ese momento en que los servicios financieros se consolidaban con un enfoque
integral, empezaba a consolidarse también el modelo holistico de Fundacion Pro Mujer IFD.

En esa evolucion de su modelo y siguiendo la normativa establecida en Bolivia es que Fundacion
Pro Mujer IFD pasa a ser una institucion financiera de desarrollo, regulada por la Autoridad del
Sistema Financiero.

Actualmente, la Fundacion Pro Mujer IFD cuenta con las tecnologias de crédito individual y banca
comunal que nacid con grupos solidarios de mujeres para que accedan a créditos con la garantia
solidaria, indivisible y mancomunada.

Lograr la construccidon de un ecosistema emprendedor con enfoque de género, requiere poner el
foco en las emprendedoras, apostar por ellas y facilitarles el acceso a las habilidades vy
competencias necesarias.

Desde Fundacion Pro Mujer IFD impulsamos la inversion con enfoque de género, una herramienta
poderosa para el avance hacia la igualdad de género, que a su vez posee un efecto positivo en el
desempefno de las empresas y, por ende, genera un mejor retorno para las inversiones.

Visién
“Una Bolivia donde todas las mujeres prosperan”.

Misién

“Empoderar a mujeres de escasos recursos para que alcancen su potencial maximo a
través de la prestacion de servicios financieros con un enfoque integral que incluye
gestidn social”.

Valores

Los valores institucionales son la columna vertebral que sustenta, reafirma y fortalece la
mision de Fundacién Fundacion Pro Mujer IFD IFD, actitudes que dan calidad al ser y
hacer, marcando la diferencia en la forma de relacionarse interna como externamente. Es
asi que todos los colaboradores y colaboradoras cumplen consistentemente con los
valores organizacionales que se enfocan en:

® | ogro de resultados

® |ntegridad

® Transparencia

® Solidaridad

® Compromiso con el desarrollo de las personas

® Orientacion al cliente
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3.1 Lineamientos estratégicos

Se definieron los lineamientos estratégicos para el periodo 2020 - 2023, considerando que para
alcanzar el cumplimiento de la misién y vision, se debe impulsar la calidad y cobertura de los
productos y servicios con un enfoque social orientado a tener clientes satisfechos, lo que esta
soportado en la excelencia de los procesos a través de distintas herramientas digitales que
responden de manera oportuna a demandas y retos para la institucion. Bajo ese contexto, los
lineamientos estratégicos definidos son:

e Enfoque cliente céntrico

e Crecimiento eficiente

e Excelencia operativa

eGestion del talento

¢ Transformacion digital

e Gestion social

3.2 Nuestro modelo holistico

A través de nuestro modelo integral que incluye inclusién financiera, oportunidades de
capacitacidn y servicios de salud, creamos oportunidades y brindamos apoyo.

Las mujeres representan un impulsor promisorio para el crecimiento sostenible e igualitario, sobre
todo en un pais como Bolivia que destaca por tener a una gran cantidad de emprendedoras; sin
embargo, persisten barreras sistémicas que perpetuan una posicidon de desventaja y desigualdad
para las mujeres.

Por ello, en toda la evolucién de nuestro trabajo comprendimos que para generar
corresponsabilidad con las mujeres a las que apoyamos, necesitdbamos tener un enfoque integral
y un modelo holistico para llegar a miles de emprendedoras.

Nuestro enfoque holistico responde a las necesidades y demandas de las mujeres a las que
acompanamos. Nuestro enfoque integral busca incidir de manera positiva en las mujeres, sus
familias y sus comunidades, brindando soluciones de inclusiéon financiera, servicios de salud y
bienestar, y oportunidades de emprendimiento y capacitacion. En capacitacion elaboramos
nuestra oferta de educacion primero para brindar herramientas para la salud financiera y ofrecimos
alternativas para mejorar y potenciar sus emprendimientos.

Este modelo holistico y sus pilares son los que hicieron posible que lleguemos cada aflo a mas de
130.000 personas en Bolivia, de las cuales mas del 70% son mujeres.

Modelo holistico de Pro Mujer

Servicios Financieros ' ‘ 2 mUle. 3

Emprendimiento
y capacitacion

(EMPRENDE @promuier>
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3.3 Red de sucursales y agencias

Conscientes de que nuestros servicios buscan llegar a mas personas es que nuestros puntos de
atencion financiera se encuentran ubicados en localidades de mayor concentracion de actividades
comerciales, pero también de mayor necesidad de poblaciones marginadas de las ventajas que
supone la inclusién financiera, la capacitacion y acceso a salud; objetivo que se ve reflejado en los
50 espacios de atencion que tuvimos en 2022.

Departamento Localidad

La Paz

Punto de atencién

2 ] Direccion
financiera

Oficina Nacional

Av. Hernando Siles N° 5411,
2114914

La Paz Edif. Loyola Il, zona Obrajes

Oficina Nacional

Av. del Arquitecto N° 20,
zona urbanizacion
Ferropetrol o Boris Banzer

El Alto Sucursal El Alto Sucursal 2114914

Calle 5 N° 104, zona

Agencia o ‘ )
urbanizacion Villa Tunari

El Alto Agencia Los Andes 2114914

Av. Bolivia N° 395, zona

Agencia i - ;
urbanizacion Pacajes Caluyo

El Alto Agencia Villa Adela 2114914

Carretera Laja Nro. 1064,
zona urbanizacién Nueva
Jerusalén

El Alto Agencia Panamericana Agencia 2114914

Av. Pucarani N° 250, Zona
urbanizacion Alto Lima
Primera Seccion

El Alto Agencia

Agencia Alto Lima 2114914

Av. del Arquitecto N° 20,
zona Urbanizacién
Ferropetrol o Boris Banzer

El Alto Agencia Juan Pablo II Agencia 2114914

Av. 31 de Octubre N° 1530,
zona Villa San Antonio

Agencia Villa
Copacabana

La Paz Agencia 2114914

Av. Las Delicias N° 1370,

LaP
@raz zona Villa Fatima

Agencia 3 de Mayo Agencia 2114914

Av. Santiago de Machaca N°
1005, Zona Urbanizaciéon
Cosmos 79 U.V.D.

El Alto Agencia Collpani Agencia 2114914

Av. 6 de Marzo N° 4774,
zona Urbanizacioén
Panoramica

El Alto Agencia Senkata Agencia 214914

Avenida Panamericana s/n
esquina 17 de marzo, edificio
Baltazar, municipio de
Patacamaya

El Alto Agencia Patacamaya Agencia 2114914

Avenida Hernando Siles N°
5826 entre calles 12 y 13,
zona Obrajes

La Paz Agencia Obrajes Agencia 2114914

San Pedro Ol fariel] Serm Municipio San Pedro de

Oficina ferial

e
Curahuara

Pedro de Curahuara

Curahuara, plaza principal

Chuquisaca

Sucre

Sucursal Sucre

Sucursal

Calle Marzana N° 525, barrio
San Juanillo

6443408

Sucre

Agencia Inti Wasi

Agencia

Calle Llawar Waca N° 2,
barrio San José

6421831

Sucre

Agencia Jatun Sonqgo

Agencia

Calle Marzana N° 525, barrio
San Juanillo

6440704
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Potosi

Departamento Localidad

Potosi

Punto de atencién
financiera

Sucursal Potosi

IIIIIEEHIIIIII

Sucursal

Direccion

Av. Litoral N° 507, entre Av.
Santa Cruz y Av. Arce, zona
San Roque Central

IIIIEHE%HHHIII

6223244

Potosi

Agencia Uyuni

Agencia

Calle Coldn s/n, entre calles
Arce y Sucre, zona
Inmaculada Concepcidén

6933625

Potosi

Agencia San Roque

Agencia

Av. Litoral N° 507, entre Av.
Santa Cruz y Av. Arce, zona
San Roque Central

6230632

Oruro

Oruro

Sucursal Oruro

Sucursal

Ejército N° 1351, entre calles
Ayacucho y Junin, Zona Este

5287652

Oruro

Agencia Socavon

Agencia

Calle Velasco Galvarro N°
5212, entre calles Leén y 1°
de Noviembre, zona Central

5276387

Oruro

Agencia Kusiska Wasi

Agencia

Calle Espafa N°1506, entre
calles Bullain y Madrid, zona
Sud

5263828

Oruro

Agencia Oruro Moderno

Agencia

Calle Corneta Mamani N°86,
Esq. Barrientos, zona Norte

5233336

Oruro

Agencia San Miguel

Agencia

Calle Sgto. Tejerina N°1351,
entre calles Ayacucho y
Junin, zona Este

5289370

Oruro

Agencia Challapata

Agencia

Calle Ejercito Nro. 1120
esquina calle Oruro, zona
Central municipio de
Challapata, provincia
Eduardo Avaroa

Tarija

Sucursal Tarija

Sucursal

Av. Jaime Paz Zamora
N°2012, zona San Jerénimo

46640070

Tarija

Agencia Panamericano

Agencia

Pasaje Julio Sucre Villafuerte
s/n, Zona 57 viviendas

46630989

Tarija

Agencia Palmarcito

Agencia

Av. Jaime Paz Zamora N°
2012, zona San Jerénimo

46661234

Bermejo

Agencia Bermejo

Agencia

Calle Gualberto Villarroel s/n
entre calles Barrientos
Ortufio y La Paz, barrio
Aeropuerto, zona 1

46962744

Trinidad

Sucursal Beni

Sucursal

Calle Hormando Ortiz entre
avenida Bolivar s/n, zona El
Carmen

34623091

Trinidad

Agencia El Carmen

Agencia

Calle Hormando Ortiz entre
avenida Bolivar s/n, zona El
Carmen

4628339

Riberalta

Agencia Central
Riberalta

Agencia

Av. Fuerza Naval s/n, Barrio
San José

38522332

Santa Cruz

Santa Cruz

Sucursal Santa Cruz

Sucursal

Calle Ballividan N°452, zona
Casco Viejo

3358560

Santa Cruz

Agencia Perla
del Oriente

Agencia

Av. 5° anillo, calle N°2, s/n,
Barrio Alto Olivo

3547266

Santa Cruz

Agencia Patuju

Agencia

Av. Mutualista N°2240, entre
2°y 3° anillo, zona Los
Angeles

3491900
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Departamento Localidad

San Ignacio

FUNDACION

Punto de atencién
financiera

Agencia San Ignacio

IIIIIEEHIIIIII

Agencia

Direccion

Calle Comercio s/n, entre
calles Cochabamba y
Chiquitos, barrio Casco Viejo

IIIEHEHHHIIII

69622233

Santa Cruz

Agencia Ciudad Jardin

Agencia

Av. 6to anillo interseccion
Av. Che Guevara, s/n, zona
Jordan

3621800

Santa Cruz

Agencia Bonanza

Agencia

Av. Virgen de Cotoca N°35,
Av. 5° Anillo, zona San
Lorenzo Norte

3481800

Puerto
Sudrez

Agencia Puerto Suarez

Agencia

Calle Velasco s/n, barrio
Centro

9763321

San Julian

Agencia Kodereta

Agencia

Carretera Santa Cruz
Trinidad s/n, barrio 6 de
Agosto

3228149

Montero

Agencia Sombrero
de Sad

Agencia

Calle Mariscal Santa Cruz s/n,
zona Sur

9227849

Santa Cruz

Agencia Pirai

Agencia

Av. 3er Anillo Externo
N°3132, zona Villa Rosario

BEEYVISSS

Santa Cruz

Agencia Ballivian

Agencia

Calle Ballivian N°452, zona
Casco Viejo. Entre calles
Potosi y Tarija

3358560

Cochabamba

[Cochabamb3g

Sucursal Cochabamba

Sucursal

Avenida 6 de Agosto esq.
Panamericana N°1993, tercer
piso de la Agencia Alalay,
zona Kanata

4663070

Quillacollo

Agencia Quillacollo

Agencia

Calle Gral. Camacho s/n,
esquina Nataniel Aguirre,
zona Central

4365736

Sacaba

Agencia Sacaba

Agencia

Calle Bolivar N°228, zona A

4700885

Cochabambd

Agencia Coraca

Agencia

Calle Manuel Liendo N°295,
zona Villa Busch

4432840

[Cochabambd

Agencia Alalay

Agencia

Av. 6 de Agosto N° 1993,
zona Jaihuayco (Sud)

4557431

Pando

Cobija

Agencia Cobija

Agencia

Av. 27 de Mayo s/n, Barrio 27
Mayo Distrito 2

8422877

RPN~
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Testimonio

Mi nombre es Ana Ingrid Zambrana. Soy de Santa
Cruz, tengo 43 aflos y me dedico a la venta de ropa y
accesorios.

La base de mi negocio se encuentra en mi casa. Aqui
guardo mi mercancia y llevo las cuentas de lo que
vendo, mientras me encargo de las labores de mi
hogar y mi familia. Cuando salgo a la ciudad a llevar a
mis hijos a la escuela, aprovecho visitar bazares
donde vender mis productos. Y realizo también los
pagos de mi banca comunal en Pro Mujer.

Yo llegué a Pro Mujer por una amiga, que formaba
parte de una banca desde hace un par de afos. Vi
como le ayudd a impulsar su negocio, asi que me
animé a inscribirme y sacar mi primer crédito. Inicié
vendiendo medias, hace mas de 18 anos.

El crédito de Pro Mujer fue mi primera oportunidad de
hacer algo por mi cuenta. Me volvi madre muy joven,
a los 19 anos, y el camino hacia la estabilidad
econdomica fue complejo. Antes vendia sobre una lona
en la calle, y pasaba la mayor parte del dia en
traslados, intentando encontrar a alguien que me
comprara. Fue una época dura, pero comenzd a
mejorar cuando ingresé a Pro Mujer.

No solo nos prestaban capital, nos ensefaban a
sacarle provecho. Aprendi a ahorrar, a invertir, incluso
a comprar y vender mejor. Me encantd el sistema, vy
comenceé a involucrarme mucho en mi grupo. Ahora
soy presidenta de mi banca, y estd llena de amigas,
familiares y vecinas. Hemos hecho una comunidad

“El mundo tiene fuerte, que se apoya entre si, y donde todas ganamos
- y aprendemos juntas.
aliados para
= El camino como mujer es complicado, y levantarnos
nosotras, allados de nuestros tropezones aun mas. Pero el mundo tiene
como Pro Mujer”_ aliados para nosotras, aliados como Pro Mujer, que

escuchan nuestras historias y se preocupan por
ayudarnos. Hoy en dia tengo un coche propio, un

Ana Ingrid Zambrana puesto en el cual vender, y muchisima mercancia
esperando en casa. Me enorgullece todo lo que he
construido.
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04. Contexto econémico

internacional y nacional
]

4.1 Contexto econémico internacional

Si bien la crisis sanitaria por COVID-19 redujo significativamente su letalidad, los paises aun no
lograron recuperarse de los efectos de la paralizacion de la economia derivada de las medidas de
confinamiento de 2020, a esto se suma la invasion rusa a Ucrania que impacto en el incremento en
los precios de alimentos y energia, impactando negativamente en la inflacion’.

El crecimiento del Producto Interno Bruto de los paises mas avanzados aminora su crecimiento
respecto a la gestion 2021, es asi que Estados Unidos de Norteamérica redujo su crecimiento del
5.9% en 2021 al 2.0% en 2022 y la Zona Euro redujo su crecimiento del 5.3% en 2021 al 3.5% en
2022. Las economias emergentes redujeron su crecimiento del 7.4% en 2021 al 4.3% en 2022,
impactadas principalmente por China con un crecimiento del 3.0%. Oriente Medio y Asia Central
preven un crecimiento del 5.3% para 2022, impulsado por las exportaciones de petroleo.

Por su parte, América Latina y el Caribe, después de un crecimiento en 2021 del 6.5%, en 2022
redujeron su crecimiento a una tasa promedio del 2.7%. Los paises con alta participacion de
exportacion de energia se beneficiaron por el alto precio de los productos en mercados
internacionales. Las condiciones financieras mas restrictivas en mercados internacionales y la
mayor aversion al riesgo de los inversionistas estan afectando los flujos financieros hacia la region,
impactando en el incremento del costo del endeudamiento?.

La informacion preliminar para 2022 proyectaba un crecimiento para Sudamérica en 3.7%
(comparado con 6,9% en 2021), el grupo conformado por Centroamérica y México 2,5%
(comparado con 5,7% en 2021) y el Caribe 4,7% (comparado con 4,0% en 2021).

El moderado incremento del consumo privado se debid al impacto de los mayores precios de la
canasta basica en el gasto de las familias, agravada por un bajo incremento de los salarios y el
aumento del costo del crédito.

La pérdida del dinamismo de la inversion se explica por el estancamiento de la inversidn tanto en
la construccidn como en maquinaria y equipos. Los mayores costos de financiamiento afectan el
desarrollo de los proyectos inmobiliarios que, sumada a que no se espera un cambio en la
depreciacion de las monedas nacionales, encarecio la importacion de bienes de capital.

Ante el deterioro del contexto externo, no se produjo un aumento significativo del volumen
exportado; de igual manera, la menor demanda interna reduce la contribucidn negativa de las
importaciones, permitiendo una muy baja contribucion al PIB de las exportaciones netas.

Respecto al mercado laboral, |la desaceleracidn del crecimiento produjo una disminucidén del ritmo
de crecimiento del niumero de ocupados en la regidon, que pasaria de un 6,7% en 2021 a un 3,2% en
2022. Por su parte, la tasa de desocupacion promedio regional se incrementaria levemente,
pasando del 9,3% en 2021 al 9,4% en 2022.

1 ASFI, Evaluacion del Sistema Financiero al 31 de diciembre de 2022.
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4.2 Contexto econémico nacional
En cuanto a la economia boliviana, el producto interno bruto presentd un crecimiento del 3.52%
respecto a 2021, tres anos después de iniciada la pandemia se logrd recuperar el nivel del PIB de 2019.

Grafico 2
Bolivia: Evolucion del PIB a precios constantes y variacién del valor agregado bruto
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Producto Interno Bruto a precios constantes

El Grafico 2 muestra el crecimiento por actividad econdmica 2021-2022 comparada con el
crecimiento del periodo 2020-2021. Las actividades que redujeron su crecimiento respecto a la
gestion anterior fueron industria manufacturera, transporte, almacenamiento y comunicaciones, y
extraccion de minas y canteras, mientras que las actividades que incrementaron su crecimiento
agricultura, silvicultura, caza y pesca, vy, servicios de la administracion publica.

Grafico 3
Participacion del PIB por actividad Econdmica (2022)
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Respecto a la Balanza Comercial, las exportaciones excedieron a las importaciones con un saldo
neto de 626 millones de ddlares, este saldo positivo es menor al obtenido en la gestion 2021 en
57%. Las exportaciones presentaron un incremento del 23%, mientras que las importaciones se
incrementaron en 36%.

Grafico 4
Bolivia: Balanza Comercial (millones USD), 2016-2022
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El incremento en las exportaciones del periodo 2021 - 2022 estad distribuido de la siguiente
manera50% industria manufacturera, destacando productos derivados de soya y oro metalico; 27%
extraccidn de hidrocarburos, originado en efecto precio, pese a la reduccién del volumen
exportado; 12% agricultura, ganaderia, caza silvicultura y pesca, destacando semillas y habas de
soya; Yy, 12% en extraccion de minerales.

Respecto al incremento en las importaciones, 60% de este incremento es explicado principalmente
por la importacidon de combustibles, lubricantes y productos conexos.

En cuanto a la inflacion a 12 meses, a diciembre del 2022 se alcanzo 3.12%; si bien esta cifra se
encuentra entre las mas bajas de Latinoamérica, es la tasa de inflacion mas alta registrada desde
2017 en Bolivia.

4.3 Sistema financiero nacional

El sistema financiero boliviano se caracterizd por una recuperacion respecto al 2021, debido
principalmente a que en la gestion 2021, el ingreso financiero de las entidades de intermediacion
financiera fue afectado por las medidas de diferimiento de créditos, situacion que durante 2022
incrementd ingresos debido a la reduccion de la cartera diferida. A continuacion, se presentan
algunos indicadores del desempefo del sistema financiero.
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IFDs

Al Millones USD 42,710 1,521 1,449 1,196 582 47,458
Crec 2021-2022 5.6% 8.9% 5.0% 6.3% 2.8% 5.7%

e Millones USD 28,235 1,169 1,041 773 388 31,606
Crec 2021-2022 7.4% 14.3% 6.6% 15.6% -0.6% 7.7%

S Millones USD 32,007 173 1,071 370 33,620
P Crec 2021-2022 5.71% 320.83% 7.00% 2.83% 6.13%
Prestatarios Miles prestatarios 1,518 608 118 10 2,253
Crec 2021-2022 7.82% 6.37% 5.08% -3.26% 7.23%

Cartera/_ | usp 18,603 1,924 8,839 39,421 13,684
Utilidad Millones USD 259.9 9.2 3.1 2.9 5.4 280.5
Crec 2021-2022 22.6% 524.2% -33.1% 12.4% 35.8% 24.9%

ROA % 0.66% 0.72% 0.24% 0.27% 0.95% 0.65%
Crec 2021-2022 0.12% 0.61% -0.12% 0.03% 0.25% 0.13%

ROE % 9.29% 4.56% 1.65% 2.37% 3.67% 8.11%
Crec 2021-2022 1.12% 3.81% -0.93% -0.10% 0.92% 1.13%

A diciembre de 2022 se registrd USD 47.5 mil millones de activos totales, cifra mayor en 5.7%
respecto a 2021. Los bancos representan 90% del total de activos; instituciones financieras de
desarrollo (IFD), 3%, presentando ademas el mayor crecimiento respecto a la gestion anterior;
cooperativas de ahorro y crédito (Cooperativas), 3%; Banco de Desarrollo Productivo (BDP), 2.5%;

y, entidades financieras de vivienda (EFV), 1.2%.

Respecto a la cartera de créditos, tuvo un crecimiento del 7.7%; BDP registrd mayor crecimiento
relativo del 15.6%; IFD, 14.3; bancos, 7.4% y cooperativas, 6.6%; finalmente, las entidades financieras

de vivienda (EFV) redujeron en 0.6%.

En dos afos, la cartera diferida se redujo en 40%, de USD 2,936 millones en dic/20 a USD 1,172

millones en diciembre del 2022.

Como muestra el Grafico 4, los bancos presentan una participacion en cartera del 92%; sin
embargo, su participacion se reduce al tratarse de niumero de prestatarios al 67%; mientras que, si
bien las IFD tienen una participacion en cartera del 4%, su participacion en cantidad de prestatarios
sube al 27%, esta situacion es explicada por la incidencia de la tecnologia de Banca Comunal propia
a las IFD, otorgando créditos de menor monto a agrupaciones de personas; asimismo, las IFD

muestran menor saldo de cartera per capita, ver Cuadro 1.
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Grafico 5
Participacién por entidad en cartera y cantidad de prestatarios (Dic/22)
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Fuente: DATAX, Finrural, 2020-2022

La distribucion de cartera por tipo de crédito muestra la predominancia de microcrédito (30%),
hipotecario de vivienda (26%) y créditos empresariales (22%), ver Grafico 5. Analizando el periodo
2020-2022, todos los tipos de crédito incrementaron su crecimiento respecto a la gestion anterior;
microcrédito presenta el mayor crecimiento de la gestion 8.98%, seguidos de créditos de Consumo
8.2% vy créditos PYME 7.4%, ver Grafico 6.

Grafico 6
Composicidon de cartera por tipo de crédito, Dic-22

Consumo 10%

Microcrédito 30%

Empresarial 22%
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Fuente: DATAX, 2020-2022.
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Grafico 7
Crecimiento de cartera por tipo de crédito, dic/20 - dic/22

8.98%

Microcrédito Hipotecario Empresarial PYME Consumo Total
m 2020-2021 m 2021-2022

Fuente: DATAX, 2020-2022.

Respecto a la evolucion de la cartera en mora, se puede apreciar que el sistema financiero deteriora
la calidad de cartera en 0.6%, presentando mayor deterioro bancos y cooperativas, ver Grafico 7,
impactando en el incremento de previsiones.

Grafico 8.
Mora par 30: Evolucién por tipo de entidad financiera

3.05%

Banco Cooperativa EFV IFD Total
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Las obligaciones con el publico al cierre de 2022 presentan mayor concentracion en depdsitos a
plazo fijo, seguidos por cuentas de ahorro y cuentas corrientes, ver Grafico 8. Respecto a la gestion
anterior, las obligaciones con el publico muestran un crecimiento del 6.1%, menor al obtenido en el
periodo 2020-2021 del 7.6%; asimismo, todos los productos presentan desaceleracion en su
crecimiento respecto al periodo 2020-2021, ver Grafico 9.
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Grafico 9
Composicion de obligaciones con el publico por producto Diciembre de 2022
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Fuente: DATAX, 2020-2022

Grafico 10.
Crecimiento de obligaciones con el publico por producto Diciembre 2020- Diciembre 2022
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Fuente: DATAX, 2020-2022.

La participaciéon en las obligaciones con el publico por tipo de entidad financiera muestra mayor
concentracién en bancos (95%) y 3% en cooperativas, las cuales guardan proporcionalidad con la
cantidad de puntos de atencion financiera con la que éstas cuentan.

Grafico 11
Composicion de obligaciones con el publico por tipo de EIF - Diciembre 2022
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Fuente: DATAX, 2020-2022. 21



La utilidad neta del sistema financiero alcanzé USD 281 millones que tuvo un incremento del 25%
respecto a 2021, teniendo los bancos una participacion del 93% en las mismas.

Grafico 12.
Sistema Financiero: Participacion de instituciones financieras en la utilidad neta, gestiéon 2022

Bancos
93%
- Cooperativas 1%
BDR 1%

El ROE del sistema financiero alcanzd 8.11%, incrementandose en 113 puntos basicos respecto a
2021, los bancos alcanzaron el mayor ROE del 9.29% (incremento de 112 puntos basicos); IFD ROE
del 4.56% (incremento de 381 puntos basicos); EFV ROE del 3.67% (incremento de 0.92% puntos
basicos); BDP ROE del 2.37% (reduccion de 10 puntos basicos); Cooperativas ROE del 1.65%
(reduccion de 93 puntos basicos).
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05. Inclusion financiera
desde una perspectiva de género
I

5.1 Contexto internacional

Segun el PNUD, a nivel mundial América Latina es la regidon con mayor desigualdad de ingresoss3.
Alrededor de 2.400 millones de mujeres en edad de trabajar no tienen igualdad de oportunidades
econdmicas y 178 paises continlan con barreras legales que les impiden participar plenamente en
la economia.

En 86 paises, las mujeres enfrentan algun tipo de restriccion laboral y 95 paises no garantizan la
igualdad de remuneracidén por un trabajo de igual valor.

De acuerdo con el Global Entrepreneurship Monitor, América Latina es el lugar con mayor cantidad
de emprendedoras en el planeta y la mitad de las pequefas y medianas empresas, son fundadas y
dirigidas por mujeres.

Paradodjicamente, el 70% de las mujeres no tienen acceso a capital para emprender un negocio. Y
solo el 6% de los fondos de inversion se dirigen a empresas lideradas por mujeres, en comparacion
con el 94% que se dirigen a empresas lideradas por hombres.

Segun el Banco Mundial, en los paises donde Fundaciéon Pro Mujer IFD tiene operaciones directas,
hay 58 millones de mujeres sin acceso a una cuenta bancaria.

5.2 Contexto nacional

Si bien la inclusién financiera de las mujeres se puso en la agenda de desarrollo, en 2019 los datos
confirmaban la feminizacidon de la precariedad del trabajo con un 67% de mujeres en un trabajo
informal (INE, 2019).

En 2020, la informacion evidenciaba ademas que el 80% de las mujeres mayores a 20 ailos no
lograba acceder a servicios de crédito y la brecha de acceso en relacién con los hombres fue del
36 %. (ASFI-INE, 2020).

El informe “Inclusidon financiera de las mujeres”, realizado por la Fundacion IES, revela que la
poblacidon econdmicamente activa femenina alcanza a 2.981.232 mujeres y que, de este grupo de
poblacion, mas del 70% son mujeres emprendedoras y/o empresarias, cCuyos negocios son los de
mayor crecimiento, aun en condiciones de informalidad; informaciéon basada en el Instituto
Nacional de Estadistica (INE - 2021).

Por otro lado, problematicas como salud o violencia basada en género se convierten en desafios
gue inciden en la inclusion financiera y, sobre todo, en el desarrollo integral de las mujeres en
Bolivia. Las estadisticas demuestran que a pesar de que Bolivia cuenta con un modelo de cobertura
universal de salud, cada ano el 6% de los hogares enfrenta gastos catastréficos en emergencias
médicas (OMS), por lo que es indispensable incentivar una cultura de prevencidon y atencion
oportuna, sobre todo entre aquellos grupos vulnerables como mujeres, comunidades indigenas y
poblaciones rurales.

Banco Mundial, Informe “La Mujer, la Empresa y el Derecho 2022”. 24
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La violencia basada en género es otro problema que incide en el desarrollo humano, pues el dafio
fisico, econdmico, sexual o psicoldgico u otro que sufre una mujer de parte de un hombre, solo por
su condicion de mujer, no solo vulnera los derechos humanos, sino que ademas limita las
capacidades en la toma de decisiones e interfiere en el bienestar integral y en el pleno desarrollo
de las mujeres.

Bajo esta problematica, Bolivia posee la tasa mas alta de feminicidios en Sudamérica y la cuarta en
América Latina. Segun datos publicados por el Ministerio Publico, en 2022 se registraron mas de
90 feminicidios y los casos de violencia basada en género tuvieron un incremento de 30% respecto
al 2021; afo en el que se alcanzaron las 51.000 denuncias registradas por violencia basada en
género.

5.3 Mujeres y emprendimiento, una relacién positiva

La expansion de los emprendimientos en nuestro pais tiene estrecha relacién con el inicio de las
microfinanzas, que en los afos 80 fue desarrollada por los organismos no gubernamentales que
atendieron a la poblacidn en situacidon de vulnerabilidad socioecondmica, particularmente a las
mujeres. La perspectiva de estas organizaciones fue de un enfoque integral considerando la
educacion, la salud preventiva de la mujer y los grupos de apoyo entre mujeres que posteriormente
se denominaron banca comunal. En el aifo 2016, por requerimiento de la Autoridad del Sistema
Financiero (ASFI), estas organizaciones migraron a constituirse en instituciones financieras de
desarrollo y bancos PYME.

Segun el Banco Mundial (2017), existe una correlacion positiva entre inclusion financiera,
disminucion de la pobreza y desarrollo, esto significa que las mujeres mejoran sus condiciones para
superar la pobreza, la desigualdad, la exclusion social y econdmica contribuyendo a su bienestar,
desarrollo, empoderamiento y autonomia econdmica (ONU Mujeres, 2022).

En el afo 2021, el 70,5% de las mujeres en Bolivia se dedicd a sectores de baja productividad, es
decir en el sector informal (Cepal, 2022). Esta situacion permite inferir que la mujer boliviana
emprende motivada por la necesidad, destinando todos sus ingresos a solventar econdmicamente
a la familia, conciliando de manera extraordinaria el desarrollo de su emprendimiento con el
cuidado de su hogar.

El 30% de los hogares bolivianos tiene como principal aportante a la mujer (Cepal, 2021), lo que
implica que el emprendimiento se convierte en una alternativa para generar independencia
econdmica, siendo el comercio, servicios y produccion los rubros con mayor participacion. Aunque
este dato también podria demostrar que las necesidades de los dependientes como hijos, hijas o
personas adultas que requieren cuidado, se convierten en la Unica alternativa para que las mujeres
inicien sus emprendimientos.

En este contexto tan complicado de ser el sustento de su familia, las mujeres tienen hasta dos
emprendimientos en el mismo dia, la adaptabilidad es necesaria para acomodarse de manera
instintiva a la oferta y la demanda, lo que las obliga a reinventarse todo el tiempo. Aunque la
mayoria desconoce los elementos tedricos que hacen al emprendimiento, transitan desde la idea
del negocio a la mejora de este y claramente son habiles para realizar calculos de precios y costos
sin capacitaciones formales.
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Si bien las emprendedoras son muy activas en una amplia variedad de negocios y actividades,
siguen enfrentando grandes desafios para alcanzar la igualdad, persistiendo la obtencidon de menos
ingresos que los hombres por el mismo trabajo vy los riesgos de sufrir violencia en sus hogares.

El 80% de las emprendedoras en etapas iniciales tienden a desarrollar sus emprendimientos en el
area de servicios en el sector denominado “hoteles, restaurantes y comercio al por menor”,
seguidas muy de lejos por las emprendedoras que se dedican al sector de la transformacion
(Querejazu et al, 2014). La edad esta entre 25 a 34 afos, el 70% de ellas son casadas o tienen pareja,
y una escolaridad de 12 anos o menos. Sus ingresos estan entre los 2.000 Bs mensuales.

Cuando tienen un emprendimiento establecido, la edad esta en un rango de 35 a 44 afios, en el
sector de servicios (71,4%) seguido del sector de transformacion (18,1%). Sus ingresos no mejoran,
por lo que siguen con alrededor de Bs 2.000 mensuales. Esto significa que la evolucién de los
emprendimientos es muy lenta, debido a que los ingresos diarios son destinados a las necesidades
basicas de la familia.
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Testimonio

“Me siento
apoyada por
Pro Mujer’.

Nora Garnica

R &Y~

Mi nombre es Nora Garnica. Tengo 28 aifos y Vivo en
el departamento de Tarija, Bolivia. Antes que
cualquier otra cosa soy madre, madre soltera de dos
ninos, y mi principal ocupacion es cuidarlos. Las
mafanas son para ellos, pero las tardes son para mi
emprendimiento. La tienda de ropa T y G, nombrada
asi por las iniciales de mis hijos.

Me dedico a la venta de ropa en mayoreo y por
menor, y llego a todos los rincones de Bolivia. Como
con mis nifos, en mi emprendimiento yo soy
responsable de todo. Busco las telas, las promociono,
las empaqueto y las envio, a veces hasta las entrego a
domicilio. De mi depende el dinero que regresa a
casa.

Llegué a Pro Mujer por mi cuenta, mientras
investigaba opciones para obtener un préstamo para
“Ty G”. Agui me demostraron que confiaban en mi,
con papeles minimos y sin arriesgar mi patrimonio. No
tuve gue pensarlo mas. Asi sagué mi primer crédito
con Pro Mujer. Pude comprar mas mercancia, agilizar
mis procesos de venta y reducir el tiempo que invertia
en el negocio. Ahora puedo traer mas a la casa por
menos, y hacer lo que mas disfruto: pasar mas tiempo
con mis hijos.

Me siento apoyada por Pro Mujer, no solo por los
créditos, si no por los otros beneficios que nos
ofrecen, a nosotras y a nuestras familias. Yo
aprovecho sus servicios de salud, sus oportunidades
educativas, y los créditos financieros. Asi aprendo a
manejar mi dinero, me mantengo sana, y encuentro
nuevas oportunidades para crecer. Y mis ninos crecen
conmigo, aprendiendo que es posible salir adelante
por nuestra cuenta.
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06. Informe de gestion 2022
I

Tal como se menciond en la seccion 4, la crisis ocasionada por la COVID-19 que caracterizd a las
gestiones anteriores aminora su impacto sanitario; sin embargo, su efecto en la economia aun
persiste, manifestandose en un menor crecimiento del PIB. Complementariamente, la invasion rusa
a Ucrania fue un factor que impulso la inflacion en un contexto global.

En el aspecto social, la Cepal menciona que el contexto econdmico ha decantado en el incremento
del precio de los alimentos y la energia4, inflacidon que impacta especialmente a los quintiles de
menores ingresos y sectores informales de la poblaciéon, correspondientes a nichos de mercado
sobre los que interviene Fundacion Pro Mujer IFD.

Se evidencia una lenta recuperacion de empleos de calidad, siendo las mujeres las mas afectadas
por una recuperacion asimétrica de la economia. Finalmente, resalta el impacto de la pandemia en
el sector educativo, consecuencia de la prolongada interrupcién de la educaciéon presencial en la
region y sus repercusiones en la pérdida de aprendizaje, que profundiza las desigualdades
educativas preexistentes.

En este escenario, el enfoque holistico de Fundacion Pro Mujer IFD cobra mayor relevancia, al
contar con una vision integral del desarrollo de las mujeres para que alcancen su maximo potencial.
A continuaciodn, se presentaran los resultados alcanzados por Fundacion Pro Mujer IFD en funcion
a sus lineamientos estratégicos.

6.1 Cliente Céntrico
“Brindar la mejor experiencia a los clientes”

Fundacion Pro Mujer IFD tiene un compromiso constante para mejorar la experiencia de los
clientes, es por eso que durante el ano 2022 se potenciaron varias actividades para continuar
ofreciendo productos y servicios integrales que permitan generar una atencion oportuna de los
requerimientos. Toda esta gestion considera la vision holistica de la institucidon, basada en la oferta
de productos y servicios orientados a atender requerimientos financieros, de salud y educacion de
nuestras clientes.

Este enfoque integral es sumamente importante y es un diferenciador, mas adn si consideramos
todo el impacto que llegan a tener las tres areas en relacion con el segmento de mercado que
atiende la institucion.

La pandemia origind un cambio en las costumbres y metodologias de atencion y siendo la banca
comunal un pilar de la institucion, uno de los aspectos primordiales para el 2022 fue impulsar el
alineamiento sobre tradiciones y costumbres que fortalecen la cohesién de las bancas.

Con un objetivo claro para lograr una mayor atencién hacia los clientes y ampliar la capacidad de
nuestros canales, durante el 2022 se incrementd la cantidad de asesores, tanto en banca comunal
como crédito individual, con lo cual al cierre de diciembre/2022 respecto al aflo 2021, la fuerza
comercial crecid en 11% en banca comunal y en 12% en crédito individual.

Por todo lo expuesto, durante el afio 2022 se continud impulsando actividades que generen mayor
cercania con las clientes, aspecto que se ve reforzado con la esencia de la institucidon y el impacto
gue se logra en la atencion hacia las mujeres. A diciembre 2022, la cantidad de clientes crediticios,
llegd a 130.693, de los que el 72% fueron mujeres.

Cepal, Panorama Social para América Latina y el Caribe, Transformaciéon de la educacion como base del desarrollo

sostenible,
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Grafico 13
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En cantidad de clientes, Fundacion Pro Mujer IFD alcanzd una participacion del 22%.

Continuando con las estrategias previamente definidas, Fundacién Pro Mujer IFD incrementd la
participacion de clientes en crédito individual.

Durante la gestion 2022 se captd mas de 54.138 clientes nuevos de crédito, de los cuales el 69%
son clientes exclusivos; es decir, al momento del desembolso solo tenian crédito con Fundacion
Pro Mujer IFD.

Al cierre de gestion 2022, entre los principales resultados obtenidos se puede destacar:
* El 32% de nuestros clientes pertenece a la generacion Zy el 47,5% a la generacion Y (millennials).

* A través de una aplicacion movil de inclusién financiera, se recibid mas de 11.039 solicitudes de
créditos digitales.

« Considerando las directrices y normativa vigente, durante 2022, se brindaron diferentes opciones
para que apoyar a los clientes en su recuperacion econdmica, asi como para impulsar a los que
requerirdn desarrollar sus actividades comerciales, industria y servicio.

* Se continud con la apertura de cuentas de ahorro y, a diciembre se cerrd la gestion con un total
de 3.928 ahorristas.

e El convenio entre InnovaSalud y Fundacion Pro Mujer IFD hizo posible que se impulse la oferta de
planes de salud, logrando la venta de un total de 41.796. Se alcanzd la cifra de 15.144 atenciones en
el drea, correspondientes a examenes de PAP, mama, medicion de glicemia, tamizaje, entre otros.
El impacto que tiene la atencion primaria permite en varios casos detectar enfermedades en una
etapa temprana. Estos resultados aportan a la mision de InnovaSalud que radica en“brindar
servicios de atencion primaria de salud para cubrir las necesidades del sector vulnerable de la
poblacién boliviana con un enfoque de calidad, calidez, tecnologia e innovacion”.

* La educacion de nuestros clientes forma parte fundamental del rol social de Fundacién Pro Mujer
IFD, es asi que se alcanzd a mas de 131,830 beneficiarios de capacitacion en salud, medio ambiente,
empoderamiento y educacion financiera.

* Durante el ano 2022 se aumento la difusidn del servicio que brinda la institucion a las mujeres que

se encuentran en situacion de violencia, a través del programa Mujer Segura, que tiene dos

modalidades de atencidn: una linea gratuita y atencién presencial en tres agencias de la Fundacion
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Pro Mujer IFD, en ambas se brinda orientacidon, contencién y consejeria a mujeres en situacion de
violencia. Por un lado, desde el inicio de operaciones del contact center #MujerSegura ingresaron
un total de 8,877 llamadas. Durante la gestion 2022 ingresaron un total de 3,376 llamadas de las
cuales 1,737 recibieron orientacion y contencidon para la ejecucidon de planes de accidén
consensuados para salir del circulo de la violencia. Por otro lado, desde el inicio de operaciones de
la atencion presencial en septiembre de 2021 se atendieron a 1,666 mujeres en situacion de
violencia, de este total 44% recibid orientacion y un 56% ademas de recibir consejeria, recibid
acompafhamiento para atencidon médica, orientacion legal o en el mejor de los casos, el inicio de
acciones para establecer la denuncia ante las instituciones dispuestas por la Ley N°348.

6.2 Crecimiento Eficiente
“Incrementar exponencialmente el negocio con riesgos adecuados”

Durante la gestion 2022, Fundacion Pro Mujer IFD alcanzd un crecimiento sustancial y ordenado,
fortaleciendo la gestidn de riesgos; sin dejar de lado proyectos que permitieron contar con las
fuentes de financiamiento adecuadas.

Calidad de activos

La Fundacion Pro Mujer IFD tuvo un buen desempefo en las acciones dirigidas al crecimiento en
la cartera que exigieron que la fuerza comercial genere constantemente oportunidades de
desarrollo de negocio e impulse una adecuada atencién de los requerimientos de las y los clientes,
a pesar de los efectos post pandemia; priorizando la recuperacion de la cartera diferida vy
otorgando a los clientes opciones para reactivar sus créditos en base a la normativa regulatoria; lo
gue supuso una disminucion durante en el afio de $us 10 millones, quedando con un saldo por
gestionar de $us 6.5 millones que representa un 4% de la cartera bruta; donde $us 5 millones es
cartera diferida reprogramada.

Con relacion a la liguidez, se llevd una gestion adecuada previendo contingencias en diferentes
escenarios, conservando un margen excedente sin generar ineficiencias colocando estos
excedentes en instrumentos de corto plazo que generaron rendimientos adicionales a la
institucion. La estrategia llevada a través del plan de fondeo del afo llegd a cumplirse con la
obtencion de deuda tanto con entidades locales y del exterior, asi como el cumplimiento a
cabalidad de todos los pagos previstos durante el afo.

El crecimiento de los activos fue del 1% con relacién a la gestiéon 2021.

Activos (Expresado en millones de ddlares)
(Porcentual)

Disponibilidades e [N
inversiones temporarias 36.4 23.8 (12.6) 35%
CarteraNeta =~ | = ° 1507 | 184 | 727 5%
,,,,, Carteravigente | 44 | 1563 [ 49 [ M
,,,,, Cartera vigente diferida | 56 | 18 [ @39 [  -68%
,,,,, Carteravencida | 36 | 64 | 28 | 79%
,,,,, por cobrar ot | 7s | er | a® | -20%

Prevision para incobrables (7.5) (12.2) 4.7) 62%
Activo Fijo Neto 1.9 1.5 (0.4) - 21%
Otros Activos 8.3 15.0 6.7 82%
TOTAL 197.4 198.8 1.5 1% 21
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Las disponibilidades e inversiones temporarias representan un 12% del total de activos y se
encuentran concentradas en saldos en caja y disponible en bancos que representan un 93%, saldos
de cajas de ahorro con entidades financieras locales (bancos) que representan un 4% vy
operaciones de reporto a corto plazo que contribuye con 3%.

La cartera neta representa el 80% del total de activos y mostrd una evolucion positiva durante la

gestion 2022, donde la cartera bruta alcanzo un crecimiento del 9.2% con relacion a la gestion 2021.

La cartera bruta, bajo la tecnologia de banca comunal, tuvo un leve crecimiento del 1% y bajo
tecnologia individual cerré con un 29% de crecimiento. El bajo crecimiento de la tecnologia
comunal se debe principalmente a la recuperacién de la cartera diferida, la misma que tuvo una
recuperacion de $us 10 millones, que representa un 71% de disminucidn de la cartera diferida de
banca comunal; asimismo bajo la tecnologia individual la recuperacidn de la cartera diferida entre
anos fue de $us 0.9 millones que representa un 26% de disminucion.

En relacion con los principales indicadores sobre la calidad de la cartera, se alcanzd una ratio de
3.9% de la cartera con mora mayor a 30 dias y un ratio de 2.8% de castigos ejecutados en la
gestion, ambos ratios calculados sobre la cartera bruta.

Respecto a las previsiones especificas constituidas por cartera, se tiene un incremento del 115% en
relacion con la gestidon 2021, producto del crecimiento de la cartera en mora, las previsiones se
constituyeron en cumplimiento con las directrices regulatorias considerando los dias de
incumplimiento de pago. Por otra parte, bajo criterios prudenciales y considerando posibles
riesgos adicionales dentro de la colocacién de créditos la institucion constituyd previsiones
genéricas voluntarias de 0.8 millones de ddlares que representan un incremento de 18% dentro del
grupo de previsiones genéricas. Adicionalmente, en base al cumplimiento de la normativa
regulatoria, se mantiene la constitucidn de la prevision genérica ciclica para cartera de créditos,
gue se incrementd en 3% en relacion con la gestion anterior. Tomando en cuenta todas las
previsiones constituidas dentro de los estados financieros destinadas para cartera, es importante
resaltar que la cobertura alcanzada sobre la cartera bruta es de 8,4%.

Diversificaciéon de fuentes de fondeo
Los pasivos de la institucion alcanzaron $us 171.8 millones, respecto al 2021 tiene una muy leve
variacion.

Pasivos (Expresado en millones de ddlares)
. Variacion

Obligaciones con 0.0 0.1 0 185%
el publico
Obligaciones con
instituciones de 68.1 74.3 6 9%
financiamiento
Otras cuentas por pagar 4.3 7.9 4 82%
Prevision genérica
y ciclica 2.6 2.8 0] 7%
Valores en circulacion 97.3 81.7 (16) - 16%
Obligaciones
subordinadas - 5.0 5
TOTAL 172.4 171.8 m -0.3%
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El financiamiento obtenido a través de instituciones locales financieras, del exterior, emision de
titulos valores (pagarés) y obligaciones subordinadas se constituyen en la principal fuente de
fondeo de la Fundacion Pro Mujer IFD y representa el 94% del total del pasivo de la entidad al cierre
de la gestion 2022 y el 96% al 2021.

Durante la gestion 2022, se diversificd el financiamiento no solamente con nuevos financiadores,
sino también con nuevos instrumentos, tales como ser obligaciones subordinadas concretadas por
$us 5 millones, los que, a su vez, traen un beneficio al ser parte del computo para efectos del
patrimonio regulatorio, también se captaron 4.3 millones de ddlares a través de depdsitos a plazo
fijo con entidades financieras. La mayor concentracion se tiene en la emision de deuda a través de
titulos valores que representan el 45% seguida de financiamiento con entidades locales con 35% de
participacion y 14% con entidades del exterior (incluye la obligacién subordinada).

Financiamiento (Expresado en millones de dolares)

izl
(Porcentual)

Bancos locales 47.3 55.8 8.5 18%

Sociedades
administradoras de 30.0 33.9 3.9 13%
fondos de inversidon

Patrimonio auténomo

BDP ST 58.8 38.9 (19.9) -34%
Obligaciones

subordinadas - 5.0 5.0

Entidades del exterior 20.1 18.2 (1.9) - 9%
Productos devengados 9.3 9.3 0.0 0%
por pagar

TOTAL 165.4 161.0 4.4) -3%

La concentracion de la deuda en moneda nacional alcanza un 92% para la gestion 2022, muy similar
a la concentracion que se tuvo el 2021, incluyendo intereses devengados al corte de cada una de
las gestiones indicadas.

Recursos financieros
A continuacion, se presenta un analisis de la situacion financiera de Fundacion Pro Mujer IFD,
teniendo en cuenta los principales ratios que miden su desempefo.

Patrimonio

Entre diciembre 2021 y 2022, el patrimonio incrementd en 8%. El movimiento se concentra
principalmente en los resultados acumulados, producto de las utilidades generadas la gestion 2022
de $us 2 millones. El capital fundacional como las reservas no tuvo variacién durante la gestidn,
considerando que la pérdida de la gestion 2021 no se capitalizd y permanece su exposicion dentro
de los resultados acumulados.
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Detalle

Estructura del patrimonio (Expresado en miles de ddlares)

23.3

Variacion
(Porcentual)

ggrct:ggiglofindacional 23.3 - 0%
Reservas 2.2 2.2 - 0%
Resultados acumulados (0.5) 1.5 2.0 - 384%
TOTAL 25.0 27.0 2.0 8%

Coeficiente de adecuacién patrimonial

El patrimonio de la institucion respecto a los activos ponderados por riesgo (Coeficiente de
Adecuacion Patrimonial) al 31 de diciembre de 2022 fue 18,71%, mayor al registrado en la gestion

2021 de 15.71% y por encima del limite de 10% establecido por ASFI.

Es importante informar que en diciembre 2022 se concretd una deuda subordinada por $us 5
millones con EMF Microfinance Fund AGMVK, representando un hito para Fundacién Pro Mujer IFD,
ya que es la primera IFD en obtener una deuda subordinada bajo la regulacién de entidades

financieras.

Este tipo de fondeo fue beneficioso para la entidad considerando que pasa a formar parte del
capital secundario que computa para el capital regulatorio, logrando el fortalecimiento patrimonial
de la institucién, mismo que fue autorizado en fecha 28 de diciembre 2022 mediante nota
ASFI/DSR IV/R-273991/2022, donde se formaliza la aprobacién del nuevo capital regulatorio de Bs
210.831.602 que toma vigencia desde el 30 de diciembre de 2022. Bajo este antecedente se explica
la importante mejora del indicador CAP entre las gestiones 2021y 2022.
Ingresos y gastos financieros

El margen financiero con la composicion de los rubros de ingresos y gastos financieros registrado
al 31 de diciembre de 2022, presenta una importante mejora en relacidon a la gestion 2021, llegando
a tener un crecimiento del 60%; esta significativa recuperacién tiene como variable principal
mayores ingresos financieros generados a través de los intereses de cartera, un hecho relevante de
la gestion 2021 fue la menor generacion de ingresos en relacion al stock de la cartera administrada
por efecto de la cartera diferida, cuyo saldo tuvo una recuperacion paulatina durante la gestion,
pero no en su totalidad. Considerando que esta cartera no genera intereses, los ingresos no
alcanzaron un crecimiento regular, en contraste la gestion 2022 el efecto de la cartera diferida
tiene una participacion marginal respecto a la cartera bruta, lo que llevd a generar mejores

resultados a nivel del margen financiero.

Margen financiero (Expresado en millones de ddlares)

Detalle

Variacion
(Porcentual)

Ingresos financieros 30.6 43.1 12.4 41%
Gastos financieros (9.4) (9.1 0.3 -3%
Resultado financiero 21.2 34.0 12.7 60%
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Los ingresos financieros representan el 84% del total de los ingresos de la institucion y estan
compuestos en un 99% por intereses que genera la cartera de créditos, por el lado de los gastos
financieros, su participacion sobre el total del gasto de la institucion es un 18% y estd compuesto
en un 100% por intereses cancelados y devengados de las obligaciones con entidades de
financiamiento locales y del exterior.

Gastos de administracion

Los gastos de administracion representan el 41% del gasto y registran un incremento del 12%
respecto a la gestion 2021, alcanzando 20,2 millones de ddlares, siendo su mayor componente el
gasto de personal y sus beneficios correspondientes por ley.

La gestidn de talento fue un pilar importante para contar con el personal idéneo que se sume a las
necesidades de la institucidon; por lo que se implementod el programa de induccidn para garantizar
una adecuada incorporacion del personal en el cargo respectivo, la misma que ademas incluye
lineamientos de cultura institucional.

Respecto al programa de capacitacion del personal de Fundacion Pro Mujer IFD, se dio continuidad
a las capacitaciones regulatorias en temas de Gestidn Integral de Riesgos, Lavado de dinero vy
Seguridad de la Informacion; asimismo, se cuenta con capacitaciones transversales alineadas a la
cultura organizacional impulsando los valores de Fundacion Pro Mujer IFD.

Las plataformas utilizadas en onboarding son Ubits y LinkedIn Learnig y el tiempo promedio de
capacitacion por persona es de 8 horas. Es oportuno destacar la implementacion de un programa
de capacitacion que alcanzé a todo el equipo comercial del area de Negocios en “Sistematica
Comercial”, para fortalecer y/o desarrollar habilidades comerciales e incrementar la productividad
comercial.

En relacion a los otros componentes del gasto administrativo, la Fundacién Pro Mujer IFD fue
implementando diferentes proyectos para generar eficiencia que mejore el servicio hacia nuestros
clientes impactando en la reduccion de costos u optimizando el uso de recursos. Es
particularmente importante el impacto de las iniciativas de transformacion digital en la
optimizacion de procesos y el desarrollo de canales alternativos para la atencidn de requerimientos
de los clientes.

Durante la gestion 2022, se incentivd la difusion de metodologias agiles y la implementacion de
estas, se conformo la célula agil para gestionar de forma transversal los proyectos de cartera digital
banca individual, cobranzas y banca comunal.

En cartera digital que gestiona crédito individual, en el periodo enero a septiembre, se alcanzo 52%

de desembolsos realizados con el soporte de aplicaciones digitales; asimismo, se implementd el
modulo orientado al drea de Cobranzas, siendo utilizado por el 100% de los ejecutivos.

WY AV TGN
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Gastos administrativos (Expresados en millones de ddlares)
(Porcentual)

Gastos de personal 1.3 13.0 1.7 15%
Servicios contratados 2.5 3.2 0.7 28%
Comunicaciones 0.5 0.6 0.1 22%
Mantenimientos 0.2 0.5 0.3 121%
Depreciaciones 11 1.0 (0.0) - 2%
y amortizaciones

Otros gastos 2.6 2.0 (0.6) -23%
administrativos

TOTAL 18.1 20.2 2.1 12%

Utilidades de la gestion
Fundaciéon Pro Mujer IFD alcanzd una utilidad después de impuestos de $us dos millones, a pesar
de la mayor mora registrada por la constituciéon de previsiones.

Se tiene una importante contribucion de ahorro de gastos administrativos no ejecutados segun lo
programado y finalmente los ingresos no esperados por efecto de las dispensas de uso de marca
comercial. Este ultimo factor coadyuvd de manera importante al resultado de la gestion
considerando el alto nivel de gasto que se estd asumiendo por previsiones de cartera y castigo de
productos (intereses), como parte de las estrategias y beneficios que se da a los clientes para que
puedan reprogramar sus créditos diferidos.

Otros indicadores financieros
El impacto de los resultados citados anteriormente, se reflejan en los indicadores de Fundaciéon Pro

Mujer IFD; a continuacion, se expone los principales:

Principales variaciones a los estados financieros Indicadores financieros al 31 de diciembre
de 2022 y 2021 Indicadores de balance
Indicador 2021 Var.
Solvencia Patrimonio/Activo 12.7% 13.6% 1p.p. 7%
Resultado Neto
Roa ge la Gocla_stién/Activo -0.3% 1.0% 1p.p. - 484%
romedadio
Resultado Neto de la
Roe Gestién/Patrimonio -2.0% 7.8% 10 p.p | -484%
Promedio
Previsiones Especificas
Cobertura y Genéricas/Cartera 6.0% 8.4% 2 p.p. 39%
Bruta
Previsiones Especificas
Cobertura + Genéricas/Cartera en 253.2% 214.4% -39p.p. | -15%
Mora
. Obligaciones de o o o
Endeudamiento Financiamiento/Pasivo + 83.8% 78.5% -5 -6%
Patrimonio pP-p.
Endeudamiento Pasivo/Patrimonio 6.90 6.36 -0.54 -8%
Eficiencia Wtilidad Neta/Cartera -0.4% 1.2% 2p.p. | -451%
P~ P fi ; Gastos Administrativos
Eficiencia administrativa | @3/tera Bruta 12.0% 12.3% 0 p.p. 2%
Eficiencia operativa Gastos Qperativos 0.1% 0.2% 0 p.p. 44% | 36



Los niveles de prevision de Fundacion Pro Mujer IFD totalizaron USD 13.8 millones al cierre de
diciembre de 2022 (incluye prevision genérica ciclica) y otorgan una cobertura de 214% respecto
de la cartera en mora; la estructura de previsiones se compone por previsiones especificas (53%),
previsiones genéricas por otros riesgos y riesgo adicional (35%) y previsiones ciclicas (12%).

Gestion ntegral de riesgos

Durante la gestion 2022, la Fundacion Pro Mujer IFD siguio fortaleciendo su equipo de gestion de
riesgos con un enfoque de especializacidén, manteniendo estabilidad en la forma de gestidn de los
diferentes tipos de riesgos con una interaccion continua con todas las areas.

Durante la gestion, se hizo uso de herramientas para coadyuvar a los subprocesos de
identificacion, medicién, control, monitoreo y divulgacién de riesgos, desde una orientacion
integral y una individual para mejorar el ambiente de control y promover la cultura de riesgos en la
entidad.

Gestion de riesgo operativo

Durante la gestion 2022, se desarrollaron andlisis para la calificacion de recurrencia de los errores
operativos sin dafio econdmico o perjuicio para la IFD, con el objetivo de profundizar la
informacion que ayude a la gestion de riesgo operativo.

Las pérdidas registradas por eventos de riesgo operativo en 2022 fueron 65% inferiores a las
registradas durante 2021, este aspecto deriva de la instauracion y mejora de controles de las areas
duefas de los procesos.

La gestion de Riesgo Operativo en la Fundacion Pro Mujer IFD privilegia la evaluacién de procesos
importantes para la entidad y considera la instauracion de factores clave enfocados a reducir la
probabilidad de ocurrencia de eventos que puedan generar pérdidas.

Gestion de riesgo de liquidez y mercado

Durante el afo 2022, la Gestion de Riesgo de Liquidez promovid la suficiencia de niveles de
liquidez que aseguren la continuidad del negocio y eviten situaciones de iliquidez, esfuerzos que
fueron apoyados por el directorio de la entidad, al cierre de la gestion el ratio de liquidez
consolidado es de 175%; aspecto que apoya las operaciones principales de la entidad.

La Fundaciéon Pro Mujer IFD monitorea ratios de liquidez referidos a la linea de negocios
captaciones y en funcion a la evolucion de esta ultima y proyecciones de la gerencia nacional de
Finanzas, se actualizaron limites orientados a coadyuvar con el desarrollo de la citada linea de
negocio.

Se mantuvo una posicion cambiaria corta y el resultado de los indicadores de riesgo de tipo de
cambio revelan poca exposicion de la entidad a este tipo de riesgo; por su parte, el riesgo de tasas
de interés se gestiona privilegiando mecanismos de monitoreo referidos a las posiciones de tasas
de interés frente a la competencia directa de la entidad y, complementariamente, se realizan
ejercicios de medicion de impacto ante variaciones simuladas de tasas de interés.

Gestion de riesgo de crédito

Las medidas de alivio destinadas a clientes afectados por la pandemia y otros sucesos del ambito
socio politico estuvieron orientadas a la renegociacion de operaciones de crédito, aspecto que
permitié mayor visibilidad del comportamiento de pago de los clientes.En este marco, la evolucion
de la cartera en mora, respecto al cierre de 2022, es el siguiente:
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Cartera en mora (Expresado en miles de ddlares)

Variacion
(Porcentual)

Cartera vencida 2.955,6 2.840,0 (115,6) -3.9%
Cartera en ejecucién 623,3 3.577,7 2.954,4 474.0%
Total cartera en mora 3.578,9 6.417,7 2.838,8 79.3%

Proyecciones 2023

El Banco Mundial (BM) subidé de 2,8% a 3,1% su proyeccion de crecimiento del Producto Interno
Bruto de Bolivia en 2023. El Gobierno afirmdé que el organismo internacional situa al pais entre las
econdmicas de mayor crecimiento en la region, pese al contexto internacional adverso.

En su informe “Perspectivas econdmicas mundiales”, el BM también prevé un crecimiento
econdmico de 3,1% para Ecuador, por encima de esta proyeccion esta Paraguay con 5,2% y por
debajo Uruguay con 2,7%, Peru con 2,6%, Argentina con 2,0%, Colombia con 1,3% y Brasil con 0,8%.
El 3,1% de prevision de crecimiento para Bolivia estimado por el BM es menor a lo proyectado por
el Gobierno nacional en el Programa Fiscal Financiero 2023, en el que se establece para este afo
una expansion del PIB de 4,86% y una tasa de inflacién de fin de periodo de 3,28%.

Los paises emergentes y en desarrollo se enfrentan a un periodo de varios anos de crecimiento
lento impulsado por una pesada carga de la deuda y escasas inversiones; al mismo tiempo, el
capital mundial es absorbido por las economias avanzadas que enfrentan niveles de deuda publica
extremadamente altos y tasas de interés crecientes. El bajo nivel de crecimiento y de inversion
empresarial agravara los retrocesos en materia de educacion, salud, pobreza e infraestructura, que
ya son devastadores, asi como las crecientes demandas derivadas del cambio climatico.

Segun los datos, el FMI prevé un crecimiento econdmico para Bolivia en 2023 de 3,2%, mientras
gue el Banco Mundial de 2,8% vy la Cepal de 2,9%, esta uUltima situa a Bolivia entre las tres primeras
economias con mayor crecimiento de la region, ya que en primer lugar coloca a Venezuela con el
5% y en segundo a Paraguay con el 4%.

El FMI estima que en 2023 Bolivia ocupara el cuarto lugar de crecimiento con el 3,2%, luego de
Uruguay con el 3,6%, Paraguay con el 4,3% y Venezuela con el 6,5%.

En un contexto internacional complejo, marcado por la incertidumbre y elevadas tasas de inflacion,
en 2022 Bolivia mantuvo un crecimiento econdmico sostenido y estabilidad de precios. Las
proyecciones econdmicas del Gobierno para 2023 prevén gque el pais continuard en la senda de
crecimiento, con énfasis en los proyectos de industrializacion con sustitucion de importaciones.

Al realizar una evaluacion, en el contexto internacional, uno de los principales efectos que dejo la
guerra entre Rusia y Ucrania fue el incremento de los precios de materias primas, de alimentos y de
energéticos, que se tradujeron en un aumento sostenido del nivel de precios a nivel internacional.
Para frenar las tasas de inflacion las potencias mundiales incrementaron las tasas de interés,
encareciendo el acceso a créditos financieros, con lo que se desacelerd la expansion econdmica.

En base al analisis del Gobierno, la economia boliviana tuvo un buen desempefo; en un entorno
enrarecido de alta volatilidad, incertidumbre a nivel mundial; en contraste, la economia boliviana
mantuvo estabilidad de precios y crecimiento econdmico.

Se destaco la restitucion del Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo, a partir de 2021,
gue prioriza la demanda interna para fomentar la dinamizacion de la economia nacional con un
componente de apoyo al sector productivo. 38
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Para la gestion 2023 se proyecta mantener una estabilidad en la generacion de utilidades con una
alta prudencia con relacion a la gestion de créditos y cobranza.

Dentro de las principales estrategias de negocio, se espera tener un afio donde la colocacidon de
cartera alcance un crecimiento del 12.8%, principalmente enfocado en nuevos productos disefiados
dentro de la tecnologia individual, el deterioro esperado alcanza una mora del 4.5% y un ratio de
castigos del 3%, todo ello dentro de los aspectos mas relevantes, al cierre de la gestion 2023 espera
alcanzar una utilidad después de impuestos de $us 1.4 millones.

Dentro de las obligaciones con el publico, se espera concentrar el mayor crecimiento durante la
gestidon 2023, para alcanzar un total de $us 33 millones entre cajas de ahorro y depdsitos a plazo
fijo, proyecto importante y de gran envergadura que coadyuvara al ahorro en el fondeo de la
institucion.

Respecto al margen financiero, se proyecta un incremento en 10%. Por el lado del ingreso
financiero, se proyecta el crecimiento en el negocio crediticio, sustentado en el incremento en la
participacion de la tecnologia de crédito individual y la diversificacion de productos crediticios,
destacandose el desarrollo de créditos al sector productivo y de banca solidaria.

En cuanto al gasto financiero, se impulsara el crecimiento de la captacion de depdsitos del publico
para abaratar el costo de fondeo, se incentivara la apertura de cuentas de ahorro tanto de nuestros
clientes crediticios como no clientes, a través de una oferta de valor competitiva; asimismo, los
depdsitos a plazo fijo mantendran su estrategia de incorporar a clientes institucionales.

Grafico 14
Utilidad
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Grafico 15
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Respecto al gasto administrativo, se proyecta un incremento de 35%, basado en el crecimiento del
equipo comercial que permita alcanzar las metas del crecimiento del negocio; fortalecimiento de
canales de atenciodn, tanto fisicos (red de agencias) como virtuales; desarrollo de proyectos de
transformacion digital, entre los mas importantes.

Uno de los desafios es el control y monitoreo de la mora que se logrard a través de un equipo
especializado, dimensionado y capacitado de Cobranzas que permitird el control de las
previsiones, se suma a este esfuerzo la contratacién de servicios que coadyuven en la estrategia y
gestion minuciosa de la cobranza.

El capital fundacional y las reservas que forman parte del patrimonio tendran variacion Unicamente
por la capitalizacion de utilidades obtenidas durante la gestion 2022, el efecto de los resultados
negativos del periodo 2021 continuaran siendo parte de los resultados acumulados.

Finalmente, los principales indicadores de rentabilidad y eficiencia producto de las utilidades
proyectadas para la gestion 2023.

Grafico 16
ROE
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6.3 Excelencia operativa
“Tener una eficiencia operativa mejor que la media del sector microfinanciero boliviano”.

Fundacion Pro Mujer IFD se encuentra en busqueda permanente de excelencia operativa,
entendida como la maximizacion del beneficio al cliente mediante el uso eficiente de los recursos,
para lo que identifica las necesidades y expectativas del cliente externo e interno, las cuales se
constituyen en lineamientos para el desarrollo o redisefio de productos y/o procesos.

Durante la gestion 2022 se llevd a cabo la encuesta de satisfaccion de clientes, que permitio
identificar oportunidades de mejora de diferentes dimensiones de los servicios de Fundacion Pro
Mujer IFD vy retroalimentar a los equipos comerciales y de operaciones para la incorporacion de
estas caracteristicas en productos y procesos.

En los procesos operativos destaca las iniciativas relacionadas con la mejora de procesos mediante
robotizacion de los mismos; asimismo, se realizaron innovaciones para el proceso de cobranzas y
normalizacién mediante el desarrollo de voice bot, que permitid incrementar la efectividad de
contacto con clientes y reducir la carga operativa del equipo de normalizacion.

Es oportuno mencionar que se realiza el monitoreo permanente de la productividad del equipo
comercial, situacidon gque nos permite gestionar nuestro recurso humano.

40



FUNDACION

pro mujer.

6.4 Gestion del talento
"Convertirnos en un equipo de alto rendimiento”

“En un mundo donde el cambio es la constante, como Recursos Humanos debemos tener una
mirada innovadora, pasando de un modelo de servicios transaccional a uno orientado a ser socio
estratégico de negocios, brindando soluciones y propuestas que contribuyan a la eficiencia y el
desarrollo de nuestro talento”.

El 2022 fue un ano de reorganizacion y consolidacion de estrategias de negocios como de talento
humano, la resiliencia, la flexibilidad y la innovacion fueron caracteristicas organizacionales claves
para el periodo de postpandemia.

A diciembre 2022, Fundacién Pro Mujer IFD cierra la gestion con 726 colaboradoras/es. Tuvimos
un crecimiento del 11% en nuestra estructura, gracias a la reorganizacién y fortalecimiento de esta.

Colaboradores y colaboradoras: Distribucién por género

748 650 726

2020 2021 20221

m Mujeres m Hombres

Es importante indicar que, del total de colaboradoras/es de la IFD, el 60% corresponde al género
femenino y el 40% al género masculino. Empoderar a las mujeres es una directriz importante y
diferenciadora para toda la organizacion, esto se refleja en los porcentajes de liderazgo femenino
en toda la estructura de la IFD.

Programa de gestion de desempeiio
En 2021 se inicid la implementacion del programa de gestion de desempefio, una de las iniciativas
mMas importantes para recursos humanos, consolidando este programa el 2022.

Este programa permite a todos las colaboradoras/es definir sus objetivos individuales y medir de
forma sistematica, objetiva e integral su cumplimiento por objetivos, previamente acordados con
sus lideres inmediatos, vy el nivel de desarrollo de sus competencias blandas.

En la gestidon del 2022, 698 colaboradoras/es plantearon objetivos de desempeio al inicio del afio
(94% del personal), en una segunda etapa se realizd un proceso de seguimiento semestral con una
retroalimentacion sobre los avances realizados, puntos de mejora y fortalezas; el proceso concluye
con una evaluacion anual de cumplimento de objetivos para garantizar un proceso virtuoso de
desarrollo planificado de las colaboradoras y colaboradores que llegd a un 98% de cumplimiento.

Este proceso brinda informacion valiosa del desempeno individual y sera la base objetiva para
calificar potenciales y tener estrategias claras de desarrollo y retencion de las colaboradoras/es.
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Capacitacion y desarrollo

Para Fundacion Pro Mujer IFD la capacitacion y el desarrollo del personal es una prioridad
estratégica que mejora la productividad y genera valor en los diferentes equipos, siendo que en
2022 se fortalecieron las siguientes lineas de capacitacion:

» Capacitaciones para areas de control y de soporte (TI, asuntos juridicos, riesgos, cumplimiento,
auditoria).

» Capacitaciones regulatorias para todo el personal.

» Capacitaciones para desarrollo de personal: team building, programa para desarrollo de
habilidades de liderazgo para mandos medios, formador de formadores, formacién altos
potenciales.

* Programa de capacitacion continua para area de Negocios.

* Programa de induccioén on line.

% Colaboradores con + 16 horas de capacitacion.

74%
716 Colaboradores com mas de 16 horas de capacitacion

La institucion apuesta por la autogestion en la capacitacion, todos nuestros colaboradoras y
colaboradores tiene acceso a la plataforma virtual de capacitacion on line denominada UBITS,
donde se puede acceder a diferentes lineas de capacitacion para desarrollo técnico, de
competencias blandas o de bienestar.

En la gestion 2022 tuvimos 20 cursos promedio realizados por nuestras colaboradoras y
colaboradores.

_______________________________________________________________________________________________________

Cursos / Capacitaciones Nro. Colaboradores Promedio de cursos
' Capacitados ; por Colaborador

______________________________________________________________________________________________________________________________________
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En marzo del 2022 lanzamos el proceso de induccion on line en la plataforma UBITS para todo el
personal que ingrese, se verifica la participacion y la aprobacion de los cursos a través de una
evaluacion que debe superar el 80%.

Se trabajé un curso de induccion general para todo el personal:
* Bienvenida a Fundacién Pro Mujer IFD

» Codigo de ética

* Reglamento interno

» Seguridad de la informacion

* Lavado de dinero

La induccion con mallas curriculares especificas se desarrollé para los siguientes cargos:
* Subgerente de negocio

* Subgerente de agencia

» Asesor de crédito individual

* Asesor de banca comunal

* Encargado operativo

* Asistente operativo

* Cajero

En una gestion post pandemia pudimos retornar a capacitaciones presenciales y en modalidad
hibrida:

Grafico 18
Modalidad de capacitaciones

N=134

m Virtual
B Hibrido

B Presencial

Cultura Organizacional

Con los resultados del diagndstico de cultura organizacional, realizado en septiembre 2021, se
elabord un plan de mejora con diferentes actividades orientadas a optimizar y gestionar la cultura
organizacional de Fundacion Pro Mujer IFD, centradas en el bienestar organizacional vy
reconocimiento.

Grafico 19
Resultados del diagndstico de cultura organizacional

87% 68% 62%
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Interna

Identidad Bienestar
Corporativa
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Bienestar del Capital Humano

En Fundacion Pro Mujer IFD, la gestion del bienestar del capital humano forma parte de los
objetivos estratégicos de la organizacion, por ello en 2022 se retomaron actividades presenciales
y se organizaron diferentes eventos en fechas especiales como:

*Mes de aniversario Fundacion Pro Mujer IFD con eventos de confraternizacion por agencia
(precautelando cantidad de personas), dotacién de uniformes para todo el personal, concursos y
juegos.

* Mes del bienestar con webinars de salud mental y emocional, cursos de pausas activas, desayunos
saludables para todo el personal, capacitaciones y conversatorios sobre protocolos de
bioseguridad, se continud con las modalidades mixta y de teletrabajo, con la finalidad de disminuir
la incidencia de los contagios entre el personal administrativo.

* Mes de la Navidad, visitas de hijos e hijas a nuestros lugares de trabajo, fiestas navidefas, entrega
de canastones.

6.5 Transformacion digital
“Adoptaremos una nueva tecnologia de negocio de manera eficiente y flexible”

Lo que para muchos parecia un cambio lejano y un mundo remoto, hoy en dia, tras el impacto de
la pandemia, se convirtid en nuestra realidad. Este escenario implica grandes retos y Fundacion Pro
Mujer IFD asumidé de forma exitosa viéndose inmersa en una demanda coyuntural, tomando la
misma como una posibilidad de generar nuevas oportunidades de posicionamiento y crecimiento.
El desarrollo tecnoldgico y la transformaciéon digital permitieron desarrollar soluciones para
nuestros clientes internos y externos; consiguiendo la digitalizacion de procesos no solo para los
clientes, sino también para nuestro personal interno dando como resultado una evolucién y una
mejora sustancial de procedimientos innovadores que han destacado a lo largo de esta gestion.

Alineados a la estrategia de Fundacion Pro Mujer IFD Digital, durante la gestion 2022 incluimos una
nueva célula compuesta por un equipo multidisciplinario que trabaja con marcos agiles y que tiene
por objetivo fortalecer la plataforma digital otorgada a los asesores de crédito de banca individual,
gue permite la gestion de clientes desde sus tiendas o comercios, ya que a través de sus
smartphones recaban toda la informacién de los clientes; capturan fotos y georreferenciacion
comercial y del domicilio, realizan la evaluacién para créditos con un monto hasta Bs 35.000,
donde se generan los datos mas importantes para determinar si el cliente evaluado es sujeto a
crédito, lo que permite otorgar los créditos en un tiempo maximo de dos dias.

Los asesores de crédito también pueden gestionar a los clientes en mora desde la aplicacion
registrando las acciones realizadas y el resultado de las mismas, ademas de incluir fotografias para
mayor respaldo. Todo esto acompafnado de reporteria robusta que permite el control y
seguimiento por parte del negocio.

En cuanto al producto de crédito digital de inclusion financiera, se potencio la aplicacion movil para
que los clientes puedan solicitar su crédito en 10 minutos, donde incluimos un robot de consultas a
burds en linea, permitiendo hacer un primer filtro de clientes potenciales, que pasan por un nuevo
esquema de trabajo bajo modelo de fabrica. Esta reestructuracion del equipo permite agilizar la
revision y evaluacioén crediticia para su aprobacion y posterior desembolso.

WY AT
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Hemos buscado la integralidad en la cadena de valor del producto, invirtiendo esfuerzos desde la
captacion de leads a través de estrategias de growth hacking para llegar a nuevos segmentos y
fortalecer los actuales, desarrollando arquetipos especificos; clientes dependientes,
independientes y morosos, de tal forma que podamos conocer mejor a nuestro cliente, sus
necesidades y comportamientos. Es asi que hemos visto la importancia de incluir actividades post
desembolso para cobranza a través de voice bots, educacion financiera a través de chatbots por
whatsApp y también la medicidn de aceptacion y satisfaccion del producto a través de mailing en
una primera interaccion, pasando a chatbot por WhatsApp, dado que es el canal por el cual el
cliente prefiere ser contactado De esta forma logramos tener una retroalimentacién oportuna para
mantener un producto acorde a las necesidades de nuestros clientes.

Con los entregables de valor puestos en produccidon se logré crecer al 50% de créditos
desembolsados desde herramientas digitales respecto al 11% registrado en la gestion pasada, dato
muy importante ya que representa la cantidad de clientes digitalizados con lo que aportamos a
reducir la brecha digital desde transformacion digital.

Constantemente alineados con la vocacion de transformar dentro de Fundacion Pro Mujer IFD,
implementamos la tecnologia voice bot que nos permite realizar la cobranza preventiva y
temprana de nuestras operaciones, la conectividad con los clientes se realiza a través de llamadas
efectuadas por el robot donde se puede identificar el tipo de contacto (efectivo, equivocado o
terceros) e incluso se puede concretar una promesa de pago. Esta iniciativa nos permitio reducir
costos operativos y efectivizar la gestion de cobranza.

Como parte de la introduccidn de tecnologia en la mejora de procesos en la gestion 2022, se
implementaron Robots que buscan eficiencias y reduccion de errores operativos. El robot de
consultas unificadas cuenta con mas de un aflo de funcionamiento, durante esta gestidn se hicieron
mejoras de fondo para mejorar la experiencia de usuario y la reporteria para una mejor toma de
decisiones de los asesores. El robot de requerimientos de informacién convierte todas las
solicitudes emitidas por los reguladores en datos que son usados para interactuar con nuestro Core
vy generar las cartas respuesta en los tiempos establecidos por norma incluyendo la firma digital de
las mismas.

La iniciativa del robot de control documentario para desembolsos es el desarrollo mas ambicioso
gue se tuvo en la gestion 2022, puesto que introduce tecnologia OCR a un proceso completamente
manual como es la validacion y consistencia documental de las carpetas de crédito, hito en el cual
es pionera Fundacién Pro Mujer IFD en el sistema financiero de Bolivia, con la que logramos
convertir la carpeta fisica en digital, y en datos que se usan para validar la informacién introducida
en el core.

WY AT
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La implementacion de estos proyectos e iniciativas identificadas consideré un modelo de
innovacion abierta, a través de alianzas con experiencia y reconocimiento del rubro para acelerar
procesos de innovacion, reducir el riesgo y entregar mayor valor.

6.6 Gestion social
"Solidificar nuestro liderazgo como referente de género”

La gestion social de la entidad contempla objetivos sociales, dentro de la operativa de la empresa,
gue se caracteriza por tener un enfoque integral que no solo considere la inclusiéon financiera, sino
también acceso a educacién y salud.

El 2022 la IFD tuvo una calificacion de desempeno en RSE de A-. En la misma gestion, se realizd un
estudio de impacto por la empresa 60 Decibeles llamado "Financial Inclusion Impact Performance”,
gue brinda datos del impacto en la vida de las personas, entre algunos datos se puede mencionar:
* El 15% de los clientes de Fundacién Pro Mujer IFDvive por debajo de la linea de pobreza ($5,50 /
dia) en Bolivia.

* El 52% de los clientes afirman que con Fundacién Pro Mujer IFD accedieron a un préstamo por
primera vez.

* El 82% afirman que su calidad de vida mejord desde que estan en Fundacion Pro Mujer IFD.

A continuacion, se presentan algunos resultados de actividades de gestion social logrados con los
diferentes grupos de interés priorizados por la entidad.

Colaboradoras y colaboradores

¢ Se brindaron condiciones laborales y de empleo satisfactorias, velando por un adecuado clima
laboral.

* Se capacitd a los y lascolaboradoras para lograr un mejor desempeno laboral propio, asi como de
toda la organizacion en conjunto.

* Se ejecutaron programas de formacion de asesores de crédito para la induccién de personal sin
experiencia laboral previa.

* Se brindaron plataformas de asistencia a sus empleados con el objetivo de dar soporte,
orientacién y contencién a los colaboradores y sus familias en distintos ambitos de la vida
cotidiana.

Clientas y clientes
Siguiendo el modelo holistico e integral, ademdas de inclusién financiera se brindaron servicios
complementarios al crédito como capacitacion y servicios desalud.

La educacion brindada a clientes busca el desarrollo de habilidades y capacidades, mediante
diferentes programas educativos. El 2022 se contd con los siguientes programas:

* La capacitacion inicial en banca comunal, cuya finalidad es formar bancas soélidas y perdurables
en el tiempo, informando a los clientes sobre las caracteristicas de su crédito y la organizacién de
su banca comunal, el numero de capacitados fue de 26.981 personas.

« Las capacitaciones regulatorias en banca comunal para incrementar y desarrollar los
conocimientos, capacidades, habilidades, aptitudes, actitudes y destrezas, para mejorar la toma de
decisiones financieras de las clientes, gracias a la educacion financiera, el alcance fue un promedio
mensual de mas de 39.306 personas.

e Las capacitaciones continuas abarcaron tematicas de necesidad e interés de los clientes como
fortalecimiento de negocios, salud financiera, alfabetizacion digital, prevencién de violencia
basada en género, salud y bienestar. Se alcanzd una cobertura mensual de mas de 37.954 clientes
capacitadas.

* Educacion financiera en el servicio de crédito individual; el nimero de capacitadas durante la
gestion 2022 fue de 3.673 capacitadas de manera virtual.
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La innovacion estuvo presente en las actividades educativas de Fundacion Pro Mujer IFD, entre
algunos proyectos se pueden mencionar:

e La implementaciéon del “Espacio Integra”, en la ciudad de Santa Cruz- Bolivia, que cuenta con
diferentes espacios para la realizacion de talleres de capacitacion presenciales, rincones digitales,
rincones para nifos, exposicion de productos y fotografias de mujeres lideres y emprendedoras a
las que apoyamos como una forma de reconocer su esfuerzo. Mas de 1.100 mujeres emprendedoras
fueron capacitadas en este espacio.

« El lanzamiento del proyecto Todas Digitales para capacitar en tematicas referentes a
alfabetizacion digital y salud financiera mediante una plataforma virtual que contd con 6.811
inscritas.

Entre otras iniciativas con clientas y clientes también mencionar:
« Un estudio anual de satisfaccion de clientes con la consultora Ipsos-Ciesmori, cuyo resultado de
satisfaccion alcanzado es del 79%, una calificacion por encima del sistema financiero nacional.
* Una Certificacion Oro en Proteccion al Cliente por SPTF-Cerise, la mas alta distincion que significa
gue cumplimos con los lineamientos mas rigurosos de proteccion al cliente definidos en los
estandares universales para la gestion del desempefo social.
* El 2022 realizamos las siguientes actividades de reconocimiento a las clientas con mejor
desempefo en la institucion, estas fueron:

¥ Reconocimiento a 2.784 clientes en el Dia de la Amistad.

¥ Reconocimiento a 1.416 clientes en el Dia de Todos Santos.

¥ Reconocimiento a 300 clientes en el Dia de la Mujer Boliviana.

X Encuentro de bancas comunales con 9.175 clientes.

Comunidad
Entre las actividades realizadas el 2022 con la comunidad, se puede mencionar las siguientes:

e Difusién de la linea Mujer Segura: La linea gratuita Mujer Segura permite la orientacion y
contencion a mujeres en situacion de violencia basada en género, el 2022 ingresaron mas de 3.000
lamadas.
e Educacion financiera a colegios: Se ejecutd con éxito el Proyecto: “Educacion financiera en
colegios de La Paz”, que permitié capacitar a 376 estudiantes en la importancia de la educacion
financiera.
* Realizacion de ferias y miniferias: Se realizaron dos ferias, una en la ciudad de Santa Cruz y otra
en El Alto, con la asistencia de mas de 800 personas y donde 60 emprendedoras ofrecieron sus
productos. Ambas lograron la cobertura de mas de 20 medios de comunicacion que difundieron la
oferta de los emprendimientos.
* Voluntariado: Programa mediante el que jovenes universitarios a nivel nacional fomentan la
capacitacion de mujeres emprendedoras.
¢ Auspicio a eventos: El 2022 se auspiciaron dos eventos para promover la gestion social en la
comunidad, estos fueron:
¥ Indigo Rethink Fashion, cuya finalidad fue poner de moda la Sostenibilidad en las diferentes
empresas.
X Women Economic Forum 2022
¥ Primer Foro: Juntos por el empoderamiento empresarial de las mujeres organizado por
Pacto Global Bolivia, ONU Mujeres, PNUD y el CEPB.

* Ciclos de webinars
X MarterClass “Retos y oportunidades al emprender” para Bolivia, México, Argentina, Peru, El
Salvador, Colombia, Nicaragua y Guatemala, donde participaron 37 personas.
X Webinars ¢Cémo vender por redes sociales?, que contd con mas de 1.170 personas
registradas de Bolivia, Argentina, México, Nicaragua, Colombia, Peru y Venezuela.
X Taller para madres “Descubre la mama coach que hay en ti” que contd con mas de 90
participantes entre clientas, colaboradoras y externos. 47
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Directorio

El 2022, el Directorio de la Fundacion Pro Mujer IFD se capacitd en tematicas referidas a RSE y
funcidén social, garantizando asi el conocimiento colectivo en la materia. Adicionalmente se realizd
evaluaciones anuales bajo una metodologia horizontal y vertical, que tuvieron un alcance de
medicion en diferentes areas, como direccién, gestion social, cumplimiento de la vision, mision y
mandato institucional, entre otras.

Reconocimientos

e La Cdmara Nacional de Industrias - CNI, la Union Europea, INfoRSE y Gente Motivando Gente
entregaron a la Fundacién Pro Mujer IFD el galarddn “Reconocimiento a la resiliencia 2022” por
contribuir a la reactivacion econdmica y social del pais con la implementacién de programas y
acciones sostenibles y sustentables, que mejoran la calidad de vida de los bolivianos, cuidan el
planeta, trabajan en la equidad, inclusidén e innovacién tecnoldgica. El proyecto reconocido fue el
Espacio Integra.

« El Banco Mundial, la Embajada de la Unidon Europea y la revista COSAS entregaron un
reconocimiento a Fundacién Pro Mujer IFD, por la labor realizada con sus programas de
Responsabilidad Social Empresarial y Corporativa en Bolivia.

Membresias

e Fundacion Pro Mujer IFD se adhirio a los Principios de Empoderamiento de las mujeres WEP,
iniciativa lanzada por ONU Mujeres y Pacto Global de las Naciones Unidas para promover la
igualdad de género en las empresas, en el ambiente de trabajo y comunidades donde operan.

* Formo parte del Pacto Global Bolivia, una iniciativa creada por mandato de Naciones Unidas que
trabaja por economias globales mas sostenibles e incluyentes y promueve la implementacion de 10
Principios Universales en areas de derechos humanos, estandares laborales, transparencia y
anticorrupcién y medio ambiente, con el objetivo de que sean incluidas en las estrategias vy
operaciones de las empresas.

RPN~
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Testimonio

Mi nombre es Lady Flores, tengo 31 afos y mi
emprendimiento se llama La tienda Amiga, una tienda
con todo tipo de productos.

Aqui usted encuentra golosinas, papas, productos
para el hogar, para el aseo. Lo que pida, yo se lo
consigo. Estoy aqui desde las 7 de la mafana hasta las
9 de la noche, atendiendo lo que es mio, como mi
madre me ensend. Heredé de ella este negocio, y lo
mantengo porgue lo disfruto y me deja mucho, pero
también porgue ahora es mi conexion con ella.
Cuando fallecid, estuve a punto de perderlo. El
negocio se complicaba, los gastos eran muchos vy a
veces no lograba cubrir todo lo que necesitaba. Pero
una amiga que trabajaba en Pro Mujer me contd sobre
los préstamos. Para mantener un negocio necesitas
capital, necesitas dinero. Y yo necesitaba a alguien
gue confiara en mi sin todo el papeleo que te piden
los bancos. Gracias a Dios, Pro Mujer lo hizo, y ahora
voy en mi sexto ciclo de préstamo.

Yo entré a Pro Mujer con una banca comunal, un
grupo de mujeres buscando plata para sus negocios.
Y ese grupo de mujeres se ha vuelto un gran regalo
adicional. Cada una de nosotras tiene algo que
ensefar, y sabemos que lo que nosotras tenemos que

““Lo que decir también es valioso. Siempre estamos para
apoyarnos porgue queremos que todas salgan

nosotras tenemos adelante.
que de'C"' Este préstamo me ha permitido crecer también de
también es manera personal. Ahora que mi negocio estad seguro,
- 9 pude concretar un suefio que tenia desde hace
Valloso = mucho: terminar mi carrera en educacion. Suefo con

abrir mi centro educativo, y la experiencia con Pro
Mujer me ha mostrado gque ese suefo es posible.
Ahora puedo decir que, junto con mi mama, yo soy mi
mMas grande inspiracion.

RPN~ .

Lady Flores
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INFORME ANUAL FISCALIZADOR INTERNO

A: ASAMBLEA DE ASOCIADOS FUNDACION PRO MUJER IFD

De: Edwin Ronald Franco Garcia
FISCALIZADOR INTERNO

Referencia: Informe Anual.

Fecha: 16 de febrero de 2023

.  ANTECEDENTES:

En fecha 05 de julio del afio 2022, fui nombrado Fiscalizador Internc Titular en razon de la
renuncia presentada por la anterior Fiscalizadora, Licenciada Claudia Perez Harb, siendo que
hasta ese momento fungia como Fiscalizador Interno Suplente y en razén de dicho puesto
unicamente asistia con regularidad a reuniones del Comité de Negocios.

Debo de la misma forma informar, que desde mi eleccién como Fiscalizador Interno Suplente y
mas aun como Fiscalizador Interno Titular, no tengo ningutn impedimento normativo o legal para
ejercer el cargo, siendo mi participacion en la entidad ajena a cualquier conflicto de intereses.

A partir de mi designacion como Fiscalizador Interno Titular, he asistido a todas las Asambleas
Ordinarias y Extraordinarias de Asociados, asi como también a todas las reuniones Ordinarias y
Extraordinarias de Directorio que fueron convocadas durante los meses de Julio a Diciembre del
afo 2022.

Por dGltimo, debo también informar que he formado parte regular y asistido a las reuniones
mensuales de los Comités de Auditoria, Negocios, Gestion Integral de Riesgos y Gobierno
Corporativo, esta Ultima de caracter bimensual.

En cumplimiento a la normativa contenida en el Cédigo de Comercio, Ley No. 393 de Servicios
Financieros asi como el Reglamento para Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Interno
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contenido en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y los Estatutos de la Fundacién Pro Mujer IFD,
presento a consideracion de la Asamblea de Asociados de la entidad, el presente informe anual
que ademas debera ser remitido al ente regulador.

Il.  INFORME ANUAL DE FISCALIZACION INTERNA:

En cumplimiento del articulo 2 de la Seccién 3, Capitulo | del Titulo IX (Control Interno) de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros emitida por ASFI, el presente informe anual
se circunscribira a los puntos principales de dicha normativa.

2.1 ACCIONES EFECTUADAS POR EL DIRECTORIO U ORGANO EQUIVALENTE PARA
EL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN LA LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS,
SUS REGLAMENTOS, DEMAS DISPOSICIONES LEGALES Y ESTATUTOS DE LA
ENTIDAD SUPERVISADA.

Es necesario informar que en cumplimiento de la normativa vigente, los Directores han constituido
sus fianzas o cauciones con anticipacion al ejercicio de sus funciones, las cuales ademas son
verificadas de forma mensual por la Fundacién Pro Mujer IFD y que a la fecha de cierre alcanzan
a $us. 5.7 MM incluidos los ejecutivos de la entidad.

En cumplimiento de los Estatutos y Reglamentos, el Directorio de Fundaciéon Pro Mujer IFD
sesiona de manera ordinaria cada mes, de forma puntual y previa convocatoria y orden del dia
que es puesto en conocimiento de los directores con la anticipacion necesaria.

De la misma forma y cuando se tuvo necesidad de tratar temas urgentes y/o de caracter especial,
se convocaron a Reuniones Extraordinarias de Directorio previa convocatoria y orden del dia
expresamente conocido con antelacién.

En absolutamente todas las reuniones Ordinarias y Extraordinarias de Directorio, se verifico la
existencia del quorum necesario para sesionar y para toma de las decisiones pertinentes, lo cual
no solamente habla del compromiso de los Directores, sino también de un marco de Gobierno
Corporativo que cumple a cabalidad con los parametros normativos de eficiencia y calidad de las
sesiones.

1'%1*. En las reuniones ordinarias de Directorio, el Gerente General o el Gerente General Adjunto,

\ ; efectuaron un resumen de los principales indicadores de la situacion financiera de la entidad, en
g concordancia ademas con las metas y objetivos definidos para la gestion por la Asamblea de
WX
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Asociados, siendo que de esta manera se contaba cada mes con los resultados preliminares
obtenidos por la entidad y el seguimiento y estado del cumplimiento de los presupuestos
aprobados para la gestion recién pasada.

Por otra parte, se informaba de manera detallada los principales resultados de las reuniones de
cada uno de los Comités que forman el manejo corporativo de la entidad, dando especial énfasis
a la aprobacién de normativa interna, el seguimiento y cumplimiento de las observaciones de
Auditoria tanto Interna como Externa, los temas de riesgo integral, cumplimiento y demas temas
de manejo administrativo y de correspondencia cursada a la entidad y por la entidad, habiendo
tomado especial cuidado y atencién de las comunicaciones emitidas por el ente regulador.

Es importante informar que en las sesiones de Directorio se informaron en relacion a todos los
financiamientos que la entidad requeria y se encontraba gestionando y negociando, los cuales
después de varias interrogantes e intercambio de opiniones, generalmente fueron aprobados
para ser sometidos a vuestra consideracién como maximo ente de gobierno en la entidad.

Durante las sesiones ordinarias de Directorio, se tomaron varias medidas correctivas y de
recomendaciones que fueron oportunamente comunicadas a las gerencias ejecutivas de la
entidad, todo con objeto de lograr mejoras en la organizacion y sobre todo en los resultados y
fines buscados.

En sintesis, desde mi opinién, el Directorio de la Fundacion Pro Mujer IFD ha cumplido a cabalidad
con sus obligaciones y atribuciones que normativamente le impone su deber, debiendo
destacarse el compromiso y profesionalidad de sus miembros.

2.2RESULTADOS DE LA FISCALIZACION REALIZADA SOBRE ASPECTOS
CONTABLES DE LA ENTIDAD SUPERVISADA.

Como se informa en el acapite anterior, cada mes en la sesion de Directorio Ordinaria, el Gerente
General o Gerente Adjunto, realizaba una presentacion y daba cuenta de los principales estados
de resultados de la entidad, haciendo ademas una comparacion con los resultados de gestiones
pasadas y comparando los resultados en relacién a los presupuestos y lineamientos que la
entidad se fijo como objetivos para la gestion 2022.

En relacion a temas sobresalientes durante la gestion 2022, cabe resaltar el crecimiento de la
mora en la entidad, lo cual es explicado por varios motivos, principalmente el hecho de estar
arrastrando desde la gestion 2021, los temas de diferimientos de cuotas y reprogramaciones, que
de alguna manera han mermado la cultura de pago de los clientes; asi como también los temas
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politicos y sociales que se han producido en nuestro pais, hechos externos que han repercutido
en el aumento de la morosidad. Sin embargo, se debe destacar, la adopcién de medidas urgentes
aplicadas de manera especial durante el dltimo trimestre del afo, medidas que han merecido
lograr bajar significativamente los porcentajes de mora y de cuya gestion se espera durante el
afo 2023 tener mejores indicadores.

Durante la gestion 2022, se ha realizado el castigo de varias operaciones tanto de Banca
Comunal como de Crédito Individual, totalizando un monto de Bs. 31 MM, operaciones todas que
fueron sujetas a estudio y verificacion por mi parte del cumplimiento de los requisitos vy
condiciones estipulados por la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, en especial
el hecho de que los créditos objeto de castigo no sean o se encuentren vinculados a la propiedad,
direccion, gestién o control de la entidad.

Un hecho importante fue el fortalecimiento del patrimonio de la entidad, toda vez que la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero emitio resolucién aprobando la contabilizacion de deuda
subordinada de Bs. 34 MM, hecho que ademas marca un hito importante al ser la primera vez
que una IFD logra concretar éste tramite.

Cumplo en informar a ustedes que como hechos relevantes de la gestion contable 2022 tenemos
los siguientes:

a) Crecimiento de Cartera en 9% en comparacion al 2021, principalmente en Credito
Individual.

b) Comienzo del proceso de captaciones (primeros DPF’'s colocados).

¢) Reduccion del porcentaje de mora a 3.20% (se llegd a un nivel de casi 5%).

d) Transformacion digital de procesos.

e) Desarrollo de proyectos sociales.

Evidentemente, existen varias areas de oportunidades de producir mejoras, tanto en procesos
como en area operativas y negocios, sin embargo considero que fue un buen afio, sirvié mucho
la Inspeccion ASFI de Gobierno Corporativo, principalmente para adecuar normativa interna de
la Fundacion y para mejorar aspectos que gquiza no habian sido valorados.

2.3 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y DISPOSICIONES LEGALES, ASI
COMO DE LAS RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL AUDITOR INTERNO,
GERENTE GENERAL, DIRECTORIO, AUDITORES EXTERNOS Y CALIFICADORA DE
RIESGO.
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2.3.1. DEL DIRECTORIO.

De lo expresado en el punto 2.1 precedente, se ha verificado que el Directorio ha cumplido a
cabalidad con sus funciones y atribuciones emanadas del ordenamiento juridico vigente y de los
Estatutos y reglamentos internos de la entidad, habiéndose reunido con la periodicidad requerida
y con el quorum necesario, determinando acciones, instructivas y recomendaciones propias de
su nivel jerarquico.

2.3.2. DE LA GERENCIA GENERAL.

En lo que se refiere a las funciones de la Gerencia General, puedo afirmar que las acciones y
determinaciones gerenciales han estado encuadradas en el respeto normativo, tanto regulatorio
como interno de la entidad, no teniendo al respecto ninguna situacion anormal que informar ante
ustedes.

2.3.3. DEL AUDITOR INTERNO.

Dentro de las atribuciones del Comité de Auditoria de la entidad, de cuyas reuniones he
participado mensualmente, se ha mantenido informe pormenorizado de los avances del Plan de
Auditoria de la gestion 2022, siendo que durante el ultimo trimestre del afio se reforzo el equipo
para lograr culminar con éxito el Plan respectivo teniendo al cierre de la gestion un avance de
cumplimiento del 92%.

Considero en relacion a los informes de Auditoria Interna de la Fundacién Pro Mujer IFD, que los
controles internos se encuentran adecuadamente normados, ejercidos y en pleno funcionamiento
operativo, existiendo temas que deben ser salvados en funcién a los planes de accién que cada
area y/o gerencia ha disefiado con objeto de monitorear, controlar y mitigar los riesgos propios
del negocio.

El principal factor de retraso en la gestién de Auditoria, se centrd en la comision de varios trabajos
especiales delegados principalmente por el ente regulador, pero de sobre manera en razon de la
Inspeccién de Gobierno Corporativo efectuada a la entidad por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, la cual culminé con un informe que contemplaba una serie de observaciones
; que merecieron un trabajo mancomunado de la gran mayoria de las Gerencias de la entidad y
\ que culminé con un Plan de Accitn bien elaborado que fue presentado al regulador y que merecio

\ algunas pequerias consideraciones para subsanar que fueron también atendidas oportunamente.
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Es necesario hacer, durante la gestion 2023, un seguimiento al cumplimiento del Plan de Accién
con objeto de evitar nuevas o futuras observaciones al respecto por ASFI.

En relacion a la Gerencia de Riesgos, es necesario informar que dicha instancia cumple con
informar en el Comité respectivo, en relacion al cumplimiento de los limites legales establecidos
normativamente por ASFl e internamente por la entidad; asi mismo reporta temas centrales de
riesgo operativo, tecnolégico, crediticio y legal entre otros, todos los cuales son posteriormente
puestos en conocimiento del Directorio. La Gerencia de Cumplimiento ha informado también que
durante la gestion 2022 las multas y sanciones impuestas por el regulador han bajado en gran
porcentaje en comparacion del afo 2021, estas multas se circunscriben en su gran mayoria a
incumplimientos de plazos de remision de informacion periédica que solicita el regulador.

De lo sefalado, considero que tanto el Auditor Interno de la entidad como el Gerente de Riesgos
han cumplido a cabalidad con sus funciones durante la gestion 2022, respetando el marco legal
¥ normativo de sus funciones y atribuciones.

2.3.4. DE LOS AUDITORES EXTERNOS.

En lo que concierne a los Auditores Externos, la entidad, para la presente gestion ha contratado
los servicios de Acevedo & Asociados firma miembro de Grant Thornton, empresa que ha
evidenciado tener experiencia en la realizacion de auditoria externa dentro del sistema financiero
nacional. Sin embargo, mi respensabilidad como fiscalizador interno implica no intervenir en la
gestion de la entidad y menos obstaculizarla, por lo cual no tengo ninguna opinién sobre la
contratacion o alguna situacidon que comprometa la independencia de la referida empresa de
Auditoria.

He tomado conocimiento de que la conclusion o resultado de la evaluacion de Auditoria Externa
de Acevedo & Asociados ha determinado que los estados financieros de Fundacion Pro Mujer
IFD presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion patrimonial y
financiera de la entidad al 31 de diciembre de 2022, asi como sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

\ Los estados financieros son de absoluta responsabilidad de la Gerencia General en trabajo
mancomunado con las areas de Auditoria y Contabilidad, siendo la opinién de los Auditores
Externos de exclusiva responsabilidad de la firma Acevedo & Asociados, en mi condiciéon de
Fiscalizador Interno cumplo en emitir mi opinién en sentido de no haber encontrado o tenido
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conocimiento de algun elemento relevante que pueda afectar los estados financieros o sus
resultados y por tanto la memoria de la entidad.

De lo precedente, puedo inferir que la empresa de Auditoria Externa ha cumplido con sus
funciones en mérito al contrato suscrito y entiendo que al encontrarse en la base de datos de
ASFI, cumple con los estandares profesionales y normativa contable y legal.

2.3.5. DE LA CALIFICADORA DE RIESGOS.

De la misma forma, la entidad ha contratado para la presente gestion a la Empresa MFR Bolivia
Calificadora de Riesgos S.A. con objeto de valorar y calificar a Fundacion Pro Mujer IFD,
reservandome de igual manera opinién alguna sobre la contratacién o independencia de dicha
empresa.

Tratandose de una empresa multinacional, entiendo que tiene parametros de alto nivel para el
desarrollo de sus funciones y el cumplimiento de la normativa legal inherente al cumplimiento de
su objeto, no teniendo por mi parte ninguna observacion o elemento que desvirtie el trabajo de
la empresa calificadora.

Fundacién Pro Mujer IFD ha obtenido en base al trabajo de la calificadora, una mejora en su
posicién de riesgo al subir de negativa a estable, teniendo a la fecha una calificacién de riesgo A-
2 Estable.

2.4 OBSERVACIONES QUE NO FUERON RESUELTAS POR LA ADMINISTRACION EN
LOS PLAZOS COMPROMETIDOS.

En relacién a éste punto, debo informar que existen varias observaciones (43) principalmente de
Auditoria Interna que no fueron cumplidas en los plazos establecidos en los diferentes planes de
accion elaborados por las Gerencias responsables. Las explicaciones efectuadas por los
responsables se enmarcan en aspectos de indole administrativo mayormente, razones y
argumentos que han sido aceptados por el Directorio que ha procedido a reprogramar los
vencimientos hasta la proxima gestion 2023,

En lo que se refiere a observaciones emanadas de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), se cuenta con el vencimiento al 31.12.2022 de una observacion referida a la
base de datos de clientes que registra campos faltantes a los establecidos o requeridos por la
Unidad de Investigacién Financiera (UIF), la cual no hubiera alin sido cumplida.
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2.5 LOS INFORMES EMITIDOS A LA JUNTA DE ACCIONISTAS, ASAMBLEA GENERAL
DE SOCIOS O ASOCIADOS RELACIONADOS CON LA IDONEIDAD TECNICA,
INDEPENDENCIA Y HONORARIOS DEL AUDITOR INTERNO, AUDITOR EXTERNO,
ENTIDADES CALIFICADORAS DE RIESGOS Y ASESORES EXTERNOS EN OCASION
DE SU NOMBRAMIENTO, RECONFIRMACION O REVOCATORIA.

En relacién a la contratacion del Auditor Interno de la entidad, debo informar que se han cumplido
con todos los procedimientos internos y externos, habiendo sido seleccionado el mismo de
acuerdo a su perfil profesional, experiencia en el area financiera y demas aspectos que
normativamente Recurso Humanos valora. En cuanto a su nivel salarial, el mismo se encuentra
dentro de los parametros del mercado y los propios parametros de la Fundacion para el tipo de
cargo, responsabilidad y atribuciones.

De la misma forma, la contratacién tanto de la empresa de Auditoria Externa como de la
Calificadora de Riesgo, se encuentran dentro de los parametros manejados en el mercado local
y en funcién al prestigio, experiencia y profesionalidad de las mismas. Adicionalmente han sido
evaluadas en consideracion a su conocimiento de micro finanzas y el espectro o campo de accion
propio de la entidad, encontrandose en las listas de empresas habilitadas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.

Para la contratacion de las empresas de Auditoria Externa y Calificadora de Riesgo, se han
seguido los procedimientos establecidos internamente en la Fundacién Pro Mujer IFD y puedo
avalar que no tienen relacion alguna con la entidad, sus Directores o ejecutivos, por lo cual su
independencia es evidente.

2.6 MEDIDAS REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ATRIBUCIONES Y
DEBERES ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 335 DEL CODIGO DE COMERCIO.

Al respecto de éste punto, debo hacer énfasis en que he cumplido con todos los preceptos y
deberes contenidos en el articulo 335 del Codigo de Comercio, tal como he desarrollado en el
presente informe de gestion y me permito enumerar uno por uno en funcién al mencionado
articulo.

AL NUMERAL 1:

Debo inferir que mi participacion de ninguna manera ha buscado intervenir o perjudicar la tarea
administrativa de la entidad, limitando mi accionar a asistir a todas las reuniones de Directorio
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Ordinarias y Extraordinarias y a los diferentes Comités sefialados precedentemente, esto con
objeto de tomar conocimiento real y certero del estado de la entidad.

AL NUMERAL 2:

He brindado mi opinién y sugerencias en variados temas en que era necesaria hacer alguna
participacion, pero sin tomar parte en las decisiones propias del ente colegiado.

AL NUMERAL 3:

Se ha realizado un monitoreo mensual de los estados financieros de la entidad y de su
adecuacion al Planeamiento de la entidad, no habiendo sido necesario hacer ningln arqueo o
verificacion de valores.

AL NUMERAL 4:

Como sefalo en el punto 2.1 del presente informa, la situacién de fianzas y cauciones del
Directorio se encuentran por demas constituidas y vigentes.

AL NUMERAL 5:

He tomado conocimiento de los Estados Financieros y Balances de la entidad, sin tener ninguna
observacion o tener que destacar algun hecho que pueda motivar una afectacion a los mismos.

AL NUMERAL 6:

En razon de que el Directorio ha cumplido con sus reuniones periodicas de forma normal, no ha
sido necesario por mi parte hacer ninguna convocatoria adicional.

AL NUMERAL 7:
En razdén de que las convocatorias a las reuniones de Directorio tanto Ordinarias como
Extraordinarias contemplaban un orden del dia detallado y completo y existiendo ademas el punto

de Varios, no ha sido necesario por mi parte pedir la inclusion de ningdn punto.

\ AL NUMERAL 8:
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El cumplimiento de la normativa nacional, reguladora e interna de Fundacién Pro Mujer IFD ha
sido durante la gestion de mis funciones correctamente ejercida.

AL NUMERAL 9:

Mo aplica, ya que la entidad no se encuentra en etapa de liguidacién.

AL NUMERAL 10:

Hago una especial mencion a que no he recibido ninguna denuncia ni de Asambleistas ni
Directores y menos de la parte ejecutiva o funcionarios de Fundacion Pro Mujer IFD que valide
iniciar una investigacion o reporte ante vosotros.

AL NUMERAL 11:

No aplica, al no existir ninglin encargo especial de la Asamblea de Asociados.
Es cuanto me corresponde informar en merito a la normativa en vigencia.

Atentamente.

Edwin Ronald Franco Qamia
FISCALIZADOR NO TITULAR
FUNDACION
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Testimonio

Mi nombre es Soledad, tengo 29 afos y vivo en la
region de Huarina, Bolivia.

Me dedico a la preparacion y venta de alimentos, y mi
especialidad es el pescado frito. Desde que despierto,
lo primero en lo que pienso es en mi negocio. Me
levanto temprano para alistar el local y comenzar a
cocinar. Pico papa, cebolla, hago el aji, todo a mano.
Preparo trucha, pejerrey, mauri, caldito de res, thimpu
- todo con arroz y papa, como nos gusta.

Y lo hago como mi abuela me enseid, con su receta
tradicional. Ella estuvo en este puesto por mas de 70
anos, hasta que mi mama tomo su lugar, y después yo
tomé el de ella. Pero aun ahora, tres generaciones
después, seguimos usando su receta secreta.

Este negocio ha sostenido a mi familia por
generaciones, siempre a través de la fuerza de las
mujeres. Y cada una ha buscado algo nuevo que
aportar. Cuando comencé a liderar el local, me di
cuenta de que necesitabamos invertir para que nos
devolviera mas. Mi mama colabord con Pro Mujer en
el pasado, y ambas sabiamos que sigue siendo la
mejor opcidn de créditos para emprendedoras. Asi

Este negOCiO ha llegué a Pro Mujer, hace ya mas de seis afos.
sostenido a mi

Sus servicios financieros me permitieron sacar este

familia por negocio adelante, comprar nuevos instrumentos,
- mejores ingredientes. Es un mundo competitivo, y es
generaciones a necesario que las mujeres nos prepararemos para
/¢ enfrentarlo. Pro Mujer me capacitdé y me brindd
traves de Ia fuerza nuevas oportunidades de salud y bienestar. Gracias a
de las mujeres”_ este apoyo, el negocio sigue sosteniéndonos vy

brinddndonos el sustento que necesitamos, como lo
hizo muchos afos atras.

Soledad

Me siento orgullosa de mi negocio, y de llevar el
legado de mi abuela de esta forma.
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T S
La Paz — Bolivia e TR

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la FUNDACION PRO MUJER 1FD. (la Fundacién),
que comprenden el Estado de Situacion Patrimonial al 31 de diciembre de 2022, el estado de
ganancias y pérdidas, de cambios en ¢l patrimonio neto y de flujos de efectivo, correspondientes
al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros, que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion patrimonial y financiera de la Fundacidn al 31 de diciembre de
2022, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa
fecha, de conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia v con el Reglamento para la Realizacion de Auditorias
Externas emitido por la Autornidad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mis adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro
informe. Somos independientes de la Fundacion de conformidad con el Codigo Internacional de
Etica para Contadores Profesionales del Consejo de Normas Internacionales de Ftica para
Contadores (Codigo TESBA, por sus siglas en inglés) junto con los requerimientos de ética que
son relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las
demis responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Pirrafo de énfasis — Base contable de propdsito especifico

Llamamaos la atencion sobre la Nota 2.1 de los estados financieros, en la que se describe el marco
de referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros de proposito
especifico, los cuales han sido preparados para permitir a la Fundacion cumplir con los
requerimientos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En consecuencia,
los estados financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad.
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Nuestra opinion no ha sido modificada en relacion con estas cuestiones.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que a nuestro juicio profesional, fueron de
mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financicros del cjercicio actual. stos
asuntos fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de estados financieros en conjunto
v en la formacién de nuestra opinién sobre estos y no expresamos una opinién por separado

sobre esas cuestiones,

Calificacién y estimacion de la previsién para
cartera incobrable

ver notas 2.3 b) v & b) de los estados financieros

Cuestion clave de auditoria

Como se abordd la cuestidn clave en nuestra
auditoria

Por la naturaleza de la Fundacion, las operaciones de
microcrédito individual y banca comunal alcanzan un 92%
del total de cartera.

La otorgacitn, calificacion y prevision para créditos
invelucra un grado de juicio, principalmente para la
evaluacitn de la capacidad de pago de los deudores, asi
como la confiabilidad de la informacion, documentacion y
aclualizacion de las misma que sirve de insumos para
eslos procesos, en &l marco de criterios establecidos en
"El reglamento para la Evaluacién y Calificacion de la
Cartera de Créditos” emitido por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y politicas y
procedimientos establecido por la Fundacidn.

Las previsiones para cartera incobrable son los principales
estimados contables que deben ser calculadas y
constiluidas de acuerdo con la normativa emitida por ASF|
¥ que requiere aplicar porcentajes de prevision
eslablecidos seqln la calificacién asignada a cada cliente.

Los procedimientos de auditoria efectuados incluyeron
entre otros o siguiente:

* Obtuvimos entendimiento de las politicas crediticias,
procedimientos y controles establecidos por la
Fundacion; realizamos pruebas de disefio e
implementacion y eficacia operativa de los controles
en el proceso crediticio en la determina con de la
calificacion y prevision para carera incobrable,

* Seleccionamos una muestra estadistica de créditos y
evaluamos la calificacion y prevision en base al
andlisis efectuado por la Fundacién sobre la capacidad
y &l comportamiento de pago del deudor, la garantia
valuada por el perito independiente y los criterios
eslablecidos el en "Reglamento para la Evaluacion y
Calificacion de la Cartera de Créditos”.

* Efectuamos pruebas sobre los controles autorizados
identificados en el proceso crediticio.

* Reprocesamos los calculos hechos per la
Administracion de la Fundacion, para el registro de la
prevision para carlera incobrable considerando los
criterios eslablecidos en el "Reglamento para la
Evaluacidn y Calificacién de la carlera de Créditos”
emitidos por la ASFI.

* Efectuamos confirmacidn externa de saldos v
procedimientos allernativos de auditoria para aquellos
casos en donde no recibimos respuesias de los
prestatarios.

* Evaluames la presentacidn y revelacion de los saldos
de la cantera de créditos y prevision para cartera
incobrable, en las notas a los estados financieros de la
Fundacién,
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Cumplimiente de compromisos financieros
{covenants)

Ver notas 8.k v 8.n de los estados financieros

Cuestiones clave de auditoria

Como se abordd la cuestion clave en nuastra
auditoria

La Fundacibn mantiene obligaciones con bancos y
entidades de financiamiento por préstamos y pagares
emilidos a favor de diferentes entidades de financiamiento.
Durante la vigencia de los contralos de préslamos
suscritos y los pagarés emitidos por la Fundacidn, se
deben cumplir con los  compromisos  financieros
establecidos con cada una de las entidades de
financiamiento.

Si la Fundacidn ne cumpliera con |0 COMPromisos
financieros eslablecidos en los contratos de préstamo y en
los pagarés emitidos. Con posterioridad al periodo de
regularizacién  correspondienle, se  originaria  una
aceleracidn de plazos de vencimienio de capital e
intereses pendientes, de forma tal que los mismos sean
exigidos inmediatamente.
También considerar, si la Fundacion no cumpliera con los
compromisos financieros emitidos en los pagarés emitidos,
los incumplimientos seran informados a la Asamblea de
Tenedores de los valores de ftitularizacion crediticia y se
pagarian mullas y se resarciran los dafios y perjuicios.
Por lo tanlo e cumplimiento por parte de la Fundacién con
los compromisos financieros adquiridos con las entidades
de financiamiento se constituye un asunio relevanie en
nuestra audiloria de los estados financieros.

Los procedimientos de auditoria efectuados incluyeron
entre ofros, los siguientes:
* Tomamos conocimientc de las clausulas vy
condiciones financieras de los contralos de préslamos
¥ de los pagarés emitidos.
* Inspeccionamos la correspondencia enviada vy
recibida de las entidades de financiamiento.
* Recalculamos y verificamos el cumplimiento de los
compromisos financieros definidos en los contratos de
préstamos financieros definidos en los contralos de
préstamo en los  pagarés  emitidos.
* Efecluamos la confirmacién extema de saldos
{capilal e intereses) y procedimienios alternativos de
auditoria para aquellos casos en donde no recibimos
respuesta de las entidades de financiamiento.
* Inspeccionamos la documentacion de soporte del
efective recibido, asi como los pagos efectuados de
capital e intereses en las fechas comprometidas en los
contrates  de préstamo y  pagares  emilidos.
* Evaluamos la presentacidn y revelacidn de los saldos
de las obligaciones con las entidades de
financiamiento, asi como los compromisos financieros,
en las notas a los estados financieros de la Fundacion.

Sistemas de Tecnologia de Informacion

Cuestion clave de auditoria

Cémo se abordd la cuestion clave en nuestra
auditoria

La operativa y continuidad de la actividad de la Fundacion
por su naturaleza v en espacial 8l proceso de preparacion
de la informacion financiera y contable, tiene una alta
dependencia de los sislemas de informacion que integran
su estructura tecnolgica, por lo que un adecuado interno
de control sobre los mismo es de gran imporlancia para
garantizar la continuidad del negocio y el correcto
procesamiento de la informacidn financiera.

Asi mismo, conforme los sistemas se hacen mas
complejos, aumentan los riesgos sobre los sislemas que
procesan la informacidn para la emisién y presentacion de
estados financieros; por lo tanto es critico evaluar aspecios
como | a organizacion del drea de tecnologia y
operaciones de la Fundacién, los controles sobre el
mantenimiento y el desarrolio de las aplicaciones
relevanies la seguridad fisica y légica y la continuidad de
los sistemas relevantes.

En este contexto, resulta necesario evaluar los controles
automaticos de las diferentes aplicaciones que son
esenciales para disminuir el riesgo inherente y validar el
correclo procesamiento de la informacidn para la
preparacion de los estados financieros; consiguientemente,
la evaluacion de los controles generales de Tecnologia de
Informacién y los controles de aplicacion son aspectos
relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros.

Los procedimientos de auditoria realizados, con la
asistencia de especialistas de tecnologia de
informacidn (T1), incluyeron entre ofros, los siguientes:

* Obtuvimos entendimiento de las politicas,
procedimientos y controles de las areas responsables
de Tecnologias y Seguridad de la Informacién (T1),
establecidos por la Fundacidn y efectuamos pruebas
de disefio e implementacién y de eficacia operativa de
los controles generales relevantes de T, para lo cual,
consideramos las Normas Intermacionales de Audiloria
con esle propdsito.

* Evaluamos la apropiada asignacion de perfiles de
usuarios, transferencia de datos y controles
aulomalticos de las diferentes aplicaciones
consideradas relevantes para la preparacion de los
estados financieros.

* Realizamos pruebas de eficacia operaliva para
identificar si, existieron controles apropiados para
verificar la integridad y exactitud de los estados
financieros, en las aplicaciones informéaticas y bases
de datos que tienen incidencia directa en nuesiro
alcance de auditoria,

* Probaremos el cumplimiento por parte de la
Fundacién con el "Reglamenio para la Gestion de
Seguridad de Informacién” emitida por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).
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Otra cuestion

lLos estados financieros de la Fundacidon correspondientes al ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2021 fueron auditados por otro auditor que expres6 una opinion no modificada
(favorable) sobre dichos estados financieros el 14 de febrero de 2022

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno de la
Fundacién en relacién con los estados financieros

La Administracién de la Fundacion es responsable de la preparacion y presentacién razonable de
los estados financieros adjuntos de conformidad con las normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), y del control interno que la
Administracion de la Fundacion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Fundacién para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la Administracion tenga la
intencién de liquidar Ia Fundacién o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

Los responsables del gobierno de la Fundacion son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de la Fundacion.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion matenal, ya sea por fraude o error, v emitir un informe de
auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detectard una incorreccion material cuando exista.
Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Una descripcion miés detallada de las responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de
los estados financieros separados se encuentra en anexo adjunto a este informe. Esta descripeion
es parte integrante de nuestro informe de auditoria.

ACEVEDO & ASOCIADOS
CONSULTORES DE EMPRESAS S.R.1.
MIEMBRO DE GRANT TH ON INTERNATIONAL LTD

LicrAud—TE
CDA-98-D 27 / (-4

La Paz, 30 de enero de 2023
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Anexo al informe de auditoria emitido
por el auditor independiente

Como parte de una auditona de contormudad con las Normas de Auditona Generalmente Aceptadas
en Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion matenal en los estados financieros, debido
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria pam responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccion matenal debido a fraude es mis elevado
que en el caso de una incorreccion matenal debido a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, onmisiones deliberadas, mamfestaciones intencionadamente erroneas o la
elusion del control nterno.

e  Obtenemos conocimiento del control mtemo relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedinuentos de auditoria que sean adecuadas en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la FUNDAC ION PRO
MUJER IFD,.

e Ewvaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la mzonabilidad de las estimaciones
contables v la correspondiente informacion revelada por la administracion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basindonos en la evidencia de auditoria obtemda, conchumos
sobre st existe 0 no una incerndumbre matenal relacionado con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la FUNDACION PRO MUJER IFD.
par contimuar como empresa en funcionamiento. S concliimos que existe una meertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro mforme de auditora sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, st dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro mforme de auditoria. Sin embargo,
hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que FUNDACION PRO MUJER TFD. deje
de ser una empresa en funcionamicnto.

e Evaluamos la presentacién global, la estructura y el conterudo de los estados financieros, includa
la informacion revelada, v si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos con los responsables del gobiemo de FUNDACION PRO MUJER IFD. en relacidn
con, entre otras cuestiones, ¢l alcance y €l momento de realizacion de la auditora planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de FUNDACION PRO MUJER IFD. una
dechiracion de que hemos cumplide los requerimientos de ética aplicables en relacién con ha
mdependencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demis cuestiones de las que se
puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra mdependencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.
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FUNDACION PRO MUJER IFD
LA PAZ - BOLIVIA

ESTADRO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE 1M 2022 % 1315 2021
(Vxpresado on Bolivianos)

FUNDACION

pro mujer..

Nota ez 202
Bs Bs
ACTIVO

Disponibilidades Ba) 151,799.413 145,036,248
Irvirsionds lemporarias Be) 11.461.062 104,604 562
Canera Bb) 1.086.962.T16 1.033.951 684

Cartera vigenie 1.013 462 952 B90.6T0.556

Cartera vencida 18.852 788 15.031.987

Cartera en ejecucion 23.109.838 4. 275,767

Carnera reprogramada o reesiruchrads vigente T1.184.263 118.416. 944

Cartera reprogramada o reesiruchurads vencida 628932 5.243.587

Carlera reprogramada o reestructurada en ajecucion 1432 886 -

Productos devengados por cobrar 41.658.T10 51.758.539

Previskin para carlera incobrable B b8) {83.368.651) {51.446.706)
Ctras cuentas por cobear &d) 13.528.353 B.829.955
Benes realizables Bl - -
Irvorsionis permanenies Bo) B4.803.314 41.398.7T11
Bignes do uso 1] 10.506.T54 13.376.917
Dtros activos Ba) 4.767.608 6.574.802

Total dil active 1.363.820.520 1.353.863.379
auricio/Viscarra Vargas t Cabrera Terdn
Gerente General Gerente Naclonal de Finanzas
—
Nelson Saravia Alvarez

Sub Gerente de Contabilidad
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Mola 022 2021
Bs Bs

PASIVO

Obigaciones con el publico i) 878.986 308.739

Obigaciones con bancos y enfidades de financiamiento B k) 500 457 456 467262728

(iras cuentas por pagar Bl 54,009,034 29.7T8.866

Previsiones Bm) 16,032 399 17.768.500

Valores en Circulacion Bn) 560.604. 216 G667 316.043

Obligacones Subordnadas 8o) 34 357.167 -
Tolal pasivo 1.178.429 258 1.182.434.877
PATRIMONIO

Capital social | 158834174 155,834,174

Oitras reservas obligaloras k| 15,235 281 15.235.281

Resultados acumulados 8 10.330.807 {3.640.953)
Tolal palrimono 185.400.262 171.428.502
Total pashvo y patrimonio 1.363.829.520 1.353.863.378
EUENTAS CONTINGENTER ) — L —t2C0,
CUENTAS DE ORDEMN Bx) 1.210.885.248 1.041.940.655

Las notas 1 8 13 que so acompafan, forman parle integrante de este estado financearo

L:_I.lel‘_‘ugpiﬂ \jscarra Vargas " Cabrera Teran

erente General Gerente Nacional de Finanzas

ez
Sub Gerente de Contabilidad
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FUNDACION PRO MUJER IFD
LA PAZ - BOLIVIA

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 'Y 2021
{Expresado en Bolivianos)

MNota 2022 2021
Bs Bs
Ingresos financieros Baqg) 295387943 210.075.256
Gasios financienos Baq) 62.411.708 654.533.033
Resultado financlero bruto 2320876235 145542223
Oiros Ingresos operativos 1] 1.149.009 2.760.347
CHros gasios operativos g1 2.040.683 1.301.045
Resyltado de operacidn brulo 232.084.561 147.001.525
Recuperacién de aclivos financienos Br) 51.147.740 28872135
Cargos por incobrabilidad y desvalorizackdn de activos financienos 8s) 117.880,568 54.2003 588
Resultado financiero después de incobrables 165.351.733 121.770.072
Gastos de administracidn 8v) 138.723.285 124.180.618
Resultado de operacion neto 26628448 (2.420.548)
Ajuste por inflackdn y diferencia de cambio 115 =
Resuliado despuds do ajuste por inflacidn y diferencia de cambio 26.628.563 [2.420.548)
Ingresos extracrdinarios & u) 5.001.724 14.069
Gastos extraordinanios Bu) % =
Ingresos de gestionas anteriones Bu) 303253 B7.138
Gastos de gestiones anteriores Bu) 10.537 83,240
Resuliado antes de impuestios 32.013.002 E.Jﬂ!.ﬁ?ﬂ}
Impuesto sobre las Ulilidades de lag Empresas (IUE) 16.041.244 1.228.374
Resultado neto del ejercicio 13.971.758 (3.640.952)

Las nodas 1 8 13 gue se acompahan, forman parte inlegrante de esle estado inanciero,

o~ Mausidio/\iscarra Vargas Oscar Cabrera Teran
Gerente General Gerente Nac de Finanzas

Melson Saravia Alvarez
Sub Gerente de Contabilidad
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FUNDACION PRO MUJER IFD
LA PAZ - BOLIVIA

FESTAL DML FLUJO D0 BEFIECTTVO

POR LOS EJERCICIOR TERMINADOS EL 3 DE DICIEMBRIL D 2022Y 121E 2021

(Expresadi en Bolivianos)

FLUJO DE FONDOS EN ACTVIDADES DE OPERACION
Resultado neto del sjercicio

Partides que han slectado ol resuliade del ejercicio, gue no han generado
moimignito de fondos:

Produsing devengados no cobrados

Caigos devengados no pagacdos

Previsiones para incobrables

Provigiones o previsionss pans beneficias sociales

Pravision de vacaciones

Provisidn para impuedios ¥ olras cusntas por pagar

Depreciaciones y amorzaciones
Fondos cbienidos en (aplicedos a} In utilidad (pérdida) del efercicio

Bradaet o

F {eargos pagades) en el ejercicio devengades en
ejercicios anteriones sobre:

Canera de préstamos

Obkgaciones con bancos y enddades de financamisnio
Obligaciones por emikin de valores on circulacion

Incremanto (Disminucidn) nelo de obros activos y pashmos:

Qiras cuenlas por Cobrar -pagos AnMCipncos, dhvarsas
Oltras cuentas por pagar - diversas y provisione:
Provisicres

Flujo nelo originado en actividades de operacién - exceplo actividades de
Intermediacian

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION

Incremento (disminucking de caplaciones y obligaciones por Intermediacidn:
Obligaciones con el Fublico:
Depotitos & o vista y cafas de ahomo
= Dbligaciones con bancos y entidades de financiamiento
A Cono plaza

A mediano y largo plaze
e 10 (disminucian) de col loiis

Crbdios colocados en ¢l efercicl iperiodo

= A perlo plasa

= A mediang i kergo plazo - mas de 1 afo

Cribditos recupersdos an o hercicio

Flujo neto aplicads a actividades do intermadiacién

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Incrementa (disminucian) de pré y financiami

= Tiulos valores en circulaciin

= Tibulos valores en crculackon pagados

- Celgaciones Subordinanias
Cuentas de patrimonio

= Donaciones de capsal

Flujo neto an actividades de fi lasmbento

"il:‘ - Metson Saravia Alvarez

Sub Gerente de Contabilidad

20e2 2021

Bs Bs
13.571.760 [3.6:40.952)
(27 642610} {24,235 336)
56501690 SEATI 458
B7.420.243 22208808
17.681.792 10,426,685
1.234 405 561957
AT B13.385 22265826
TABEH0G £.411.200
184 531 478 92,061,655
7336000 46556924
(5.107.618) {5,633.433)
{27,787 T35) (14,590 468)
{7,086 429) 2,841,544
{42.700.418) {56.500.020)
1 02,007
130179207 B7.270.640
570247 308,736
10,695,009 125653072
10,937 477 [119.603.604}
(975744 B4} [B42 884,923}
(B16.410.856) (427 572 B16)
1.465.975.358 1.185.062.016
(104,677 865) {75.236.715)
135.500.000 218,439,000
(245.260.462) [1E80834.500)
34,300,000 -
(T94E0462) §  59.504.500

Garente Nacignal de Finanzas
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FUNDACION PRO MUJER IFD
LA PAY - BOLIVIA

ESTADC D FLUC D EFECTIVO
POV LK B EROCTCTOS TERMINADCS 1L 30 D6 DICIEMBRIE DI 2022Y 131 2021
(Expresado en Bolivianaos)

g2 2021
Bs Bx

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION
[Incremento) disminuckén neto en:

Inversiones lemporatias 83638340 {1 EAT.T02)

InverEiones permanenies [43.404,603) (40.786.123)

Bisnes de uso (1.087.270) {, T55.504)

Bignes diversos {45.B03) (103.415)

Cargos ciferidos (1.ATB.ETS) {2 548.047)
Flujo neto en actividades de inversidn A47.721.989 {48,840, T80)
Incremento de fondos durante o ejercicio 6,763,085 (1.983.363)
Disponibilidades al injcio del ejerchtio 145 038 348 146.229.711
Dispenibilidades al clorre dol sjarcicio 151.79%.413 145036 38

Las notas 1 8 13 que 50 acompaiian, forman party integrants da esto estado financieno.

i Vaigas
Gaorente General

Nefson Saravia Alvares
Sub Gerenle de Contabilidad
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FUNDACION PRO MUJER IFD
LA PAZ - BOLIVIA

MNOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

Nota 1. Organizacién - datos generales de la institucién
1.1 Organizacion de la Instituciéon

De acuerdo con la Resolucion Prefectural N 435 de 13 de mayo de 2008, se le otorga
el Reconocimiento de Personalidad Juridica de Fundacion Pro Mujer (en adelante
también “Fundacién”) como organizacion no gubernamental sin fines de lucro.

Fundacion Pro Mujer inicia sus operaciones a partir del 1% de octubre de 2011,
naciendo de la separacién de Pro Mujer Inc. (Programas para la Mujer Bolivia),
Institucion que se queda tnicamente con programas de salud y capacitacion a partir
de la misma fecha, traspasando a la Fundacion, la cartera de créditos, pasivos
financieros y el 50% del patrimonio.

La predecesora Pro Mujer Inc., institucion no regulada y sin fines de lucro (ONG),
inicié operaciones en 1990 en la audad de El Alto — La Paz, ofreciendo servicios
integrales tales como salud, capacitacién, microcrédito y  micro-ahorro
principalmente en zonas periurbanas.

La Fundacidon tiene por objeto la realizacion de operaciones de intermediacion
financiera y prestacion de servicios financieros de contenido social a pequenos y
micro prestatarios, en especial a mujeres y grupos de mujeres que viven en
condiciones de vulnerabilidad y exclusion social o econémica para mejorar sus
condiciones de vida personal y familiar, como Institucion Financiera de Desarrollo
(IFD), incluyendo su participacion en otras sociedades, a cuyo efecto se halla
facultado a realizar todas las operaciones, actos y contratos de cualquier naturaleza,
permitidos por la Ley de Servicios Financieros No. 393, las disposiciones legales
aplicables y sus estatutos,

En fecha 17 de diciembre de 2017, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) otorgd la Licencia de Funcionamiento — ASFI/017/2017,
conforme a la Resolucion ASF1 /1325/2017 del 15 de noviembre de 2017, que
dispone otorgar Licencia de Funcionamiento para realizar a nivel nacional
operaciones activas, pasivas, contingentes y de servicios. la Licencia de
Funcionamiento de la institucion es otorgada para que inicie sus operacionges
desde el 11 de febrero de 2018 bajo la denominacion Fundacion Pro Mujer
Institucion Financiera de Desarrollo con la sigla Fundacion Pro Mujer - IFD,

La Fundacion tene como mandato convertirse en una plataforma sostenible de
gran escala que proporciona recursos y herramientas relevantes y transformadoras
a mujeres a lo largo de sus vidas, empoderando a mujeres de escasos recursos para
que alcancen su potencial miximo a tavés de la prestacion de servicios
financieros con un enfoque integral que incluye la gestion social.
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El domicilio legal de Fundacion Pro Mujer - IFD, es en Ja Avenida Hemando Siles
MN° 5411, calle 8, Zona Obrajes, de la ciudad de La Paz. Fundacion Pro Mujer - IFD
tiene cobertura y participacion en todas las ciudades del pais, cuenta con una oficina
nacional, ocho regionales, y cuarenta y un agencias a nivel nacional:

; Oficina Agencia Agencia
HEAces Cenval | Re9OM@ | ypans Rural o
La Paz 1 1
El Alto — La Paz 1 10 2 13
Santa Cruz 1 7 3 11
Cochabamba 1 2 2 5
Chuquisaca 1 2 3
Tarija 1 2 1 4
Potosi 1 1 1 3
Cruro 1 4 1 5]
Pando 1 1
Beni 1 1 1 a
Total 1 B 30 11 50
Numero de Empleados

Fundacion Pro Mujer - 1F12, al 31 de diciembre de 2022 v de 2021, tene ol siguiente
nimero de empleados:

2022 2021
726 645

1.2 Hechos importantes sobre la situacion de la Fundacién

Al 31 de diciembre de 2022, la cartera bruta de créditos directos alcanzo a Bs.
1,129 millones, representando un 9.19% de variacion positiva en relacion con
diciembre de 2021. La calidad de la cartera refleja 3.90% de mora en PAR 30 dias
respecto de las colocaciones brutas y la cobertura de la cartera en mora es de
214.43% (considerando las previsiones especificas v genéricas).

El desempeno financiero de la entidad se ha visto afectado por la aplicacion de
las medidas de diferimiento de créditos, al no percibir ingresos financicros por la
cartera diferida, sin embargo, ha presentado mejoras, registrando un ROA de
1.03% y un ROE de 7.83% al cierre de la gestion 2022,

Fundacién Pro Mujer IFD al 31 de diciembre de 2022, cuenta con una
participacion sobre la cartera de 14.15% considerando el mercado de instituciones
afiliadas a FINRURAL (Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo).

En fecha 18 de noviembre de 2022, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero .r‘h.SF], emitit la Resolucion ASF1/1275/2022, que autoriza e inscribe
los Depdsitos a Plazo Fijo emitidos v por emitirse en el Registro de Mercado de
Valores (RMV) para su Oferta Publica, con el siguiente nimero de Registro:
ASFI/DSV-DPF-1PM-001/2022.

En fecha 28 de noviembre de 2022, mediante nota ASF1I/DSR IV/ R-

250876/2022, ASFI comunica la No Objecidon para adicionar al Capital 79
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Regulatorio la Obligacién Subordinada con EMF Microfinance Fund, AGMVK.

Operaciones o servicios discontinuados o reestructuracion

Fundacion Pro Mujer IFD, manticne su estrategia a corto plazo y no se han
discontinuado productos o servicios al 31 de diciembre de 2022.

En fecha 01 de febrero de 2022, Fundacién Pro Mujer IFD ha restablecido la
otorgacion de erédito de Consumo no Debidamente Garantizado.

Otros asuntos de importancia sobre la gestion de la entidad

La Asamblea General Ordinaria de Asociados, celebrada en fecha 17 de febrero
de 2022, mediante Acta 920/2022 aprobé mantener en la cuenta de resultados
acumulados la perdida de la gestion 2021.

En fecha 30 de junio de 2020, Pro Mujer IFD y Pro Mujer Inc., suscribieron el
contrato de Licenciamiento de Marca Comercial, con el objeto de que Pro Mujer
Inc., ceda ciertos derechos para permitir al Licenciatario (Pro Mujer 1FD), el uso
de la Marca “Tro Mujer”™ a cambio del pago de regalias. En fecha 21 de julio de
2020, se realizd el pago por Licenciamiento de Uso de Marca correspondiente a
la gestion 2020 el importe de $us857,158. - y por la gestion 2022 el importe de
Sus1,003 498.-

El 31 de diciembre de 2020, se realizd la conciliacion de acuerdo a contrato
determinando el importe de Sus130,806.41 como pago anticipado a cuenta de
futuras gcsﬁcmcs.

En fecha 23 de diciembre de 2021, Pro Mujer Inc., comunicéd a Pro Mujer IFD a
dispensa del pago del licenciamiento de uso de marca comercial correspondiente
a la gestion 2021,

En fecha 8 de agosto de 2022, Pro Mujer Inc., comunicé a Pro Mujer IFD la
dispensa del pago del licenciamiento de uso de marca comercial correspondiente
a la gestion 2022, procediendo a la devolucion del importe recibido $us763,605;
el mismo incluye la deduccion del impuesto IUE-BE.

En fecha 30 de septiembre de 2022, Pro Mujer Inc., comunico a Pro Mujer IFD
la dispensa del pago del licenciamiento de uso de marca comercial
correspondiente a la gestion 2020, procediendo a la devolucion del importe
recibido $us750,013.25 que incluye la devolucion del anticipo determinado el 31
de diciembre de 2020 y la deduccion del impuesto TUE-BE.

Cambios normativos

Mediante carta circular ASF1 716/2022, emitida el 19 de encro de 2022 modifico
el Reglamento para Encaje Legal: cambiando los porcentajes de las tasas de encaje
legal en titulos en moneda nacional, moneda nacional con mantenimiento de valor
respecto a la UFV, moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de
valor con relacion al dolar estadounidense. Manual de Cuentas para Entidades
Financieras y Reglamento de control de Suficiencia Patrimonial y ponderacion de
Activos; incluyendo las subcuentas 167.29 “Cuotas de Participacion Fondo
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CPRO” y 167.30 “Cuotas de Participacion Fondo CPRO cedidos en garantia para
préstamos de liquidez del BCB™ ambas con codigo de ponderacion 17,

Mediante carta circular ASF1 71972022, emitda el 09 de febrero de 2022,
modificd ¢l Manual de Cuentas para Entidades Financieras, incluyendo la
subcuenta 221.14 “Obligaciones a traspasar al TGN por fallas de caja”, debiendo
las entidades transferir al TGN los sobrantes de caja en un plazo de 5 dias habiles

administrativos, que hayan cumplido 2 afos a partir de su registro en la subcuenta
242.02 “Fallas de caja™

Mediante carta circular ASFI 723/2022, emitida el 11 de marzo de 2022, modifico
el Reglamento para Instituciones Financieras de Desarrollo, permitiendo la

celebracidn de la Asamblea de Asociados de manera virtual 0 mixta en la gestion
2022,

Mediante carta circular ASFI 727/2022, emitida ¢l 11 de abril de 2022, modificéd
el Reglamento para la evaluacion y ealificacion de cartera de créditos, Reglamento
de parantias no convencionales y Manual de cuentas para Entidades Financieras,
incluyendo la cuenta 859.05 “Fondo de Garantia para el desarrollo de la Industria
Macional” y 883.96 “Garantias otorgadas” , con el objeto de registrar las garantias
no convencionales otorgadas al sector productivo para capital de operaciones o
inversion, en ¢l marco de lo dispuesto en el Decreto Supremo N® 4424 de 17 de
diciembre de 2020.

Mediante carta circular ASFI 735/2022, emitida el 01 de julio de 2022. modifico
el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, incluyendo las cuentas y
subcuentas 121.00 “Inversiones en el Banco Central de Bolivia™;, 127.01 *Timlos
valores de BCB adquiridos con pacto de reventa”, 161.00 “Inversiones en el
Banco Central de Bolivia™; 167.01 “Titulos valores de BCB vendidos con pacto
de recompra™ para cl rL'gislru de inversiones en el BCB con pacto de reventa v
recompra.

Mediante earta circular ASFI 737/2022, emitida el 25 de julio de 2022, modificd
el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, incluyendo las subcuentas
253.04 “Prevision genérica voluntaria para incobrabilidad de cartera por factores
de riesgo adicional”; y 431.13 “Cargos por prevision genérica voluntaria para
incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional”, para registrar las
perdidas estimadas por factores de riesgo adicional hasta un maximo del 50% de
las previsiones genéricas registradas en la cuenta 139.08 (Prev. Genérica p/incobr.
de cartera por factores de resgo adicional) al 30 de junio de 2022, previo no
objecion de ASFL

Mediante carta cireular ASFI 13514/2022, emitida ¢l 11 de noviembre de 2022,
instruye atender v analizar las solicitudes de reprogramacion de los prestatarios de
sectores que hubieran sido afectados en su actividad econdmica por la coyuntura
actual acaccida en ¢l pais.

Mediante carta circular ASF1 745/2022, emiuda el 05 de diciembre de 2022,
modifico el Reglamento para Instituciones Financieras de Desarrollo el alcance
del articulo 9° “Limitaciones y Prohibiciones™ conforme al siguiente texto: “En
¢l marco de lo establecido en el Articulo 284 de la LSF la IFD, no podra (...):
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g) Suscribir contratos, convenios o acuerdos para ¢l derecho de uso de marca v/o
provision de productos y/o servicios a cambio de un pago o beneficio, a los
fundadores aportantes, instituyentes o a las empresas o personas vinculadas
directa o indirectamente con estos por propiedad, administracion, garantias o
actividad con miembros de la Asamblea, con Directores, con Ejecutivos o con
miembros de los Comités, asi como con personas naturales o juridicas que
hubiesen otorgado financiamiento o donaciones.

Mediante carta circular ASFI 746/2022, emitida el 9 de diciembre de 2022
modificé el Reglamento para Encaje Legal; cambiando los porcentajes de las tasas
de encaje legal en titulos en moneda nacional, moneda nacional con
mantenimiento de valor respecto a la UFV, moneda extranjera y moneda nacional
con mantenimiento de valor con relacion al délar estadounidense.

Impacto de la situacién econémica del pais en la Fundacién

La actividad econémica en Bolivia durante ¢l primer semestre de la gestion tuvo
un comportamiento estable, evidenciando una vaniacion acumulada de 4.13% del
Producto Interno Bruto (PIB), lo que descarta el pago del segundo aguinaldo
segun lo dispuesto en el decreto supremo 1802. Las actividades economicas de
mejor desempeno en el periodo de enero a junio de 2022 fueron: Transporte y
almacenamiento, Otros Servicios y Electricidad, Gas y Agua. En ¢l primer sector
la variacion fue de 10.45%, principalmente como consecuencia del crecimiento
del transporte aéreo y ferroviario. La actvidad de Otros Servicios tuvo una
variacion positiva de 8.65% en el cual destacod Restaurantes v Hoteles. Mientras
que en el rubro Electricidad, Gas y Agua se registrd una variacion de 7.03%, como
resultado de un incremento en ¢l servicio de electricidad. En el caso de Petroleo
y Gas Natural, el sector continiia con una tendencia negativa registrando -9.81%.
El crecimiento econémico por el lado del gasto destaca la sostenibilidad de la
demanda interna en el desempeno, principalmente el consumo final de los
hogares con una incidencia de 2.91% en el dato del crecimiento del PIB, de igual
manera cabe mencionar que hubo una caida importante en Varacion de
Existencias, lo que significa que las empresas hicieron mayor uso de sus
mventarios, ya sea en producto final o intermedio (materia prima).

El Banco Central de Bolivia (BCB) mantuvo, durante todo ¢l ano, la orientacion
expansiva de la politica monctaria para impulsar la actividad economica y
conservar la estabilidad macroeconémica. Las Operaciones de Mercado Abierto
se mantuvieron en tasas bajas, asimismo que se realizaron operaciones en nuevos
plazos a 28 y 63 dias, cuyas tasas se ubican en 0.05% y 0.10% respectivamente.
De igual manera, dentro de las medidas expansivas de politica monetaria, el BCB
decidio reducir el encaje legal tanto en moneda nacional como extranjera, pero en
especial a los titulos como los Depdsitos a Plazo Fijo (DPF). La resolucion
establece un encaje en moneda nacional de 5.5% en efectivo y 3% en titulos (antes
era 4.5%), mientas que en moneda extranjera se establecio 10% en efectivo y en
titulos 4% en DPF mayores a 270 dias (antes era 10%) y para el resto de los
pasivos el encaje bajo del 11% al 5%. Con esta medida se busca liberar recursos
para que puedan ser canalizados al sistema financiero para la colocacion de
créditos, considerando las reprogramaciones y diferimientos de pago que ha
estado afrontando ¢l sistema. La medida también incentiva una mayor captacion
de divisas a las entidades financieras porque la reduccion les permite ofrecer
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mejores tasas de interés en dolares, ademas de la intencion del BCB de fortalecer
las reservas,

En el sector externo en el periodo de enero a noviembre se registra un superavit
de $us 761 millones, menor en 55% al registrado en mismo periodo de 2021. 5i
bien las exportaciones han tenido un buen desempedio en lo que va de 2022,
superando en 25% a la cifra acumulada a noviembre 2021, las importaciones
incrementaron en 41% impulsadas por el incremento del rubro Materias Primas
y Productos Intermedios, siendo la importacion de combustibles (gasolina y
diesel) ¢l principal producto que compramos del exterior. Dentro de las
exportaciones los principales productos que se comercian en el exterior son: Gas
Natural (22%), Oro metilico (22%), Zinc (13%) y Soya (3%). En lo que respecta
a la politica cambiaria, al igual que en periodos anteriores, mantuvo ancladas las
expectativas sobre el tipo de cambio, logrando contener el traslado de la inflacion
externa a la inflacion local.

En lo referente a la inflacion, al mes de diciembre la vaniacion acumulada a 12
meses registra una variacién positiva de 3.12%. La inflacion estuvo cerca de la
meta de 3.3% que fij6 el Gobierno en su programa presupuestario de 2022, En
comparacion con afios anteriores, el indicador estuvo mds elevado debido
principalmente al contexto externo y los conflictos sociales durante el dltimo
trimestre del afio, sin embargo, la inflacion se mantuvo controlada. Actualmente
Bolivia registra una de las tasas de inflacion mds bajas de la region, a pesar de las
presiones inflacionarias externas. Las razones que explican este resultado son los
subsidios dirigidos a proteger a los mercados locales (energia y alimentos) v el
anclaje de las expectativas de inflacion a ravés de la politica cambiaria.

COVID-19

De acuerdo con ¢l Ministerio de Salud, Bolivia en 2022 presentd 551,491 casos
positivos de COVID-19 y 2,162 personas fallecidas, con una tasa de mortalidad
de 0.39%, es importante resaltar que la tasa de mortalidad bajo de 6.25%
registrada en durante la primera ola de 2020 hasta la tasa de 0.1% evidenciada en
las olas quinta y sexta de la gestion 2022,

Die acuerdo con el gobierno la estrategia integral de lucha contra el COVID-19 se
centrd en acciones como el fortalecimiento del primer nivel en salud, vigilancia
epidemiolégica activa, coordinacién permanente con los gobiernos subnacionales
v la vacunacién. En este tltimo aspecto, Bolivia ha wilizado una amplia cartera
de vacunas como la Sputnik V, AstraZeneca, Sinopharm, Plizer y Janssen, ademas
de realizar intercambiabilidad de inmunizadores conocida como la combinacion
de vacunas. Al cierre de 2022 se suministraron 15,634,746 vacunas, de las cuales
6,556,549 corresponden a personas con el esquema de vacunacion completo, que
representan el 55% de la poblacion total del pais.

Perspectivas:

La gestion 2022 presentd un desenvolvimiento de la actividad econdmica en el
pais con cifras positivas, con una inflacion baja y controlada a pesar de los
conflictos sociales en el Gltimo trimestre del afo, ¢l régimen de tipo de cambio

fijo respaldado por las reservas internacionales que evidencian un declive, no
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obstante, la balanza comercial ha presentado un resultado positivo acompanado
de un déficir fiscal al alza como consecuencia del alto costo de los combustibles.

Con base en este escenario el gobierno ha determinado el Presupuesto General
del Estado (PGE) 2023 con los siguientes supuestos: el crecimiento economico
en el orden del 4.86%, inflacion de 3.57% v en el balance fiscal un déficit de 7.49%
sobre ¢l nivel del PIB. Ademas de mantener la politica de tipo de cambio fijo que
se viene manejando hace mis de diez anos. Con el presupuesto se pretende
cumplir cinco objetivos: 1) Garantizar la estabilidad macroeconomica y la
sostenibilidad de las finanzas pablicas, 2) Profundizar el proceso de
industrializacion con sustitucion de importaciones, 3) Fortalecer el aparato
productivo con politicas de incentivo y fomento a la productividad, 4) Continuar
con la ejecucion de politicas sociales con la redistribucion de excedentes, v 5)
Consolidar la politica de acceso universal y gratuito a la salud y educacion.

Dentro del PGE se estima una Inversion Pablica equivalente a Sus 4,006 millones,
de la cual el 41.7% se destinara al sector productivo, 25.6% al sector social, 23.9%
a infraestructura y el 8.8% restante al rubro multisectorial. Bolivia para 2022 tenia
programada una inversion publica de Sus 5,011 millones, y hasta octubre de este
aio sélo se tiene ejecutado Sus 2,447 millones, lo que representaria una ejecucion
aproximada del 49% del total. Los principales motivos que explican esta baja
ejecucion de la inversion es que los ingresos provenientes por la venta de
hidrocarburos han ido disminuyendo desde hace algunos anos v la dificultad que
tiene el pais para recurrir al financiamiento externo.

Por otro lado, el Fondo Monetario Internacional (IFMI) calculd una tasa estimada
de crecimiento econdmico para Bolivia de 3.2% para ¢l ano 2023, lo cual
demostraria signos de decrecimiento o desaceleracion economica. Las razones
que explican este dato son el debilitamiento de los principales socios comerciales,
tanto de Bolivia como de la region, el endurecimiento de las condiciones
financieras para acceder a créditos en los mercados internacionales y la caida de
los precios de materias primas como resultado de la baja en las perspectivas
econdmicas de EE.UU., China y Europa.

El Banco Mundial, para la gestion 2023, coloca a Bolivia entre las tres primeras
economias con mejor crecimiento economico, después de Paraguay y Ecuador,
con el 2.8%. Mientras que la CEPAL estima una tasa de 2.9%, siendo el mas
conservador de los pronosticos consultados.

Procedimientos realizados por la emergencia sanitaria

De acuerdo con lo establecido en los Decretos Supremos N°4206 del 1ro de abril
de 2020; N°4248 del 28 de mayo de 2020 y N* 4318 del 31 de agosto de 2020, asi
como en las cartas circulares correspondientes, Fundacion Pro Mujer - IFD ha
dado cumplimiento a la normativa relacionada con ¢l diferimiento de pagos.

Fundacién Pro Mujer 1FD ha establecido como apoyo a sus clientes, opciones
v/o alternativas relacionadas al tratamiento de casos de clientes que hayan sido
afectados directa o indirectamente en su actividad econémica y por ende en su
capacidad de pago, como efecto de los dltimos acontecimientos acaecidos en el
pais, con el objeto de evitar el deterioro de la cartera de la entidad y ofrecer una
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alternativa de pago para sus clientes de Bancas Comunales y Créditos
Individuales en linea y cumplimiento a la normativa emitida sobre el tema.

La Fundacidn continia con el control constante de las medidas de bioseguridad
v el cumplimiento a los protocolos disenados para controlar riesgos relacionados
a incrementar la probabilidad de pérdidas por falta de atencién en las distintas
agencias a nivel nacional.

Al 31 de diciembre de 2022, la cartera diferida asciende a Bs44,301,554. - vy los
intereses diferidos a Bs4,172 485, -

Velando por la salud y bienestar de nuestros colaboradores, la Fundacion
implementd las medidas de Bioseguridad y cuidado del personal segin lo
dispuesto por ¢l Ministerio de Trabajo en la Resolucion Ministerial N°® 229/20
del 18 de mayo de 2020, realizando las siguientes acciones:

1. Dotacién de equipos de proteccion personal.- Se dotaron EPPs a todo
¢l personal de la institucion para uso obligatorio y permanente.

a. Barbijos
b. Alcohol en gel

(=]

Campanas de comunicacion recordatorias al Protocolo Especifico de
Bioseguridad. — Periddicamente se emiten comunicados que refuerzan el
cumplimiento al protocolo de Bioseguridad que establecen los lineamientos
especificos de acciones COVID para cada sucursal y agencia del pais. El
documento fue instaurado para cumplimiento obligatorio de todo el plantel
de la némina del personal dependiente (alta gerencia, planta ejecutiva,
personal administrativo, personal operativo), prestador de servicios
(proveedores, empresas y/o entidades tercerizadas que realicen funciones o
presten servicios en las instalaciones de Fundacion Pro Mujer 1FFD, como
personal de limpieza, servicios de seguridad fsica u otros servicios
tercerizados).

3. Continuidad de teletrabajo. - Se da continuidad al teletrabajo mixto con
puestos que asi lo permitan, al igual que mujeres en estado de gestacion,
colaboradores con enfermedades de base y adultos mayores.

4. APP RADAR. - Aplicacion para conocer el estado de salud de nuestros
colaboradores de manera permanente ¢n 3 fases: Sano, Scspcchuso ¥
Confirmado.

La Fundacion realiza la atencion al publico en sus oficinas cumpliendo todas
las medidas de bioseguridad en los horarios permitidos de acuerdo con lo
dispuesto por ASFIL.

1.5 Gestidn integral de Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos en la Fundacion Pro Mujer IFD se mantiene como
un proceso permanente de identificacion, medicion, monitoreo, control,
mitigacion y divulgacion de los riesgos a los que se enfrenta la entidad,
considerando su mercado objetivo v su principal linea de negocio la otorgacion
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de créditos a clientes mujeres microempresarias. La Fundacion Pro Mujer 1IFD
cuenta con una estructura de pobierno que interrelaciona adecuadamente los
organos de direccion con la alta gerencia, esta interrelacion considera los
resultados de la gestion de riesgos en la toma de decisiones institucionales.

¢ Riesgo de Crédito

La gestion del riesgo de erédito se ha venido fortaleciendo constantemente en
la Fundacién Pro Mujer IFD tanto en lo que se refiere a las labores de frons
affice, como en las de middle gffice, en ambos ambitos, se cuentan con controles
establecidos que tienden a reducir la probabilidad de que se materialice el
riesgo de crédito, pero también cuenta con mitigadores suficientes que le dan
solvencia a la cartera de eréditos de la entidad; el sistema de gestion del riesgo
de crédito esta debidamente formalizado por el drgano de direccion de la
Fundacion Pro Mujer IFD y en consccuencia con la mision de la entidad ha
realizado los esfuerzos necesarios para apoyar a clientes de crédito que se han
visto afectados coyunturalmente en su generacion de flujos de efectivo
derivados de la ocurrencia de conflictos sociales.

¢ Riesgo Operativo

Al 31 de diciembre de 2022, la Fundacion continuo con el sistema de gesuon
que tiene instaurado para el riesgo operativo considerando su caricter de
transversalidad, ha registrado sistematicamente aquellos eventos que generan
pérdidas para la entidad y los errores operativos que eventualmente se pueden
presentar, definiéndose umbrales de recurrencia para estos. El sistema de
gestion de riesgo operativo permite clasificar y registrar eventos y procesos
criticos los cuales son monitoreados de manera periodica.

e Riesgo de Liquidez

La Fundacion Pro Mujer IFDD mantiene un adecuado volumen de activos que
calzan en plazo al momento de honrar sus pasivos por lo que se ha alejado de
manera adecuada de cualquicer situacion de iliquideg, asimismo, ha buscado de
manera consiante eficiencias en los recursos que capta y promueve la
diversificacion constante de instrumentos, como resultado de estas acciones,
la entidad ha logrado sus primeras captaciones en Depositos a Plazo Fijo
durante ulimo trimestre de 2022

¢ Riesgo de Mercado

El mantenimiento de un tipo de cambio nominal fijo, el reducido volumen de
operaciones que se registran en moneda extranjera, aunado a disposiciones del
Banco Central de Bolivia, hacen que la Fundacion Pro Mujer 1FD al 31 de
diciembre 2022, presente una baja exposicion al riesgo de tipo de cambio, la
entidad cuenta con un sistema de gestion para riesgo de tipo de cambio, que
en sus fases de medicion y monitoreo se concentra en el cileulo de la posicion
cambiaria, del ratio de sensibilidad por tipo de cambio v de la exposicion en
solvencia por riesgo de tipo de cambio. \
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1.6

1.7

Plataforma tecnologica

En la gestion 2022, Pro Mujer IFD implemento soluciones tecnolégicas de alta
disponibilidad y confiabilidad para garantizar operaciones de ordenes electronicas
de pago con entidades del Sistema Financiero Nacional a través de camaras de
compensacion y liquidacion de ordenes clectronicas de pago mediante
UNILINK. Asimismo implement6 una solucion tecnologica para el intercambio
de informacion con la EDV respecto a la emision de Depasitos a Plazo Fijo con
anotacion en cuenta desmaterializados.

Plan de fortalecimiento y capitalizacion

Dada su personeria juridica, la institucion reinvierte la totalidad de sus utilidades.
Esto permite que ¢l capital primario tenga incrementos continuos y a la vez
mantener indicadores de solvencia estables y controlados.

La Calificadora de Riesgos MicroFinanza Ratng SR.L., en sesion de Comité
N°070/2022 de 30 de diciembre de 2022, emiti6 la Calificacion para la Fundacian
Pro Mujer - IFD, con estados financieros al 30 de septiembre de 2022.

SIGNIFICADO DE LA CALIFICACION
CALIFICACIONES DE
RIESGO EMISOR
Emisor AZ
Deuda de largo plazo moneda local AZ Corresponde a Emisores que cuentan
: : con una buena calidad de crédito y el

Deuda de corlo plazo moneda local N-1 riesgo de incumplimiento tiene un:
Deuda de largo plazo moneda extranjera A2 variabilidad adecuada ante positles

cambios en las circunstancias o
Deuda de corto plazo moneda extranjera M-1 | condiciones econdmicas.
Perspectiva Estable

Pro Mujer IFD cuenta con una buena supervision de las operaciones por parte
del Directorio; sin embargo atn se evidencian oportunidades de mejora en la
inclusion de directores independientes. El equipo gerencial se encuentra
conformado por profesionales con una buena capacidad de liderazgo y eficacia
en la rtoma de decisiones, ademis cuentan con amplia experiencia en el sector
microfinanciero. La capacidad de planificacion estratégica de la entidad es
adecuada. La administracion integral de riesgos se considera adecuada contando
con una adecuada estructura, herramientas y lincamientos para ejercer el
monitoreo. La entidad presenta buenos niveles de posicionamiento y
participacion de mercado en su nicho de operacion.

Los niveles de cobertura de la cartera en mora son adecuados. La exposicion al
riesgo de liquidez es limitada; los indicadores de liquidez presentan una tendencia
decreciente, sin embargo, superan a los ratios promedio del sector. La exposicion
al riesgo de tasa de interés es baja y la exposicion al riesgo cambiario se encuentra
controlada.
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Nota 2. Normas contables
Las normas contables mas significativas aplicadas por la Fundacion son las siguientes:
2.1. Bases de preparacion de los estados financieros

Los estados financieros son preparados de acuerdo con normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), incluidas
en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y en la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros vigente. Fstas normas, en general, son
coincidentes en todos los aspectos significativos con las Normas de Contabilidad
Generalmente .r\ccptadas en Bolivia, sin registnu' el efecto de la inflacion ocurrida
durante el ¢jercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos penerales establecidos
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en ¢l Manual de
Cuentas para Entdades Financieras vigente.

Las principales diferencias respecto a las Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas en Bolivia son:

* De acuerdo con la Norma de Contabilidad N® 3 (revisada y modificada en
septiembre de 2007) emiuda por ¢l Consejo Teenico Macional de Auditoria y
Contabilidad (CINAC) del Colegio de Auditores o Contadores Publicos de
Bolivia, los estados financieros deben ser ajustados reconociendo el efecto
integral de la inflacion, para lo cual debe considerarse 1a valuacion de la Unidad
de Fomento de Vivienda como indice del ajuste.

* De acuerdo con las disposiciones establecidas a taves de la Circular
SB/585/2008 emitida en fecha 27 de agosto de 2008, “los rubros no monetarios
(bienes de uso, otros activos, patrimonio neto v cuentas de resultados) que las
entidades mantengan, no se ajustarin a moneda constante salvo que en el entomo
economico del pais se presenten caracteristicas hipeninflacionarias ocasionando
que los estados financieros requieran reexpresion v la Autondad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) se pronuncie al respecto™.

* De acuerdo con la Resolucion del Consejo Técnico Nacional de Auditoria v
Contabilidad (CTNAC) N® 03/2020 de fecha 8 de diciembre de 2020, se
suspende el ajuste por inflacion a partir del 11 de diciembre de 2020, misma que
no tene incidencia en la preparacion de estados financieros de La Fundacion.

De acuerdo con las normas contables de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero de Bolivia, la elaboracion de estados financieros requiere que la Gerencia
de la Fundacién realice algunas estimaciones que afectan los montos de los activos
y pasivos v la exposicion de activos v pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros, asi como los montos de ingresos v gastos del ejercicio. Los resultados
futuros podran ser diferentes, aunque estas estimaciones fueron realizadas en
estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

2.2, Presentacion de estados financieros

Los presentes estados financieros, combinan los estados financieros de las Sucursales
de Ia Fundacion simadas en las ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Sucre,
Tarija, Potosi, Oruro, Beni y Pando. a8
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2.3 Criterios de valuacion

a)

b)

Moneda extranjera vy Unidades de Fomento de Vivienda

Los activos y pasivos en moneda extranjera, Unidades de Fomento de Vivienda
(UFV), se valian de acuerdo con los tipos de cambio vigentes a la fecha de
cierre de cada cjercicio y la cotizacion de la UFV a la fecha de derre de cada
cjercicio. Las diferencias de cambio resultantes de este procedimiento se
registran en los resultados de cada ejercicio. El dpo de cambio al 31 de
diciembre de 2022 y de 2021 fue de Bs6.86 por USD 1. El indicador de la
Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) al 31 de diciembre de 2022 y de 2021
fue de Bs2.40898 y Bs2.35851 respectivamente.

Cartera

La Fundacion Pro Mujer IFD concentra su cartera en operaciones de
Microcrédito por lo que la calificacion de riesgo de esta se realiza de manera
automatica, considerando los dias de mora que presenta cada operacion; una
vez realizado el proceso de calificacion, se procede con el cileulo de
previsiones especificas de acuerdo a lo establecido en la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), a continuacidn, sc mencionan los porcentajes de
las previsiones que la Fundacion constituye para la cartera de créditos

Previsiones especificas
Créditos en MN o MNUFY
Microcrédilo Vivienda
Categoria Al seclor Al sector no | Con garantia | Sin garantia | Ceonsumo
_productive productivo hipotlecaria hipotecaria
A 0.00% 0.25% 0.25% 3% 3.00%
B 2.50% 5.00% 5.00% 6.5% 6.50%
C 20.00% 20.00% 20.00% 20% 20.00%%
D 50.00% 50.00% 50.00% 50% 50.00%
E 80.00% B0.00% B0.00% B0% 80.00%
F 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00%
Créditos en ME o MNMV
Vivienda
Categoria Microcrédito Con garantia Sin garantia Consumo
hipotlecaria hipotecaria
A 2.50% 2.50% 7% 7.00%
B 5.00% 5.00% 12% 12.00%
c 20.00% 20.00% 20% 20.00%
D 50.00% 50.00% 50% 50.00%
E 80.00% B0.00% B0% 80.00%
F 100.00% 100.00% 100%% 100.00%

La prevision especifica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2022 v de
2021 es de Bs49,825,500 y Bs23,120,952 respectivamente, que es considerada
suficiente para cubrir las probables pérdidas que pudieran producirse al realizar
los créditos existentes.
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Al 31 de diciembre de 2022 y de 2021, los saldos de prevision genérica para
incobrabilidad de cartera por otros riesgos son de Bs33.543,151 y Bs28.325.754
respectivamente. Al 31 de diciembre de 2022 se compone de prevision genérica
por factores de resgo adicional que alcanza a Bs23,096,505 y por prevision
genérica por otros factores de riesgo que alcanza a Bs10,446,646.

Las previsiones genéricas se mantienen para afrontar posibles materializaciones
del resgo de crédito derivados de situaciones distintas a la morosidad de la
cartera de créditos.

Fundacion Pro Mujer IFD, en cumplimiento a las disposiciones de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la ASFI, viene
registrando mensualmente una prevision genérica ciclica como un mecanismo
que le permitird contar con una reserva constituida a utilizarse en momentos en
los que se manifiesten riesgos no identificados previamente y que tienen que
ver con fases expansivas del ciclo econdmico, de acuerdo con el siguiente
detalle:

Y% de Prevision
Microcredito v
. Vivienda Consumo PYME calificados
Categoria A por dias mora
Circular ASFI | Circular ASFI Circular ASFI
091/11 081/11 091/11
Créditos direcios v contingentes
en MN y MNUFV 1,05?» 1.45%: 1.10%
Crédilos directos y contingentes '
en ME y MNMV 1.80% 2.60% 1.90%

Al 31 de diciembre de 2022 y de 2021, los saldes de la prevision genérica ciclica
para cartera son de Bs11,036,316 v Bs10,724,728 respectivamente.

ASFI en fecha 29 de junio de 2021, mediante carta circular ASFI/693/2021,
dispone que a partir del 2 de agosto de 2021 y por el periodo de 3 anos, los
deudores con microcrédito cuyas cuotas fueron diferidas; seran calificados
excepcionalmente considerando para las categorias A y B, los siguientes
criterios:

Criterios de Calificacion
Primer Afio Segundo Ao Tercer Afo
Catagoria (A partir del (A partir del (A partir del
02.08.2021) _02.08.2022) 02.08.2023)

c bk Al dia o con una mora| Al dis o con una mora|Al dia © con una mora
akaga |no mayor a 20 dias. no mayor a8 15 dias.  |no mayor a 10 dias.
Callegoria B Con una mora entre 21| Con una mora entre 16|Con una mora entre 11

y 30 dias. y 30 dias. y 30 dias.
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Inversiones temporarias y permanentes

NVersiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones en entidades financieras del pais,
inversiones en otras entidades no financieras, los rendimientos devengados por
cobrar, asi como las previsiones correspondientes.

Las mversiones han sido efectuadas, conforme a la politica de inversion de la
Fundacion, con la intencion de obtener una adecuada rentabilidad de los
excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertibles en
disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias, los rendimientos
devengados por cobrar, asi como las previsiones correspondientes.

- Las cajas de ahorro en entidades financieras nacionales, se valian a su valor
de costo a la fecha de cierre, mids los productos financieros devengados.

- Las inversiones en fondos de inversion se valian a su valor neto de
realizacion, en funcion al valor de la cuota de dichos fondos de inversion
al cierre de cada ejercicio determinado y/o informado por el administrador,
convertido a bolivianos en funcion de la variacion en el tipo de cambio
de la moneda extranjera en los casos que corresponda.

= Inversiones de disponibilidad restringida, operaciones bursitiles de corto
plazo en compra de Reporto adquiridos con pacto de reventa, cuotas de
participacion fondo RAL y Depdsitos en cajas de ahorros con restricciones
valuados a costo actualizado.

Inversiones permanentes

Se registran aquellas inversiones que no pueden ser convertidas en
disponibilidades en un plazo miximo de 30 dias o aquellas que por decisidn
de la Fundacién y conforme con sus politicas se mantendrin hasta su
vencimiento. Estas inversiones incluyen valores representativos de deuda y
participacion en entidades financicros afines y otras sociedades en el pais. La
valuacion de este grupo se efectiia conforme a la normativa vigente emanada
por el ente de supervision.

- Fundacion Pro Mujer IFD tiene participacion accionaria en el Servicios de
informacion, Buro de informacidn Sociedad Andnima INFOCRED Bl
S.AL, con una participacion accionaria del 5.64%, no ejerciendo control
alguno a través de directores o participacion en la Asamblea de Accionistas.
Estas inversiones se encuentran valuadas a su costo de adquisicion.

= Mediante nota CI'TE GG-GO 2066,/ 2016 de fecha 19 de diciembre de 2016
INFOCRED Bl 5A., comunica a la Fundacon Pro Mujer IFD el
incremento de valor de las acciones emitidas de Bs340,100 a Bs602,300,
hecho que se reconodo en los estados financieros al 31 de diciembre de
2016 y se mantienen sin movimiento al cierre de los estados financieros al
31 de diciembre de 2022,
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d) Bienes realizables

Los bienes fuera de uso se registran al valor de costo neto, de los inmuebles,
mobiliario v equipo, vehiculos, etc. de propiedad de la entidad, que se
encuentran fuera de uso.

La prevision se constituye por exceso en el plazo tenencia y que la misma
representa el 100% del valor en libros.

Bienes de uso

Los bienes de uso de la Fundacién estin contabilizados a su costo de
adquisicion, menos la correspondiente depreciacion acumulada, que es
calculada por ¢l método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para
extinguir los valores al final de la vida atil estimada, los porcentajes que se
aplican estin de acuerdo con lo establecido en ¢l DS 24051 Reglamento del
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas:

Bien 50 os de il Porcentaje de
Depreciacién
Edificios 40 2.5%
Maohbiliario y enseres 10 10%
Equipos e instalaciones B 12.5%
Equipos de computacion 4 25%
Vehiculos 5 20%

Los gastos de mantenimiento, reparacion, renovaciones y mejoras que no
extiendan la vida Util de los bienes, son registrados como gastos en los
resultados del ejercicio en que se incurren. Los valores netos de los bienes
retirados o vendidos son dados de baja en el ejercicio en ¢l que s¢ incurren. El
valor de los bienes de uso en su conjunto, no supera su valor de mercado.

Otros activos

v Bienes Diversos

Los bienes diversos como papeleria, ttles y materiales de servicio estan
valuados a su valor de adquisicitn, estos bienes en su conjunto no superan su
valor estimado de realizacion.

v Mejoras en inmuebles alquilados
Las mejoras en inmucbles alquilados se amortizan en funcion al tiempo de
duracion del contrato de arrendamiento del inmueble.

¥ Sistemas de informacion

Los programas y aplicaciones informaticas adquiridos por la Fundacion, como
también licencias de software se valtian al costo de adquisicion, la AMOrtiZacion
de estas partidas se efectiia de acuerdo con el tiempo de vigencia o vida anl
segln contratos.

v Partidas pendientes de imputacion
Se registran las partidas deudoras que no pudieron ser imputadas a las
cuentas correspondientes, se valiian a su costo.
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g) Fideicomisos constituidos

Al 31 de diciembre de 2022 y de 2021, no se tienen saldos a reportar.

h) Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones en el activo como en ¢l pasivo se registran en
cumplimiento a las normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero incluidas en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

i. Previsién para indemnizaciones al personal

La prevision para indemnizaciones al personal se constituye para todo el
personal por el total del pasivo devengado al cierre de cada gjercicio. De
acuerdo con disposiciones legales vigentes, al transcurrir més de 90 dias en
su empleo, el personal es acreedor a la indemnizacién, equivalente a un mes
de sucldo por ano de servicio.

ii. Provision para primas

La provision para primas se constituye para ¢ personal en relacion de
dependencia cuya antigiiedad es mayor a 9 dias,

1ii. Previsiones genéricas voluntarias

Se registran las previsiones que en forma voluntaria v adicional, las
entidades financieras constituyen para cubrir posibles pérdidas futuras y
que aun no han sido identificadas, no relacionadas con operaciones de
cartera de créditos, bienes realizables, inversiones v otras cuentas por
cobrar.

La reversion de las previsiones genéricas voluntarias procederi cuando
las mismas sean destinadas de forma exclusiva e irrevocable a fortalecer
el Capital Primario, a través de la reinversion de utilidades dispucsta por
la Junta Extraordinaria y previa autorizacion de ASFL

iv. Otras Provisiones

Corresponde a provisiones constituidas en cumplimiento al principio de
devengado en base a estimaciones de obligaciones conocidas pero que serin
canceladas posteriormente.

Patrimonio neto

Los saldos de donaciones no capitalizadas y reclasificadas a capital pagado,
reservas y resultados acumulados del patrimonio neto se presentan a valores
histéricos. De acuerdo con disposiciones de la ASFI, Circular SB/ 585/2008 a
partir de la gestion 2008, los saldos del Patrimonio no contemplan la re-
expresion de ajuste por inflacion.
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De acuerdo con lo establecido en los Articulos N® 278 y 280 de la Ley N° 393
de Servicios Financieros y el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, Ia
entidad reclasifico el saldo de la subcuenta patrimonial 323.01 “Donaciones no
capitalizadas™ a la subcuenta 311.06 “Certificados de Capital Fundacional”, que
forma parte del capital pagado.

La Fundacion Pro Mujer - IFD mediante Acta de la Asamblea General
Ordinaria de Asociados celebrada en fecha 7 de marzo de 2018, aprucba la
capitalizacion de utilidades acumuladas desde la gestion 2011 hasta la gestion
2017 al Capital Fundacional por un monto de Bs56,358,068.08 quedando
registrados en la cuenta 311.06 “Certificados de capital fundacional®.

)  Resultado del ejercicio

La Fundacion determina el resultado neto de cada ejercicio al de acuerdo con
lo requerido por la Circular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, es decir sin efectuar el ajuste por inflacion.

k) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

La Fundacién ha cumplido con las disposiciones legales que rigen las
actividades de la institucion revelando su tratamiento contable en los estados
financieros y sus notas de acuerdo con normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financicro de Bolivia,

I)  Ingresos financieros (productos devengados y comisiones ganadas)

Los productos financieros ganados son registrados por el método de lo
devengado sobre la cartera vigente, excepto los correspondientes a aquellos
créditos calificados D, E y F. Los productos financieros ganados sobre las
inversiones temporarias ¢ inversiones permanentes de renta fija son registrados
en funcion del método de devengado. Los productos finanderos ganados sobre
cartera vencida y en cjecucion y sobre cartera vigente con calificacion D, E v F
no se reconocen hasta el momento de su percepcion.

m) Gastos financieros

Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.
n) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

La Fundacion en lo que respecta al Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas (IUE), estd sujeta al régimen tributario establecido en la Ley N° 843,
La tasa de impuesto es del 25%, y es considerado como pago a cuenta del
Impuesto a las Transacciones (IT), de la siguiente gestion, hasta la presentacion
de la liquidacion del Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE)
correspondiente al ejercicio siguiente.

En relacion con los quebrantos tributarios, la Ley N° 169 del 9 de septiembre
de 2011, estipula que las pérdidas wibutarias generadas a partir de la gestion
2011, serin compensables solamente durante las tres siguientes gestiones sin

actualizacion alguna. 94
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Para la determinacion del Impuesto a las Uilidades de las Empresas (IUE) se
han considerado los lineamientos definidos por el Servicio de Impuestos
Nacionales, incluyendo la re expresion en moneda extranjera y valores en
moneda constante en los Estados Financieros de la Fundacion.

Mediante Decreto Supremo N° 1288 se reglamenta el articulo 51 de la
Ley 843 (Texto Ordenado Vigente) en el que se establece el tratamiento para
la aplicacion de la Alicuota Adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas —AA- TUE del doce coma cinco por ciento (12,5%) a las
entidades financieras bancarias y no bancarias reguladas por la ASFI, que
excedan el trece por ciento (13%) del coeficiente de rentabilidad respecto
al patrimonio neto a partir de la gestion 2012, El pago de la mencionada alicuota
adicional no resulta compensable con el Impuesto a las Transacciones.

Mediante Ley N® 771 promulgada el 29 de diciembre de 2015 y reglamentada
por el Decreto Supremo N° 3005 de 30 de noviembre de 2016, se reemplaza el
articulo 51 de la Ley 843 (Texto Ordenado Vigente) estableciendo un nuevo
tratamiento aplicable a las Entidades de Intermediacion Financiara reguladas
por la ASFI, en lo relativo a la aplicacion de la Alicuota Adicional del Impuesto
sobre las Utilidades de las Empresas AA-IUE. las Entidades de
Intermediacion Financiera cuyo coeficiente de rentabilidad respecto a su
patrimonio exceda el seis por ciento (6%) estarin gravadas con Ja AA-IUE del
veintidos por ciento (22%) a partir de la gestion 2016.

Mediante Ley N®921 de 29 de marzo de 2017, modifica ¢l primer pirrafo del
art. 51 de la Ley N° 843 modificado por la Ley 771 de 29 de diciembre de 2015,
estableciendo que cuando el coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio
de las entidades de intermediacion financiera, reguladas por la ASFI, exceda ¢l
(%o, estaran gravadas con una alicuota adicional al Impuesto sobre las Unlidades
de las Empresas del veinticinco por ciento (25%).

Al'31 de diciembre de 2022, se ha constituido una provisién para el pago del
impuesto a las Utlidades de las Empresas (IUE) v Alicuota Adicional de
Bs18.041.244.- Al 31 de diciembre de 2021 se realizo la provision para el pago
del Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) de Bs1.228.374.-, no se
considera la Alicuota Adicional para la gestion 2021 debido a que ¢l cocficiente
de rentabilidad no excede ¢l 6%.

Nota3. Cambio de politicas y practicas contables

Al 31 de diciembre de 2022, la instituciéon no ha realizado cambios significativos en
politicas contables con relacién al 31 de diciembre de 2021.
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Nota 4. Activos sujetos a restricciones

Al 31 de diciembre de 2022 y de 2021, es Ia siguiente:

2022 2021

Bs Bs
Cuenta de Encaje — 8007 PRO MUJER = IFD MN 2057977 15.813.234
Cuenta de Encaje — 8007 PRO MUJER - IFD ME 3.108.000 6.538.009
Bancos ycorresponsales con disponibilidad reginingida 1.083.048 1.083.752
Cuotas de Paricipacidén Fondos RAL afectados a E.L. MM B46.623 238.052
Titule Valores de Entidades Financieras Adquiridos con Pacto de Reventa 3.885.019 97.681.138
Deposito en caja de ahorro con restrcciones 847138 B4T.138
Impones Entregados en Garantia 719.051 457 428
Cuotas de Parl. Fondo CPWIS en Garantla de Ptmos. de Liquidez del BCB 83.958.380 40.786.123
Cuotas de paricipacion Fondo FIUSEER 10.288 10.288
Cuotas de parlicipacién Fondo CPRO 232,336 -
TOTAL 126.557.8759 163.555.164

Nota 5. Activos y pasivos corrientes y no corrientes

La composicion de los activos y pasivos corrientes ¥ no corrientes al 31 de diciembre
de 2022 y de 2021, es la siguiente:

022 2021 w2 2021
Activo corriente Pasivo corriente
Disponibidades 151799413 145.036.348 Dblgaciones con of Piblico B78.86 308,739
Fersiones lemporarias 11,461,062 104,504 062 Otlgaciones con bancos y
Cartera y Froducles devengades  S42.305.574 §19.322 696 enfidades de fnanciamenty  S49.752.720 §18.962 B09
Prevasiones de Cartera {58.073.785) (26.890.744) (Crras cuentas por pagar 26.524.147 10.714.85
Otras cuentas por cobrar 4.B16.113 30275 Ctros Pasives 63.361.707 47858177
Oiros actives 12.761.067 11.507.054
Totsd activo corriente 7 1.065.089470 1957110564 Total pasive corriente 640.517.560 rm.iﬂ.ﬁ?'l
Activo no corriente Pasivo no corrlente
Carlera y Productos devengados 228005793 165.188.062 Obiigaciones con bancos y
Previsiones de Carlera (25.204.862) (23668.30) enlidades de fnanciamients  401.147.716 552,099,807
Iversiones permaneniss B4.803.314 41,3881 Otras cuenias por pagar g 0
Bienes de uso 10,506, 754 13376017 Ohros Pasivos 27T 583 34.621 690
Otras cuentas por cobar T18.051 457420 Previsiones 160032 389 17.768.500
Total active no corriente 98.740.050 196.752.788 Total pasivo ne corriente 537,911,698 604,430 206
Total pasive 1178420258 1182434877
Patrmonic 185400262 17142802
Total active 1.363.829.520  1.353.863.379 Total pasivo y patrimonio 1363820520  1.353.863.370
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Nota 6.

CALCE FINANCIERO al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Al 31 de diciembre de 2022 (expresado en bolivianos)

RUBROS - DICIEMBAE Plare
EEH st 430 DiAS A80DIAS ABODAS | ad0Dias | A7z0DlS | MASDE 720 DUS

Dhs ponibddacdes 151790413  150.708.365 . 1053 048 . -
imersiones Temporarias 10606325  BagTT 1533401 E . 7 645,673
Carteen Vigente 1085404383 146551158 | 219790404 | 263683061 | 230307784 |  ETSTITEZ]  1iisesEm
Otas Ciopnitas par Cobear 5535165 100.815 = 415285 719051 .
Inersicnes Permananias B4.800.314 s . . ¥ B4 803314
Cxres Cperationes Acvas 25 588,650 2076954 | 17232044 6085327 BE1E282 | (29284373 12372611
TOTAL ACTIVOS 1I63I529.520)  J0RMEEI003| 238848530  esvendm)|  247.361323)  er.008430|  23237Radn
ws can gt mml B77.205 = 1781

.,r_m“‘”“m‘miz sesssosa0| 1zssescez| saceroos| o zseersw| aocaedse|  rrvsesz|  erzevess
Financiamisnios Exemas 265632 T TIBGEET| 13720000| 14501000 ssanngpo| 23083333  reeaTaEn
Otras Cunetns por Pagar 52T 2SR - . . . 3
Diras Opesasones Pashas 300033 454 aran Tamea|  teanam|  aroaeowe|  1seta0s0 28.030257
[TOTAL PASIVOS LATEAT208| 1588347 TO0NTST| 116800851  212898.80)  259.098.303) 201777801
[Brecha Sempie tesAve262] sos2m201| 150634741 1s2964832] (35 Im.m.mll ﬁiﬂT’
[Brecha Acumutada 145820201 | 309453032 | 452407.564 | 436890297 | pea7eome|  185.400.262
Al 31 de diciembre de 2021 (expresado en bolivianos)

RUBROS - DICIEMBRE Plazo
un it A 30 DIAS ASODIAS | A1B0DIAS | A260DWS | ATIODIAS | MASDE 720 DIAS

Daparibildades 5006 M48] 143952596 - - 1083752 -
Inersiones Tempararias waseeas| woimaes| e - . 238,052
Canera Vigenie 1009534 638] 17938079 | 198777315 24466602 |  ZzBaBmAT 75442083 BTN ETE
Crras Cusctas. por Cobrar 2508672 453583 2587 460 &57 429 -
Invirsicnes Pemanenies 41386 T11 E s - - s 41388711
Otrs Operaciones Adives 50358 51 sed8286 | nemd|  tost0s40|  62Esse| (20226175 15,956,063
TOTAL ACTIVOS 1353062378 apesdiana|  z23mdns0e| 255236852  24misezne|  ssemaan 141397504
s S co wers| 0873 . 3 .
ﬁ"m”"?“"“”umllﬂ 4ES2E5TES|  1IS4BA00 | 100257288 |  Mavezes| iemmcoris|  saguasr 22208567
Finaniamierios Exames 32091654 7186667 2484545 DE4000 | 44483391 ATTSEEET | 230564384
Otras Cuentas pot Pagar 10714.856] 10714856 s E . T z
Ouas Operationes Pashas Srapsamel]  33ea4n SOROST|  SBE2NER|  19%0AMET|  25SETIesT 31767520
TOTAL PASIVOS 182434877) 30029776  206812345]  saavass1|  2mazezan  MRIASAEY]  ATAS404TY
Brachs Simple TIAZES0E] 96431636 17005988  162920001)  tasranet| -ameeratzd|  A1ziisel
[Bracha Acumutada | medstsds] ensonsot] stemssa] seanasea] soassuass]  iacese

Operaciones con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2022 y de 2021, los saldos con Pro Mujer Inc, son los siguientes:

FUNDACION PRO MUJER IFD - PRO MUJER INC

Operaciones Activas
Otras panidas pendientes de cobro

Cuentas de Gasto
Pago por licenciamiento de uso de marca

2022 2021
Bs Bs
= B897.332
- B8O7.332

FUNDACION
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Nota 7.

Posicion en moneda extranjera

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y 2021, expresado en bolivianos,
incluyen el equivalente de saldos en moneda extranjera (dolares estadounidenses), de

acuerdo con el siguiente detalle:

Al 31 de diciembre de 2022

Activo

Dizponibilidades
Inversiones temporarias
Otras cuentas por cobrar
Inversiones Permananies
Total Activo

Pasivo

Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento
Obligaciones Subordinadas

Total Pasivo

Posicién neta activa

Al 31 de diciembre de 2021

Activo

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Otras cuentas por cobrar
Inversiones Permanentes
Total Activo

Pasivo
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento
Total Pasivo

Posicldén neta (pasiva)

Total
Bs

26,841,125
459,861
75.460
85,193,622

122,569,868

80,378,091

34,357 167

114,735,258

7.834.610

Total
Bs

27,157,575
129,309
79,233
40,786,123

68.152.240

82,392,751

82,392,751

(14,240,511)

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tpo de
cambio oficial vigente al 31 de diciembre de 2022 y 2021, de Bs6.86 por USS$ 1.
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Composicién de rubros de los estados financieros

Los rubros de los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 v 2021, estin compuestos

de los siguientes grupos:

a)

b)

DISPONIBILIDADES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

Caja

Billetes y Monedas WM

Billetes v Monedas ME

Banco Central de Bolivia

Cuenta Encaje — Entidades No Bancarias MN
Cuenta Encaje — Entidades No Bancarias ME
Bancos y Corresponsales del Pais

Banco de Crédito de Bolivia 5.4,

Banco Nacional de Bolivia 5.4

Banco Mercaniil Santa Cruz 5.4

Banco BISAS.A

Banco Ganadero S.A

Banco Forlaleza 5.4,

Banco Unidn 5.4

Banco Fassil S.A

Banco FIE S.A

CARTERA

b.1) Cartera vigente

2022 2021

Bs Bs
7483770 B17,015
46,991 2,058
32,057,977 15,913,234
3,108,009 6,538,009
30,306,666 11,528,470
275 40
32,741,485 33,704,872
20,621,631 19,082,402
23,989 26,259,644
6,114 20,984 761
13,791,338 9,904,798
10,994,460 -
616,708 301,045
161,789,413 145,036,348

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2022 y de 2021, es la

-siguim[c:

Préstamos amortizables Asociackin Comunal
Préstamos amortizables Crédito Individual
Préstamos amortizables Crédilo Consumo
Préstamos Hipolecarios de Vivienda
Prestamos de Vivienda sin Garantia Hipotecaria
Prestamos vigenies carnera diferida

2022 2021

Bs Bs
688,566,565 621,959,689
254 063,684 203,523,869
5,773,282 2,752,102
48,379,003 18,251,267
4,350,390 5441188
12,330,028 38742441
1,013 462 952 B90,670.556

FUNDACION
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b.2) Cartera vencida

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la

siguiente:

2022 2021

Bs Bs
Préstamos amortizables vancidos Asociacitn Comunal 11,782,170 9,831,588
Préstamos amortizables vencidos Crédito individual 6,623,899 3,781,837
Préstamos amorizables Crédito Consumo 28,530 158,436
Prestamos de vivienda sin garantia hipolecaria 22,897 206,003
Prestamos vencidos cartera diferida 304,200 1,054,123
18.852.786 15,031,987

b.3) Cartera en gjecucion

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la

siguiente:

2022 2021

Bs Bs
Préstamos amortizables en ejecucidn Asociacidn Comunal 15.802,216 3,373,710
Préstamos amortizables en ejecuciin Crédito individual 6,251,730 784,245
Préstamos Hipotecarios de Vivienda 657,240 .
Prasiameos de vivienda sin garantia hipolecars 176,280 =
Prestamos en ejecucion canera diferida 222,302 117,811
23,100,838 4,276,767

b.4) Cartera reprogramada o reestructurada vigente

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la

siguiente:

2022 2021

Bs Bs
Prest Amon Reprog Vigenes MM C. Asociacion Comunal 1,348,252 6,646,342
Prest Amon Reprog Vigentes MM C. Individual Con Hipoteca 28,543,306 20,343,610
Prast Amon Reprog Vigenes MW C. Indrvidual de Conguma TOE.961 738,702
Prest de Vivienda Reprog Vig MY Hipolecario de Vivienda B.105.982 7.839,358
Prast da Vivienda Reprog Vig Mi C, Indiv Sin Garantia Hipoleca 2,266,403 2420821
Presiamos reprogramados vigente canera dierida 30,227,359 71437111
71,184,263 118,416,944

b.5) Cartera reprogramada o reestructurada vencida

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la

siguiente:
2022 2021
Bs Bs
Presi Amaor Reprog Vencido MN C. Asociacion Comunal 50,358 TEE.425
Prest Amort Reprog Vencido BN C_ individual 346,001 207.27T8
Prestamos reprogramados vencidos cartera diferida 233.573 4,279,823
629.832 5,243,547
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b.6) Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion

La composicion del grupo al 31 de dicembre de 2022 y 2021, es la

siguiente:
2022 2021
Bs Bs
Prest Amornt Reprog an Epcucion My C. Asociacion Comunal 06,902 -
Prasi Amorn Reprog an Epcucion M C. individual 442,070 £
Prestamos raprogramados en Ejecucion canera diderida BB3,914 -

1,432 BAG -

b.7) Productos devengados por cobrar

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

2022 20

Bs Bs
Producios dovengndos por cobrae cartera vigenle Asoclacion Comunal 10,853,192 10,282,087
Producios devingados por cobrar corera vigene Crédito individual 5,663,900 5019453
Producios devengados por cobrar cartern vigenle Criédio Hipolecaro de vivienda ITB.EED 254,352
Producios devengados por cobrar carbera vencida Crédita indnsdual 56,810 72,368
Producios deveng. por cobrar carlera reprogramada vigente Crédito individual 10,005 457 7.811,508
Producins deveng. por CODrar Carnera reprogramads vencida Créddo individual 2815 1,253
Producios devend. por cobrar cartera diferda 14,694,960 282TB AT
41,658,710 51,758,535

b.8) Previsién para cartera incobrable

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

022 2021
B Bs

Privision especifica canera vigenta Crédio Asociackin Comunal 4,354, 538 1,285,000
Prindsion especifica canars viginia Crédio indhdual 2412565 92603
Printsion especifica canera vipenta Crédio Hpotecarios de Vivienda 258,823 112,694
Privigidn especiics carera vencida Crédilo Asoc. Comunal 10,772,978 6592256
Provissbn espocifica carlern vencida Crédilo indhvidural 5,713,009 2784016
Provisién especifica cartera Reprogramada vigente Credito Indnisual 262,981 32 551
Previsién especifica cartera Reprogramada vencida Credio individual - %
Provdsiin especifics carters Reprogrampda on am@cucion indhidual 407,941 -
Prerisitn especifica cartera en ejecuckin Crédito Asociackin Comunal 1580216 3,373,709
Prendsitn espicifica canera an af@cuckin Cridito inghvidual 6,518,110 T84 246
Pravision especifica canera reprogramada vigenta Crédite Asociaciin Comunal 580,724 287,027
Pravisien especiica conera reprogramada vencida Crédito Asociacibn Comunal 341,564 Ba7.ea2
Previsin especifica cariera diferida vigenie 211,844 A28.061
Prevdision aspecifica canera diforida reprogramada vigente 461478 535,552
Provisitn especifica canera déerda vencida 304200 1,027,186
Privdskin aspecifica carlora diferida reprogram ada vencida 201,171 3,640,340
Prevision especifica cartora dileridn en sjecucion 222,302 117,811
Privdoidn aspeciica carlora dfenda reprogramad ejec ucion BO3.94 -
Pravisiin gendrica para incobrabididad de carera por (Bciones do Nesgo adicional 23,006,505 23,086,505
Pronvasihn gandrica para incobrablidad de carfera por olros riesgos 10,446,646 5,220,248

83,368,651 51,446,706
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b.9) Clasificacion de la cartera por tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 2022 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN PREVISION PARA

CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION  INCOBRABLES
MﬂﬂmEDlm DG = 651, TBT 423 14,208,977 13,685,047 31,388,906
MICROCREDITO MO DG . 357,211,881 5,224,314 9,654,607 16,581,420
DE CONSUMO DG . 6,044,120 ! 215,828 295,306
DE CONSUMD NO DG e 5,300,301 26,530 142,842 A34,6090
DE VIVIENDA - 36,167,201 - 57,240 07,015
DE VIVIENDA SIGTIA, HIP, - 28,136,189 22,887 176,260 428,145
SUBTOTAL - 1,084,647,215 10,482,718 24,542,724 48,525,500
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,096,505
PREY, GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 10,446, 646
TOTAL CARTERA ] 1,084 BAT 215 10,482 718 24 543 724 83,368,651

Al 31 de diciembre de 2021 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA  CARTERA EN PREVISION PARA

COMTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES
MICROCREDITO DG - 614,110,750 14,223,540 2,731,833 15,623,497
MICROCREDITO NO DG . 355,528,320 5,660,793 1,542,534 6,830,475
DE CONSUMO DG - 1,558,147 B3, 681 - 58, 300
DE CONSLMO NO DG = 2,200,948 T4 TS 101,857
DE VIVIENDA - 28,643,153 - 123,383
DE VIVIENDA SIGTIA, HIP, 2 8,746,173 723,815 . 383,335
5UB'I'G'|'AL - 1,006, 087,500 20,275,584 &4, 275 ThT 23,120,950
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,006,505
PREYV, GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 5,220,251
TOTAL CARTERA 1,008,087 500 20,275,504 4,775,767 51,446,706

b.10) Clasificacion de la cartera por tecnologia crediticia
Al 31 de diciembre de 2022 (expresado en bolivianos)
CARTERA CARTERA CARTERAEN  PREVISHON PARA
comngee  CARTERAVIGRNTE  ypurion EECUCION INCOBRABLES

Banca Comunal - 115,610,319 12,387 157 16,960 165 Rk o]
Crédto Indnidhal B 369,006,856 7,045,561 7554559 16,550,697
SUBTOTAL E 1084 647 215 19482714 24 ST 4905 500
PREV. GEMERICA PARA NCOBRABLIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 73,096 505
FREV. GEMERICA PARA NCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RESGOS T 446 646
TOTAL CARTERA 1,084 B4T7 215 19452 118 LT 63,368 651
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Al 31 de diciembre de 2021 (expresado en bolivianos)

CARTERA e VIGENTE m CARTERA EN mmrm
Banca Comunal - TIE.271,763 15,666,945 385,502 17,632,051
Crédto Indvidusl - LR 4,608 639 749,865 5,486,650
SUBTOTAL - 100,087,500 0275584 427767 73,120,880
PREV. GENERICA PARA INCOBRABLIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RESGO ADCIONAL 2096505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABLIDAD DE CARTERA POR OTROS RESGOS 52201
TOTAL CARTERA 1,008,087.500 020558 421767 §1.446.706

b.11) Clasificacién de la cartera por departamento

Al 31 de diciembre de 2022 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN  PREVISION PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES

Sucre . 41,408,777 1.580,525 1,011,247 3,028,513
La Paz . 232,524,052 3,626,710 6,433,360 10,800,460
Cochabamba - 141,650,131 1,909,343 3,082,896 5,699,100
Orurg . 197,408,817 1,263,429 655,582 3,101,588
Petosi . 3,473,349 1,218,628 306,232 2,309,354
Tarija . 67,697,527 1,857,155 1,944,993 4,130,477
Santa Cruz . 278,976,017 7.457,233 9,070,845 18,010,422
Beni . 45,120,891 534,548 532,117 1,137,124
Panda * 16,392 554 56,068 1,381,342 1,518,452
SUBTOTAL = 1,084,647, 215 18,482,718 24,542,724 49 625,500
PREV. GENERICA PARA INCOBRABLIDAD DE CARTERA FOR FACTORES DE RIESGOD ADICIOMNAL 3,006,505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RESGOS o 10,446,646
TOTAL CARTERA - 1,084,647,215 10,462,718 24,542,724 53,366,651

Al 31 de diciembre de 2021 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA  CARTERA EN PREVISION PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION  INCOBRABLES

Sucre . 45,792,872 2,009,004 131,374 2,133,611
La Paz . 227,511,337 5,041,041 1,706,066 6,308,016
Cochabamba . 135,394,200 3,138,908 448,088 3,059,051
Oeuro - 171,416,157 541,285 4,440 BAT 893
Polosi . 55,048,577 657,328 713,210
Tarija s 73,738,656 829,259 20,580 00874
Santa Cnuz . 237,182,013 7,445,262 1,722,861 8,261,324
Bend s 30,635 68T 280,819 55,067 353,413
Panto . 15,367 952 232 6TE 77,282 303,458
SUBTOTAL . 1,000,087 500 20,275,584 4,275 767 3,120,950
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD OE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,096,505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 5,229,251
4,275,767 51,446,706

TOTAL CARTERA = 1,009,087,500 20,275,584
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b.12) Clasificacién de la cartera por actividad econémica del deudor

Al 31 de diciembre de 2022 (expresado en bolivianos)

CARTERA . CARTERA CARTERA EN  PREVISION PARA
conTimgenTE  CARTERAVIGENTE  plcion EJECUCHON INCOBRABLES
AGRICULTURA ¥ GANADERWA - 678,442 1,324 57,495 59,040
CAZA. BLVICULTURA Y PESCA . 160, 840 - & 230
EXTRACCION DE PETROLED, CRUDOD ¥ GAS MATURAL - 2814 4 - B4
MNERALES METALICOS ¥ MO METALICOS = 1.637.345 6,470 61,245 D2.885
INOUSTRIA MANUFACTURERA * 50,662 040 1,253,054 1,808,022 2,880,144
PRODUCCION Y DESTREBUCION DE ENERGE, GAS Y 2 420,836 _ " 2916
CONSTRUCCION - 22,224,790 317,804 1,004,238 1,202,823
VENTA AL POR MAYOR ¥ MERDR - 148,328,100 3,637,834 3,128,615 7,808,584
HOTELES ¥ RESTAURANTES - A4, 553, 050 871,820 G0 DD 2,030,234
boispiprtios Ly ORI A Y ‘ 56,277,067 727,985 506,677 1,677,730
NTE RMEDIASKIN FINANCERA = 716,510,718 12,387,156 16,088,185 33,147,723
fgm!’;s HNMOBLIARIOS, EMPRESARIMES ¥ DE 3 12,010,042 120,054 108,028 310,503
ADRMNESTRACKOIN PUBLICA, DEFENSA Y SEGURIDAD . N .
SOCIAL CBLIGATORIA b s 10,233
EDVUCAC KN - 2,800,446 - - 22,873
BERWVICKDS SOCIWES, COMUNALES ¥ PERSONALES - 17,540,433 10,501 205,339 482,727
BERVICIOS DE HOGARES PRVADOS OUE . 4
CONTRATAN SERVICIOS DOMESTICO 246,778 1ar.T20 430
SERWVICIO DE ORGANZACIONES ¥ ORGANDS N . . . .
EXTRATERRITORIALES
ACTIVIDADES ATIPICAS - 27.757 - - 833
SUBTOTAL = 1,0084,647.278 10,482,718 24,542,724 40,820, 500
PREV. GEHERICA PARA NCOBRABLIDAD DE CARTEIRA POR FACTORES DE RIESGD ADKIOMNAL 23,006,505
PREV. GENERICA PARA NCOBRABLDAD DE CARTERA POR OTROS RESGDS 10,446,646
TOTAL CARTERA = 1,084,647, 215 13.4&?.?15 24 542,724 B3, 368,651

Al 31 de diciembre 2021 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTCRA CARTERA CARTERA BN PREVIEIGON PARA
CONTIRGENTE VIGENTE WERCIDA EJECUCIOM INCODRABLES

AGRICULTURA ¥ GANADERIA - 670,177 26,062 - 27,078
CAZA SLVICULTURA Y FESCA - A2.524 - - -
EXTRACCION DE PETROLED, CRUDO ¥ GAS MATLUIRAL E - - - -
MEBERALDS METALICOS ¥ NO METALICOS - 1.025,108 - - 18,568
NOUS TRIA MANUFACTURERA - 48,907,508 T8, 772 209,118 938,262
PRODUCCION Y DETREBUCION DE ENERGIA, GAS Y : 273,721 . ” =
CONSTRUCCION - 20,760,724 470,006 20,307 428,352
VENTA AL FOR MAYOR ¥ MENOR - 130473404 2200725 3T3sm 2,783,581
HOTELES ¥ RESTAURANTES . 33,791,184 687,722 73,380 652,003
TRANSPORTE, ALMACE NANEENTO Y %

£ - 4R010,87 5, 24,440 392,558
bl ot 2,010,878 235,864
INTERME DIACION FINANGIERA - TIGA17.624  15.068,045 3,465,001 17,636,400
:ESLTEII? MO BLWRIOS, EMPRESARIWES ¥ DE _ 8,131,268 138,143 2 137,372
ADMMNETRAGION PUBLICA, DEFENSA ¥ SEGURIDAD . : - = g, DN
SOCIAL OBLIEATORIA 380,253 4,062
EDUCACION - 322,812 - - 3121
SERVICIOS SOCMLES, COMUNALES ¥ PERSONALES - 7,654,567 134,255 B 99,535
SERVIGIOS DE HOGARES PRIVADOS QUE . 245 810 ,_ . 501
COMNTRATAN SERVICIOS DOMESTICO .
SERVICED DE ORGANTZACIONES Y ORGANOS = = = - .
EXTRATERRITORWLES
ACTIVIDADES ATIPICAS - 19,699 - _ - 591
SURTOTAL - 1,0060,087.500 20,275,584 A 2T5 TET 23,120,950
PREV, GENERICA PARA NCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RESGO ADICIONAL 23,006,505
PREV. GENERICA PARA NCOBRARLIDAD DE CARTERA POR OTROS RESGOS 5.220.251
TOTAL CARTERA - 1.000.087.500 20,276,584 4275 76T 51,446,706
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b.13) Clasificacién de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2022 (expresado en bolivianos)

CARTERM CARTERA CARTERA CARTERA EMN !mupﬁlpm

CONTINGENTE VIGENTE WEMCIDA EJECUCHIMN INCODRADLES
AGRICULTURA, ¥ GAMADERA T o= 609,496 : 57,495 57,495
CAZA SLAVCULTURA Y PESCA . 3 2 g L
EXTRACCION DE PETROLED, CRUDO ¥ GAS NATURAL 2,814 - - B4
MHNERALES METALICOS ¥ NO METALICOS - 791,978 - 61,245 82,227
HMOUSTRA MANUFACTURE RA - 48, 574,367 1,284,138 1,381,846 2,787,190
PRODUCCION ¥ DISTRBUCKIN DE ENERGLA. GAS ¥ . 230,946 3 : 2,070
COMNSTRUCCION - 55,227.570 aan. 78z 1,389,995 1,874,711
VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR - 119,809,081 3,631,606 2,679,946 7,108,450
HOTELES ¥ RESTAURANTES - 30,537,860 858,370 558,491 1,624,285
TRANSPORTE. ALMACEMAMENTO ¥ . ;
COMINICACIONES 64,341,238 763,285 764,636 2,157,884
MTERMEDIAC KN FINANCIERA - 715,746,348 12,387,156 16,988,165 33,138,883
RO BTN - 37,003,739 108,520 255,566 525,628
ADMBRSTRACION PUBLICA DEFENSA ¥ SEGURIDAD ) 75.230 ) ) g3
SOCIAL OBLIGATORA 2L
EDUCACION - 533,330 10,591 - 16,641
SERWVCIOS SOCWLES,. COMUMNALES ¥ PERSOMNALES - 9,918,764 110,260 205,339 448,300
SERVICID DE HOGARES PRIVADOS OUE CONTRATAN = 235,445 Y s 430
SERVICIO DOMESTICO e
SERVICIO DE ORGANZACIONES ¥ ORGAMNOS . . . R
EXTRATERRITORWES &
ACTNVDADES ATIPICAS > ’ . . -
SUBTOTAL - 1,084,647.215 10,482,718 24,542,724 49,825,500
PREV. GENERICA PARA NCOBRABLIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,096,505
PREV. GENERICA PARA NCOBRABLIDAD DE CARTERA POR OTROS RESGOS _ 10,446 646
TOTAL CARTERA - 1.084,647.215 19,452,718 24,542,724 83,368 651

Al 31 de diciembre 2021 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA  CARTERA BN PREVISION PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION  INCOBRABLES
AGRICULTURA ¥ GANADERW B 797,482 7.341 3 9.160
CAZA. SEVMICULTURA Y PESCA - 32,624 - . .
EXTRACCION DE PETROLES. CRUDO ¥ GAS NATURAL . . . .
MNERALES METALICOS ¥ MO METALICOS - 750,101 - - 17.937
MOUSTRA MANUFACTURERA - 40,175,528 BO3,503 288,118 S8, 434
PRODUCCEIN Y DISTREBUCIKIN DE ENERGIA GAS ¥ . 273,721 2 5 z
AGLIA '
CONSTRUCCION - 47,776,964 591.615 20,397 780,813
VEMNTA AL POR MAYOR ¥ MENOR - 110,247,106 2,111,364 ar3sn 2525187
HOTELES ¥ RESTALIRANTES - 26,268,474 578,542 73,380 593.256
TRANSPORTE, ALMACE MAMENTO ¥ ¥ AR BEE
cob CACIONES - 46,800,865 287,854 24,440 352,970
NTERMEDMCION FINANCERA - 716,381,966 15,666,945  3.485901 17,635,395
f&ﬁs NMOBLIARIOS. EMPRESARIALES ¥ DE ) 12,945,750 111,048 p 134,713
ADMNISTRACION PUBLICA DEFENSA Y SEGURIDAD " 70.142 R . a0
SOCIL OBLIGATORIA ’ ;
EDUCACIKON - 190 778 - - 528
SERVICIOS SOCIALES. COMUNALES ¥ PERSOMNALES . 6,121,270 115,075 - 93,016
SERVICIO DE HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAN ) s ien . ) 204
SERVICIO DOMESTICO i
SERVICKD DE ORGANZACIONES ¥ DRGANDS oy g R ) .
EXTRATERRITORIALES 7
ACTVDADES ATIPICAS - - - - ———%
SUBTOTAL - - 1,009,087,500 20,275,564 4,275,767 23,120,950
PREY. GENERICA PARA NCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGD ADICIONAL 23,006,505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RESGOS 5,220,261
TOTAL CARTERA = 1.000.087.500 20,275,584 4275767 51,446,706
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b.14) Clasificacién de la cartera por tipo de garantia, estado de crédito y
las respectivas previsiones

Al 31 de diciembre de 2022 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA  CARTERAEN PREVISION PARA

CONTINGENTE  VIGENTE VENCIDA  EJECUCION  INCOBRABLES
GARANTIA HPOTECARL . 157,572,055 . 2,329 826 2,964,687
GARANTIA PRENDARIA . 52 548,040 1249758 811,028 2,185,861
GARANTIA PERSONAL - BMSITME  1BZ2963 Z1ADVETE MET5AR
OTROS
SUBTOTAL - LOBBAINS  154ETIE M7 £5,805.500
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA FOR FACTORES DE RESG0 ADICIONAL 23,006 505
PREV. GENERICA PARA INCOERABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RESG0S 0,446 646
TOTAL CARTERA 7 - IDBAGITIHE  1GMRTIE 45275 83,368,651

Al 31 de diciembre 2021 (expresado en bolivianos)
CARTERA CARTERA CARTERA  CARTERAEN PREVISION PARA

CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION  INCOBRABLES
GARANTIA HPOTECARIA . 92216641 275,529 . 255873
GARANTIA PRENDAR . 5, 9% 800 : : .
GARANTIA PERSONAL . DIDETIOSE 10,096,085 2275767 22,885,077
OTROS - L ¥ a -
SUBTOTAL - 1009087500 20275584 4,375,767 23120850
PREV. GENERICA PARA INCDBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RESGO ADICIONAL 23,096 505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RESGOS o

TOTAL CARTERA - V00S0BTS0  20,275.584 4,275,767 51,446,706

b.15) Clasificacion de la cartera por calificacion en monto y porcentajes
Al 31 de diciembre de 2022 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN PREVISION PARA

CONMGENTE  WIGENTE ™ vEMGDA T EMCUCON T hcosmasues

A LMASZEE 6T [ [ FETT E

8 LT - - . ™ 1,608,611 Y

c I MM W CTRTTR mm %

o . M 0 LW d% nEE N TR 1

E w0 M w1 T LTPRN 1

F 480 0% BAMENE W% MOWN W waH S
TOMGIS  WON  TREERTIE ME%  MSGTM 100 MRELMO0 6

FREV. GENERICA FARA NCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL Fali-chi] "
PREY. GENERICA PARA MCOBRABLIAD D€ CARTERA POR OTROS RESGOS WAEHE 12N
TOTAL CARTERA - LOBABATINS 00N VRAERTIE 00N DESALTM 00N e

Al 31 de diciembre de 2021 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA . CARTERA y  CARTERAEN m;ﬁu PARA X
CONTINGENTE WIGENTE VENCIDA ESECUCION IMCOBRABLES

A wELGIE0 - s 1,408 712 o

8 7,606 8417 ™ w0 o TR %

g moen (R T TTT % B27,155 ™

o . “350 o 2MIEN 13N % 157820 4

E - o -t s 2100 1 1% % 1,558 581 &

F 1,002 B8 s 108080 8% 4275 76T 100N 1720013 e
LOCRORTS00 G0N A0ITESM  MO% 45T A0 FECT )

FREV. GENERICA PARA MODBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE REESGO ADICONAL A0WHE %
FREV. GEMERICA PARA MCOBRASLIOAD DE CARTERA POR OTROS RESGOS 525280 1%
TOTAL CARTERA < LDOR0ETS00 00N XL2TSSHY  WO% L2TS6T 00% CELAETE 00N
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FUNDACION

pro mujer..

b.16) Concentracion crediticia por nimero de clientes, en montos y
porcentajes

Al 31 de diciembre de 2022 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN PREVISION PARA

CONTINGENTE  VIGENTE ™  VEMCIDA  ©  EJECUCION ™  INCOBRABLES
1* A 10" MAYORES . EIG0E0 1% R s 6,10 [
T1° A S0 MAYORES . 18,746,361 % % - e 15503 Ld
51° A 100" MAYORES . 15 641,601 % - 0% 304 4 bi] 508,465 L]
OTROS < 1paRIsIs MR 1042 TIR  100% I T N 45,296,352 5%%
SUBTOTAL — L0BAET2I5  W0R  104RTIE  100% WELTH 0% BESHN0 6%
PREV. GENERICA PARA NCOBRABLIOAD DE CARTERA POR FACTORES DE RESGO ADICIGNAL nHENS %
'PREV. GENERICA PARA INCOBRABLIDAD DE CARTERA POR OTROS RESGOS . B D666 1%
TOTAL CARTERA - DRGAZTE 0% IEELTIE 100 WL W0 BRG] 10
Al 31 de diciembre de 2021 (expresado en bolivianos)
CARTERA CARTERA y CARTERA CARTERAEN . PREVISIONPARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES
' A 10" MAYORES - BB 1% 0 ™ b o W o
11 A S0 MAYORES - 15.010,507 % 0 o 0 s 13,250 0%
51" A 100" MAYORES . 11,881,9% % 0 o . (1.3 e o
OTROS . GRAZMEE0 IR 20ITSSSL  100% LITETET 100 08019 5%
SUBTOTAL T LRGS0 W% 20075564 100% AUSTET MR DSl 4
PREV. GENERICA PARA NCOBRABILDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RESGD ADICIONAL WOESE 45
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILDAD DE CARTERA POR OTROS RESGOS 526251 W%
TOTAL CARTERA T OBOATS00 V0% Z0.005584 W00 4215067 100%  SLAETE 100%

b.17) Evolucién de la cartera

Evolucion de la cartera al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020, es la

signiente:
dic-22 dic-21 dic-20
Bs Bs Bs

Evolucidn de la cartera directa
Carlera vigante 1,013,462.052 890,670,556 948,887,780
Cartera vencida 18,652,786 15,031,987 3na.m7
Carera en ejecucidn 23,109,838 4,275,767 430,292
Carera Reprogramada o Reestructurada Vigente 71,164,263 118416, 944 167,050
Canera Reprogramada o Reestructurada Viencida 629,932 5,243,597
Carera Regrogramada o Reestructurada en Ejecucidn 1,432,886 -
Canera Coningente . -
Total Cartera 1,128,672,657 1,033,638,851 950,834,139
Previsidn especifica para incobrabilidad (49,825.500) {23, 1:20,950) (3.624,718)
Pravisitn gendrica para incobrabilidad (33,543,151) (28,325,756) (28,325, 756)
Presésidn para activos contingentos . . .
Presision ciclica {11,036.316) {10,724,728) (10,255,681
Total Previsiones (94,404,967) (62171434) (42,206,155)
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Dic-22 Dic-21 Dic-20
Bs Bs Bs

Evolucién de Ingresos y Gastos Financieros de Cartera

Cargos por previsidn especllica para incobrabiidad 98 £53.790 41997256 200648324
Cargos por previsidn genérica para incobvabidad por lackores de riesgo !

Sdcbaat 5217395 . E
Cargos par prevision gendrica voluntaria por clros resgos y Celca 2547 200 2876767 531281
Dsminucidn de prevision especifica para crédios {40,302 .944) (19.910.614) (17 866.7T8)
[ksminucion de prevesion gendrica voluntaria por oiros Raesgos y Cichica (2.235.710) (2.407.720) (2.886.488)
Froductos por cariera {ingresos linancieros) (269,267 873) (204.353.414) (191.563.012)

(225.188.043)  (181.797.925)  (186.295.133)

Dic-22 Dic-21 Dre-20
Bs Bs Ba

Evolucién cuentas de orden con relacién a cartera
Producios en suspenso T7.127.241 1.598.689 FARE T
Crédies casigados por insolvencia ~ 78aTM.A% 53453348 53424123

B6.498.573 55.052.035 53.636.030
Bvoluclén de Prestatarios
Mirero de prestalarios 130,693 131.523 122,400

Grado de reprogramacién e impacto

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Fundacion efectué reprogramaciones
por un importe de Bs73,247,081 y Bs123,660,541, respectivamente.

Los limites legales que la Institucion debe cumplir, relacionado con la
cartera de créditos, se establecen en las normas legales (Ley de Servicios
Financieros v la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros):

o Concentracion en un prestatario 0 grupo prestatario gue no se
encuentren debidamente garantizados no podri exceder ¢l cinco por
ciento (5%) del capital regulatorio. (Parigrafo I, Art. 456 LSF).

o Conceder eréditos o mantener créditos con un solo prestatario o grupo
prestatario que en su conjunto excedan el veinte por ciento (20%) del
capital regulatorio (Paragrafo 111, Art. 456 LSF).

e [n operaciones de microcrédito, créditos a la vivienda y créditos de
consumo, la normativa emitida por ASFI, determina limites de
endeudamiento por prestatario o grupo prestatario v de concentracion
crediticia global segin tipo de garantia. (Paragrafo VI, Art. 456 LSF).

L.a Fundacion ha dado cumplimiento a cada uno de los limites antes
sefalados, tal como lo establece la normativa relacionada a este aspecto.
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b.18) Conciliacion de previsiones de cartera al 31 de diciembre de 2022,

2021y 2020 (incluye previsién especifica, genérica y ciclica)

2022 2021 2020
, B Bs
Presisidn inicial 2171434 22206155 46,955,274
-} Castiges (31,546, 206) {2.800.210) (10,096, 394)
{-) Dsrmirucian de previsian 42,538, 655) (22318534 {20,753, 265}
{#) Presisitn consiiluida 106,618,484 44,874,023 26,021,145
(-} Oros : S .

04,404,967 62,171,434

42,208,155

INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES

Inversiones temporarias

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

Bs Bs
Banco FIE S.A 3,264,165 4,515,824
Banco de Crédilo de Bolivia 5.A 205,205 32,818
Banco Linian 5.4, B7E.31T 627,857
Banco Economico SA 5,300 235
4,350,086 5576834
Participacion en Fondos do Inversio
Oporiuno Fondo de inversidn de Cono Plazo 6,138 6.003
Portafolio Fondo de inversidn de Medano Plazo 5,832 5.T&2
Paortafolio Fondo de inversidn Opclon 66,560 B4,BDE
SAFI Mercantil Santa Cruz 5,847 6,776
FORTALETA SAF1 MM T T
FORTALEZA Irrversidn inbenmaongl 4,664 4818
FORTALEZA Liguadez 3,507 3ATE
92,506 90,266
uolas de participacion fondo RAL afectados a encale kga
Cuotas de Par. Fondos RAL Mectados a Encale Legal 646,623 238,052
™ " Ens p
Bonos del TGN 146,832 -
Otros Tiulos Valores. del TGN 1,487,058
Tiulos Valoves - R con Pacto de
Titulos Valores 3,885,019 97,681,139
BANGO FIE 5.4 B47.138 B47,138
BAMNCO FORTALEZAS.A - -
TO12,771  §8,788.320
Producios Devangados por Cobrar nversiones 5500 261,633
11,481,062 104,604,962
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d)

Inversiones permanentes

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y de 2021 es la siguiente:

2022 2021

Bs Bs
Inversiones en INFOCRED 602,300 602,300
Cuotas de participacion Fondo CPVIS B3,958, 390 40,786,123
Custas de participacion Fondo FIUSEER 10,288 10,288
Cuotas de participacion Fondo CPRO 232,336 -
84,803,314 41,388,711

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Fundacién Pro Mujer - IFDD mantiene una
participacion directa del 5.64% en acciones con Infocred BI 5.A,

El Fondo para créditos destinados al sector productivo y a vivienda de interés
social (Fondo CPVIS), estd constituido con los recursos liberados al Reglamento
de Encaje Lepal v los aportes voluntarios de Pro Mujer IFD. El fondo sirve como
garantia de los préstamos de liquidez que se mantienen con el Banco Central de
Bolivia de acuerdo con Resolucién de Directorio N® 047 /2021 del Banco Central
de Bolivia,

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

2072 2021

Bs Bs
Pago anlicipado del 1LT. (i) Ba32412 2,745,293
Anticipo de compras y bienes y sendcios (i) 135,482 981,994
Seguros pagados por anticipado (i) 598,074 587488
Otros pagos anticipades (iv) 1,269,324 1,580,309
Comisiones por cobrar 21,857 84,189
Primas de Seguros por Cobrar 30,200 33,040
Crédito Fiscal VA 1412 1.536
Imparies entregados en Garantia (v) 719,051 457429
Comisiones por pago de Bonos Sociales 47,348 344817
Siniestros por cobrar- Seguros La Vitalicia 17,496 .
Segquros de desgravamen de Bancas Comunales () 2819642 2479616
Otras partidas pendientes de cobro menores. (vi) 1,678,160 107,845
Prevision para cuentas por cobrar (2.962,103) (574,001)
13,528,353 8,829,955

i Subcuenta “Pago anticipado del 1T comprende a la estimacion del
} it
Impuesto a las Transacciones a compensar con el pago efectivo del TUE
segiin esquema 20 de ASFL

ii) La composicion al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la subcuenta “Anticipo
de compra de bienes v servicios™ comprende: anticipos por contratacion de
servicios v consultorias y otros Bs135,482 v Bs84,662 respectivamente; v

FUNDACION
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anticipo de licenciamiento de uso de marca BsO y Bs897332
respectivamente.

i) La composicion al 31 de diciembre de 2022 y de 2021, la subcuenta “Seguros
pagados por anticipado”, comprende los seguros patrimoniales Bs92,867 y
Bs102.619  respectivamente, Todo Riesgo Bs90309 y Bs97,103
respectivamente, Responsabilidad  Civil  Bs241496  y  Bs234.717
respectivamente, Automotores Bs126,777 y Bs111,621 respectivamente y
Accidentes Personales Bs46,625 v Bs41,428; respectivamente.

iv) Subcuenta “Otros pagos anticipados”, comprende los servicios de soporte
técnico  DBs241,378 v Bsl,156,384 respectivamente, actualizacion  y
mantenimiento de licencias Bs1,034,759 y Bs370,188 respectivamente, y
plataformas de monitoreo y comunicacion de red Bs13,187 y Bs33,737
respectivamente.

v) Subcuenta “Importes entregados en garantia”, comprende los importes
entregados en garantias por los contratos de Alquiler con nuestra red de

agencias.

vi) Subcuenta “Seguros de desgravamen de bancas comunales” comprende: Los
importes a reclamar al seguro por el fallecimiento de las clientes.

vii) Subcuenta “Otras partidas pendientes de cobro menores™ comprende: a
cuentas menores que se tienen por cobrar con otras entidades y clientes.

e¢) BIENES REALIZABLES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 v 2021, es la sigwiente:

DENTRO EL PLAZO DE TENENCIA

2022 2021

Valor de Depreciacion Valor Neto Valor Neto
Bienes Fuera de Uso Incorporacién Previgién en Libros en Libros

' Bs Bs Bs Bs
Equipas & Inslalacionss 32,402 2402 . .
Equipos de Computacion 2992 2,842 - -
Mobiliario y Enseres 633 633 . 3 -
%027 36,027 - -

fy BIENES DE USO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

2022 2021
Valores Deprociacian Walor Valor Neto
Actualzados Acumulada Raskdual Raskdual
1] Bs Bs B
Edificies 2,368,380 874,543 1,723,837 1,783,796
Moiilians y Enseres 4,057,352 2,854,520 1,202,832 1,429,776
Equipe & stalaciones 12,361,268 8,600,703 3,760,565 4,200,133
Equipos de Computacién 14,150,211 10,685,828 3.464,353 5,142,148
Vehiculos 3,963,404 3.628.267 355,137 821,064
36,850,615 26,443,861 0506754 13376817

m
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g)

h)

El gasto por depreciaciones al 31 de diciembre de 2022 y 2021, fue de Bs3.957 431
v Bs4.114.165 respectivamente.

OTROS ACTIVOS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la signiente:

2022 2021

Bs Bs
Papeleria (ldes y malerial de senici en exislencias 168,657 122,856
Valor cosio de desarmollo sistema informacion Finmas (i) 481,620 481,620
Valor de compra programas y aphcaciones informaticas () 18,810,165 17,690,765
Mejoras e inslalaciones en inmuebles alquilados (i) 2,154 553 1.504.278
Amoetizacion acumutada mejoras en inmuebles alquilados (1,231 626) {447,754)
Amorizacidn acumulada desarrolio sistema informacian Finmas (iv) (481,620) (481,620)
Amaortizacion acumulada programas y aplicaciones informaticas (iv) (15,142,841) (12,695,343)
4767808 6,574,802

w)

Subcuenta “Valor al costo de desarrollo sistema informacién Finmas™
comprende a los costos incurridos en el desarrollo de los médulos y mejoras
al sistema Finmas.

Subcuenta “Valor de compra programas y aplicaciones informaticas”
comprende a los costos incurridos en la adquisicion del sistema contable
Netbank y otros sistemas v aplicaciones de uso de Pro Mujer 1FD

Subcuenta “Mejoras ¢ instalaciones en inmucbles alquilados™ comprende a
los costos incurridos en las mejoras a inmuebles alquilados de nuestra red de
agencias.

Subcuentas  “Amortizacién  acumulada  desarrollo  sistema  informacion
Finmas” vy “Amortizacion acumulada programas y aplicaciones
informiticas” comprenden: Las amortizaciones de acuerdo con ¢l
cronograma de amortizaciones para el sistema Finmas, sistema Netbank v
aplicaciones de la Pro Mujer 1FD.

FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se tiene operaciones a reportar.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

2022 2021

Bs Bs
Depositos en Caja de Ahorros PN 799,082 308,739
Depositos en Caja de Ahorros PJ 78123 -
Retenciones judiciales 1,781 ) -
878,986 308,739

FUNDACION

pro mujer..
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j)  OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se tiene saldos a reportar.

k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE

FINANCIAMIENTO (%)
2022 2021
Bs Bs
Obligaciones con BCB a Plazo
Banco Central de Bolivia B83.958.047 40785780
B83.958.047 40.785.780
Obligaciones con entidades financieras de segundo piso mediano plazo
Banco de Desarrollo Productivo 113,438,334 113.438.334
113.438.334 113.438.334
Obligaciones con entidades financieras de segundo piso largo plazo
Banco de Desarnalio Productivo 13.936.816 15.330.498
13.936.816 15.330.498
Obligaciones con otras entidades financieras del pais corto plazo '
Banco BISA 30,000,000 50.000.000
Banco de Credito S.A 10,000,000 -
Banco Ganadero S.A - 17.150.000
40.000.000  €7.150.000
Obligaciones con otras entidades financieras del pais mediano plazo
Banco do Credito S.A 3.500.000 -
Banco BISA - 25.800.000
Banco Fortaleza - 5.250.000
Banco FIE - 20.580.000
Banco Unidn 97.948.156 36.120.866
101.448.156 87.750.866
Depasitos a plazo fijo de ent finan del pais con anctacion en cuenta -
Banco Bisa S.A 30.000.000
30.000.000 -
LocFund - 4.900.000
GLOBAL PARTNER - 6.860.000
HURUMA FUND SCA - 11.433.334
KIVA 7410920 10,334,844
Cornporacion Andina de Fomento (CAF) 20.790.000 -
28.200.920 33.528.178
Obligaciones con entidades financieras del exterior mediano plazo
Global Parinerships 13.720.000 13.720.000
LocFund 19.600.000 36,946,000
HURUMA FUND SCA 22866667 22 BBE 66T
OikoCredit 8.232.000 16.464.000
EMF MICROFINANCE FUND 27.440.000 -
91.858.667 80.996.667
Obligaciones con entidades financieras del exterior largo plazo
QIKOCREDIT 4573333 14,135.758
4.573.333 14.135.758
::;g::::::;ﬂ::;:;ﬂos por pagar obligaciones con bancos y 2043183 5146648 :
2.043.183 ) 5.146.648
TOTALES 509.457.456 467.262.729

13
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La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

(*) Las obligaciones estin expuestas en funcion al plazo remanente al
vencimiento seguin registros contables y a continuacion detallamos los plazos
originales de los mismos.

Al 31 de diciembre de 2022:

: ” Fechade | Fechade Monto de Por la suma de

WM#M:IRJ i vencimiento | desembc » Bs. Saldo acapital Bs. | Garentia uss

| Banco BISA L ! _

|

Linea de crédeo b ATy R b 15,000,000 15,000,000 Ouwrografaria 2,186,589

Liea s créito 2R 1122023 15,000,000 15,000,000 Quografaria 286,589
AoNn 2N 10,000,000 10,000,000 Quirogrataria 1457726
v 10,000,000 10,000,000 Quirografaria 147,726
G 22023 10,000,000 10,000,000 Quirografaria _1450.7%6
200208 18102024 B8 TH0 22452.845 Quirogralaria 327,782
204200 ZSNMR026 27,965,600 27,165,600 Qurogrataria 3,960,000
D200 IS0RRRE 34300000 34300000 Quronyatinia 5,000,000
M IR 7,000,000 3500000 Quirogrataria 510204
O12022 111122023 10,000,000 10,000,000 Quiragrataria 1450726
ONZ  2W0IN04 137200000 47,948,156 Quirogralaria 14278157

Banco d¢ Desamollo Productiva - . Lacts
20082000 200082027 15,330,430 13336816 Quirogralaria 2,031,606
_Z00SR02  DUMBMEZ 11343830 113438.334 Quirogrataria 1653200

Presta OUOTRO0T 2612023 17,150,000 7410820 Qurografaria 1,080,759

7) CORPORACION ANDINA DE FOMENTO A

Préstamo | oomia0e  09mema 20,790,000 20790000 Chirogrataria 3030612 |

[Pristama | ZOTAR02 2004200 _27.440,000 27440,000 Quirogrataria 4,000,000

Préstame 2016 1032028 14720000 13,720,000 Cirografena 2,000,000

(18] HURUMA FUNDS R A

[Préstamo N0 1B0E0 27458310 18.332.207 Quirogralaria 267235

Pristamo 102021 18102024 £,801.680 45,460 Cuirogralaria 661,000

[11) LOCFUND Wpai 7 N

Préstamo 12012021 Z1enad 34,300,000 19,600,000 Pagaré 2651143

12) OIKO CREDIT 7 5 3

Présiamo WO0E  30T202 20,560,000 457308 Pagask 566,667

Prisiamo 0122020 10MHR02 20,580,000 B.232,000 Quirograiaria 120,000

FUNDACION
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Al 31 de diciembre de 2021:

Manto de
Fecha de Fecha de Saldoa 3 Per la suma
Tipo de Préstamo olees | Vareiasinls d&u;i:nlso acital B Garantia de USS
Banco de Desarrollo Productive ' , 0
J60M2020 _ 20/082027 15,530,498
2000572021 Q402002 113438334
19062020 041062023 30,000,000
30N6/2020 16102023 64,000,000
3ND2021 290072022 50,000,000
PADZ021 _ DW0&022 20,560,000 20,580,000 Quirografaria 3,000,000
06092020 29082022 21,000,000 m,,m'gﬂgs_u’ fasi wl
200772020 2TIOW022 6416928  3.217,380 taa.em_i
24082020 PM0212023 105000000 7.672.870 % 1,118,464

02032023 30.000,000 25230613 3,677,032
02092021 20/04/2022 _ 17.150,000 17,150,000 Quirogrataria 2,500,000
211212016 170032023 13,720,000 13,720,000 Quirografaria 2,000,000
O710i2021 20092022 6,860,000 aw

010712007 FNI023 17,150,000 10,334,845 Quirogralari 1,506,537
200062018 *

10,290,000 4,116,000 Quirogrataria 600,000]

4122010 08212022
12012021 21212024 34300000  34.300.000 Quirogrataia 5,000,000
25082016 2508022 27440000 4080091 Quirografaria _TaTam
30072018 30072023 20,580,000 9.146.667 Quinografana 1,333,333
WN22020 10122023 20.580.000 16,464,000 Quirografana 2,400,000
[HURUMA FUNDS S e
Préstama “2010/2021_ 1B10/2024 _ 34.300,000 34,300,000 Quircgrafaria 5,000,000
[BANCO CENTRAL DE BOLMIA =
Ps[aﬂn Ligudez CPVIS 1| O7/10/2021 2000972022 6,880, 6,850,000 Quirogrataria 1,000,000
Préstamo Liquidez CPVIS I 02 N2 33GI5TE0 33925780 Quirogralaria 4,045 440

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

Acreedores Fiscales por retencibn a lerceros
Acreadores Fiscales Impuestos a cargos entidad (1)
Acreedores por Aportes aborales y patronales
Acreedores por retenciones a funcionarios

Acreedores varios (i)
Provisiones (i)

Parlidas pendientes de imputacitn

2022 2021

Bs Bs
70,666 44,943
19,328,520 2,290,523
1,510,558 1,320,876
. 2,330
5,605,404 7,056,184
27,555 674 19,064,010
19,212 ) .
54,099,034 20,778,866

i)  Subcuenta “Acreedores Fiscales Impuestos a cargo de la enudad”
comprende: Impuesto a las Transacciones Bs813,859 y Bs701 ,585; Débito
Fiscal Impuesto al Valor Agregado Bs9,416 y Bs13,659; Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresa gestion 2022 Bs18,041,244 y geston 2021
Bs1,228,374; Impuestos sobre las Utilidades por remesas al exterior gestion
2022 Bs464,001 y gestion 2021 Bs346,905 respecuvamente.

FUNDACION
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if)  Subcuenta “Acreedores varios” comprende: Nacional Seguros de Vida Bs0
y Bs95,825; Seguros La Vitalicia Bs251285 y Bs296,149; Seguro de
desgravamen Bs2363,370 y Bs2,952,050; Crcdn:t,gwa Bs34,450 y Bs0.-;
Ohtras cuentas por pagar a prov cedores Bs964,778 v Bs353,864 v Fondos a
devolver por intereses diferidos DS No. 4409 Bs1,991,521 y Bs3,358,296
respectivamente.

iii) Subcuenta “Provisiones” -::umprcndc Provision para Primas Bs4,964.225 y
Bs18,352; Provision para vacaciones Bs3,343,569 y Bs2,693,810; Provisionm
para Indemnizaciones Bs12.966,011 y Bs12. 395,726; Otras Provisiones para
Beneficios Sociales Bs102,000 y Bs 108,000; Provision para Impuestos a la
Propiedad de Bienes Inmuebles v Vehiculos Bs90,677 y Bs129,009; Otras
Provisiones Bs5,418,661 y Bs3 1191‘263 v Acuotaciones ASFI, Bs670,531 ¥
Bs627,839,

PREVISIONES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

2022 2021
Bs Bs
Previsién Genérica Voluntaria 5,705,399 5,705,399
Previsién Genérica Ciclica 11,096,316 10,724,728
Otras Previsiones (*) 2,290,684 1,338,373
19,032,399 17,768,500

(*) La Fundacion Pro Mujer — IFD, implementé una Politica de previsiones para
juicios laborales, con el objeto de establecer los lineamientos para la aplicacion
de las previsiones contables destinadas a dar cobertura a posibles
tnntingenciﬁs derivadas  de jui::im laborales con terceros  disponiendo
constituir por pnldencn una prevision del 7% sobre el | importe demandado al
momento de la citacidén con la demanda durante los primeros 3 anos y una
prevision del 100% del importe senalado en la sentencia en primera instancia.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la cnmpmicic’m del saldo es la siguiente:
Bs399,410.- que currc%pﬂnrlm ala prevlmm constituida al 100% por 3 procesos
que tienen sentencia en primera instancia y que a la fecha se encuentran con
recurso de ap::lnclnn Bs1,891,274 que corresponden a la prevm{:-n constituida al
7% en las gestiones 2022 y 2021 por 9 demandas que no tienen sentencia en
primera instancia.

VALORES EN CIRCULACION

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los saldos son los siguientes:

2022 2021

Bs Bs
Pagares representados por titulos 498,186,163 608,946,625
Cargos devengados por pagar de pagares 61,418,053 58,369,418
560,604,216 667,316,043

FUNDACION
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Al 31 de diciembre de 2022:

[0

Focha de | Fecha do Wonio de Gakio a capial : For ia suma de
EnikiadTipa de Pros Sesembohe | veosimisnto | desermbolue B, [ ] Shrsntie I
13 P atrimonio Aut FD BDP 5T 038 k . Fr
iBlon de I mu [GRIFLFE] TR GOE, 000 TO. 785,764 Pogare — 3.0a 0D
I4) P n ¢ o radie LEL] 7k i
ision de LR A 110000 000 A2 307 005 Pagars 0107291
18} Patrimenks Autonomo Miorooredito AT
Emisign de Pogores um u [ZIH] 1?:0:4 160000 000 TH.241.710 ﬁap_,-rt 10670035
AD) P s Ar bvon ke A cnomo o |FD BOF 5T 054
Em isidn de s 'I!.l'li.l’]'ﬂ?l FLTRART T b1 411810 i 150 DA 0
17} Ca A = S
minion Ge Pegares | WO/2022 VT IROa TO00 000 L.O00 000 Gusrogratarie L]
Eminitn de Pagares Je2022 TR0 ©.000 000 0.000.000 Cubrogratarie 1ATLRED
Eminbtn de Pagares AM2022 2N TI026 10,000 000 10.000 000 Cubropralsrin 1ALT. TR0
Eminitn de Pagards ol B e VWEIO 26 T.000.000 T7.000.000 Cudregrafsris 1030 408
Emimisn di Pag M0 1EMNR02E 7000000 7000000 Cuirogroferie 1030408
Emimicn de Pagnnk 0202 FANIOIN T 00D D00 TO00000 Culrografann 1020 408
Eminitn da Paganks AM0I2 TRAR0IE B 00D DD B.000.000 Dulmarshn- faed. 8
Embaitn de Paganks A0 VSN RR2026 B.OO0 D00 BO00.000 Cuircgre f.iea 181
Emkgien de Fagands A0 LA NZOIE B0 0D B 000 000 Ou!rnE- 1] 1,188,181
RC
TR0 [T 6800 000 6800000 Charograane T 000,000 |
Emision de Pagonss BAR0a Y 0RO 6.800.000 0000000 Culrografaria 1,000 G
Eminion da Pagaras BaS0 IOSBR02D 0.000.000 C.080.000 Quircgrafaria 1.000.000
Eminian do Pagenis a3 DIOIAROTD 6000 000 B 880 000 Culregratans 1000000
Emision de Pogaos 1 HELPO T2 o0 0,000,000 B.00D.000 Oulrogrstais 1.980.78%
Emision de Pogonbs VHNEIOTD 2OMD0I0 0000 000 BOODOX Culrograbano 1100981
Emisban de Pagerds V2EOED DOMZOIL 0000000 8,000,000 Cuirogratans 1000001
Eminian de Pagaras 12032 Fi-IE i ] 0.000,000 0000000 Quiregratnis ovae
Emisian do Pageres 1 2EPORT 20420386 3000000 3000000 Curagrainng 43738
Emision de Pegards A R2023 281 V022 T000.000 7.000.080 Oubrogielans 1000 A08
Eminitn do Pagarss 2M 22022 20MT0EI 7000000 T.000.000 Cuwograisnin 10230 4008
Eminitn de Pin-rﬂ FAWROIT 200023 6,000,000 B.O00 (00 Caubrcrgraimris TIBAEY
?.ﬂ Far ey zanmz: o, GO0 000 o, OO0 Do w BA3 060
[TT=I T ELL T CEE) 10,500,000 10,500,000 Cusrogralars TES0.E1Z
122022 TNI022 10,500 000 10.500.000 Cuiropralaris 1.630.812
= ’*—, 0 X ) CIM I T L
unrmiu F T TLEEY A GO0 G0 4 500,000 Cusirograteris UL
Emisicn de Pag es 10T TARIOIL 3000000 3000000 Cuiroprafs AXT 318
Emisian do Pagans 10T 2RO 6,000,000 0000000 Culrografaria LR
Emisien de Pag 10T 2ART0T & Dl OO0 4000000 Cuirografedia E@3.Du0
|Emksian de Paganss 120870 Y6 AP0 T S00 000 T BODO00  Culrmmgratarin 1.003.204
Emizian da Pagonds 1B 1HTROe 5000 000 BODLO00  Quiragrataria TIE 803
Eminlan de Pagaras 2OHZ00 1ES203 4 500000 A ED0.ODG  Culragrefnia BES 0T
Emisian de Pogords 204477030 TS0 LR CEEelele] A.000.000  Cuirmgratadia 583 il
Emisigin do Pagomds 2BMIZOT0 22025 4.000.000 4000000 Chairogratatin 583 000
Emision de Fegends ABATOI0 15582023 4 BD0D 000 4800000 Quiiagratana assonr?
Eminlon de Pogards BEMRTOT0 T2024 4000000 4,000,000 OQuitogiataria LR ]
Emisitn de Pagrris FEMAZO20 202 A 000 000 4,000,000 Oulrograions A3 0R0
Al 31 de diciembre de 2021
gl i l:‘i’;::;o
Wl e e R

0 B0, D00 Chad ogrnf nris

A SO0.000 Gunopral e [Nk kd

A GO0 000 E..i'oﬂ'_-l'_ﬂ rion ~ BBLOTT

EX TR @ AT 3TE
.

Bofaa B

TG 76D 971 G agrel aria ERLEFL]
A V00 UUR 000 1 V0,000 ABA G ogead B (B F R
TG, A D04 Ciwer fgef o iF iy ﬂaﬂ;ﬁ;
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p)

q)

OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

2022
Bs
QObligaciones Subordinadas con Entidades Financieras del exterior 34,300,000
Cargos devengados por pagar De Obligaciones Subordinadas 57,167
34,357,167

Corresponde al desembolso de préstamo de EMF Microfinance Fund AGMVK

OBLIGACIONES CON EMPRESAS

ESTATAL

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se tiene saldos a reportar.

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

CON PARTICIPACION

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la signiente:

Ingresos financieros
Froducios por disponibiidades

Producios por invrs

Froduclos por COrera vigente
Productos por canes vencida
Productos por Cartera en gjcucion

Produclos por inersionss permananies

TOTAL

Gastos financieros

Cargos por oblgacionos con ol publico
Cargos por obgacionss con enbiates de financiamiento

Cargos por Olras cuentas por pagal y COMELones financiaras
Cargos por valores on circulacion

Carngos por oblgacknes subordinadas

2022 2021
Bs Bs
3,474,712 1,621,983
2,478,558 4073075
263,384,814 201,678,156
5,299,553 2,574,749
653,105 100,468
166,801 27,588
295,387,943 _210.075.256_
[7.583) {1,465)
(22 572.045) (26,367 689)
(410,261} (670,015)
(30,364 663) (37,453 863)
(57.166) .
{62,411, 708) (64, 533.032)

El resultado financiero al 31 de diciembre de 2022 y 2021, fue Bs232,976,235 y
Bs145.542.223 respectivamente.

Las tasas activas vigentes al 31 de diciembre de 2022 son:

TASAS ACTIVAS
AREA MN ] ME
_ DEL AL DEL AL
MICROCREDITO 18.00% 36.00% - -
VIVIEMDA, 16.00% 26.00% - ¢
CONSUMO 18.00% 32.00% . :
Las tasas activas vigentes al 31 de diciembre de 2021 fueron:
) TASAS ACTIVAS
AREA MN ME
DEL AL | DEL AL
MICROCREDITO 18.00% 36.00% - "
VIVIENDA 16.00% 26.00% - -
CONSUMO 30.00% 32.00%

FUNDACION
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Las tasas pasivas vigentes al 31 de diciembre de 2022 son:

CUENTAS DE CAJADE | Desde Bs. | Hasts Bs. Tm;';_::l_m MONTO DE “,f‘",m,s
SHORRO ELA IR 0.01| 7000000 2% () 100 |_ILUMTADOS
i 70.000.01 | ADELANTE 0.01%

* De acuerdo a Decreto Suprema 2055, para aphcar |8 Bsa de interes , 56 tomara en cuenta & suma del saklo promoedso
mensusl del iotal de las cuentas de ahorro que el titular posea en Fundacion Pro Muger IFD.

CUENTAS DE CAJA DE TASA DE INTERES | MONTO DE RETIROS
AHORRO PLAN BASICO | D°®00 BS. | Hasta Bs. ANUAL | APERTURA Bs.| MENSUALES |
Porsona Juridica | Sinrango | Sinrango | 0.01% 500 | ILIMITADOS
CUBNTASDECAADE . | CosceBe. | Hastis, [TARABERIERES | MONTODE | GETHOS
AHORRO BANCA COMUNAL - ANUAL APERTURA Be. | MEMSUALED
; Sinrango | Sin rango 2.25% ; - « | ILINETADDS
i Plazo en . 1081 an Monto
DPF PERSONANATURAL| dies | 0 | 80 | 90 | 180 | 360 720/ 1080 | oypiamie | minimo
MM 0. 18%] 0.40%] 1.20%] 1.50%] 2 99%| 4% | 4.06% 4.10%|Bs3 500.-

Las tasas pasivas vigentes al 31 de diciembre de 2021 fueron:

CUENTAS DE CAJADE | Desde Bs. | Hasta Bs. | T/5/ 25 BTERES _Q?EIEL bt
AR P 0.01 | 70,000.00 2% (") NOREQUIERE | ILIMITADOS
Fpcr Neture' 70,000.01 | ADELANTE 0.01%

* De pouerdo & Decreto Suprema 2055, para aplicar 1o tisa de interes , sa lomara en cuenta & suma del saido promedio
mansual dol fotal de s cuentas de ahorro que o thutar posea en Fundacion Pro Muer IFD,

CUENTAS DE CAJA DE = TASADE INTERES | MONTODE | RETIROS
AHORRO PLAN BASiCO | D®*de Bs- | Hests Ba. ANUAL APERTURA Bs.| MENSUALES
Persona Juridica Sinrango | Sin rango 0.01% 100 ILIMITADOS

r) RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

2022 2021

Bs Bs
Recuperacién de activas financieros castigados B,055,799 6,223,935
Disminucion de previsidn especifica para créddos A030Z B4 19,910,814
Disminucidn de prevision para olras cuentas por cobrar 553,286 420 646
Disminucién de presisién genérica cichca 223571 2,407,720
51,047,740 28872135

s) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALO RIZACION DE
ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

2022 2021

Bs Bs
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de canera 98,853,790 41,997,255
Cargos prevision gendrica para cartera por otfos resgos 5217304 -
Cargos por previsidn olras cuentas por cobrar 2,961,201 824,059

Cargos por prevision genérica ciclica 2,547,289 2876767

109,579,774 45,696.081
Castigo de productos financieros 8,300,794 8,505,507

117,880,568 54,203,588
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t) OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

2022 202
Bs Bs
Ingrasos operativos
Comisiones por senicios (i) 342,967 666,263
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje (§) 1,488 563,640
Ingresos por Senicios varnos (iF) 34T 526 346,034
Ingresos por Lo generacion de cridilo fiscal VA 13,637 25403
Ingresos por compensacion del IT o traaks del pago del ILE () 26,750 B12,753
Otres ingresos cparalivos diversos (v} 347,163 344,144
1,149,008 2,760,347
2022 2021
Gaslos oparativos Bs Bs
Comisiones por giros, tranaferencias y drdenas de pago (v) 445,583 355,051
Comisiones divarsas (i) 164,329 354,481
Gast erativas
Paordida por operaciones de cambio y arbitraje (i) AT0.063 131,658
Otros gastos operatives diversos () / 1,040,708 486,615
2,040,683 1,301,045

i) Subcuenta “Comisiones por Servicios” comprende: Ingresos por el servicio
de cobranza terciarizada v pagos de bonos de Renta Dignidad Bs342,467 y
Bs668,283; respectivamente.

i)  Subcuenta “Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje” Comprende:
los importes originados por operaciones de compra y venta de bienes y
servicios en moneda extranjera Bs71,460 y Bs363.640; respectivamente.

ili) Subcuenta “Ingresos por Servicios Varios”™ comprende: Ingresos por
emision  de certificados  de no  adeudo Bs347,526 vy Bs346,034
respectivamente.

it

iv) Subcuenta “Ingresos por compensacion del I'T a través del pago del IUE
Bs26,750 y Bs812,753; respectivamente.

v) Subcuenta “Otros Ingresos Operativos diversos” comprende: Otros
Ingresos Operativos Diversos: Servicio de cobranza y publicidad Seguro la
Vitalicia, Servicio de atencion de cajero movil Bs347,163 y Bs344,144.

vi) Subcuenta “Comisiones por giros, transferencias y ordenes de pago”
comprende: Comisiones por transferencias al exterior por pago a
financiadores Bs445,583 y Bs355,051.

vii) Subcuenta “Comisiones Diversas™ Comprende: Comisiones por emision de
valores de Titularizacion y Gastos Bancarios Bs184,329 v Bs354,481.

viii) Subcuenta “Perdida por operaciones de cambio y arbitraje” Comprende: los
importes originados por operaciones de compra y venta de bienes y servicios
en moneda extranjera Bs370,063 v Bs131.898.

ix) Subcuenta “Otros Gastos Operativos Diversos” Comprende Otros Gastos
{}pcrativus Diversos menores Bs1,040,708 y Bs459,615.
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u) INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES

ANTERIORES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

2022 2021

Bs Bs
Ingresos Extracrdinanas (i) 5,001,724 14,068
Gastos Extraordinarios - -
Ingresos de Gestiones Anteriores (i) 303,253 B7.139
Gaslos do Gestliones Anteriores (l§) (10.537) (03,240)

5,384,440 7.968

i) Subcuenta “Ingresos extraordinarios” comprende: al 31 de diciembre de 2022
a la dispensa del Pago de Uso de Marca Bs4,982,772; reembolso Ministerio de
Planificacion por el convenio de insercion laboral Bs99,033 y la indemnizacion
de seguros por siniestros a activos fijos Bs9,919; y al 31 de diciembre de 2021
a la regularizacion de partidas pendientes por sobrantes de caja Bs14,069.

ii) Subcuenta “Ingresos de gestiones anteriores”. Comprende al 31 de diciembre
de 2022, principalmente a la reversion de provisiones de gestiones anteriores
para consultorias externas Bs165,637 y provisiones para impuestos y patentes
Bs137,616; v al 31 de diciembre de 2021 a la reversion de provisiones de
gestiones anteriores para impuestos y patentes Bs87,139.

1) Subcuenta “Gastos de gestiones anteriores” comprende al 31 de diciembre de
2022 a los gastos de gestiones pasadas por servicio de hoteleria Bs4,176 v
gastos por regularizacion de impuestos Bs6,361; y al 31 de diciembre de 2021
a gastos por regularizacion de impuestos Bs53,500; gastos de subsidios al
personal Bs14,000 y regularizacion de inversiones Bs25,740.

GASTOS DE ADMINISTRACION
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

2022 2021
Bs Bs
Ganlos do personal 88020 848 7T.428.135
Servicos contratados 20,900,441 V6. 064 . 802
Seguros FA0.107 TEA 818
Comunicackones vy traskdos 4. 056.723 3332106
Mpuesios 1.786.431 5.646.278
Mantenimiento y reparacioneas 3174145 1,438,990
Deprecacion y desvalorzackin de benes de uso 3.0957.431 4,114,168
Amortizacikin de cargos dif erdos 3.231.37M 3.221.044
Otros gastos de administracién:
Gastos notariales y judiciakes AB5.880 195,484
Alguileres 5.752.654 6047 800
Energla elctrica. agua y calelaccion 1.130.165 1086, 968
Fapeoloria, Olies y materiakes da servicio 1.215.0980 1.264.583
Suscripciones y allaciones 12.156 1.078
Fropaganda y publicidad 1.040.825 ASH BRG
Gasios de represeniacion 36.268 -
Apones ASFI 1.392.6389 1,485,448
Fondo de Prolecckan al Ahorrists 182,657 160,467
Danaciones 62282 57.900
Multas A SFI 2,551 500
Gastos en comunicaciones y publicaciones an prensa 100,857 Ba.2y
v er s 05 519.755 1.308.544
138.723.285 1241090618

FUNDACION

pro mujer.
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w) CUENTAS CONTINGENTES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la

siguiente:
2022 201
Bs Bs
Juicios demandados por terceros 15,386,937 ) 14,806,841
15,386,937 14,896,941

Corresponde a 12 Procesos con [ercerns que estin en curso.
x) CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

2022 2021

Bs Bs
Otros Valores y Bienes Recibidos en Custodia (x.1)
Fondo Comin - Banca Comunal 127,228,623 168,812,260
Garantias Recibidas (x 2
Inmuebles Urbanos 149,209,957 08,592,428
Vehiculos 98,362,978 56,259,621
Lineas de credio oblenidas y no utilizadas
Lineas de credto cbienidas y no uliizadas con ofras enlidades 609,816,795 536,432,218
Otras Cuentas de Registro (x.3)
Ofras cuentas de registro 8324082 8.311.284
Documentos y Valores de la Entidad
Seguros Contratados 131,120,242 128,156,722
Cuontas Incobrables C das (x.4
Créditos Castigados por Insolvencia 79,371,332 53,453,346
Cuentas Casligadas de Otras Cuentas por Cobrar 324,087 324,087
Producios en suspenso 7.127 242 1,508,689

1,210,856,248 1,041,840,655

(x.1) Corresponde a documentos en custodia recibidos de clientes, ademas del
ahorro de las Asociadas en Banca Comunal denominados Fondo Comun
- Banca comunal.

x.2) Corresponde a los documentos entregados por las clientas a la Fundacién
L Ll
para la obtencion de créditos con garantia hipotecaria y vehicular.

(x.3) Corresponde al registro de Activos en Comodato que fueron otorgados
por Pro Mujer Inc de acuerdo con el Testimonio N® 319/2011 de fecha 6
de diciembre de 2011 y fondos recibidos para pagos de Bono de Renta
Dignidad.

(x4} De acuerdo con la Politica de Créditos de la Fundacion, el castigo de
cartera de créditos no extingue ni afecta los derechos de la institucion de
cjercer las acciones legales para recuperar los préstamaos.

y) PATRIMONIOS AUTONOMOS

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se tiene saldos a reportar.
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Nota 9. Patrimonio

Capital social — Capital fundacional

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el saldo de la cuenta Capital Fundacional es de
Bs159,834,174.

Al 31 de diciembre de 2022, el capital primario de Fundacion Pro Mujer 1FD esta
conformado por donaciones recibidas por Bs61,335,621, la capitalizacion de uunlidades
acumuladas de las gestiones 2011 hasta 2017 aprobada mediante Acta de la Asamblea
General Ordinaria de Asociados celebrada en fecha 7 de marzo de 2018 por Bs
56,358,068, v utilidades de la gestion 2018 a 2020 neta de reservas por Bs42,140 485;
quedando registrados en la cuenta 311.06 “Ceruficados de capital fundacional” por un
total de Bs159,834,174.

Reserva legal

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la reserva legal de Fundacion Pro Mujer - IFD
alcanza a Bs8,703,95(0),

Otras reservas obligatorias

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Ia cuenta de Ortras Reservas Obligatonias alcanza a
Bs6,531,331.

Resultados acumulados

Al 31 de diciembre de 2022 Fundacion Pro Mujer — 1FD, mediante Asamblea General
de Asociados celebrada en fecha 27 de febrero de 2022, determina mantener en la
cuenta de “resultados acumulados” las pérdidas de la gestion 2021.

Resultado de la gestion

Al 31 de diciembre de 2022, Fundacion Pro Mujer — 1IFD registré una utilidad de
Bs13,971,759.

Nota 10. Ponderacion de activos y suficiencia patrimonial

La ponderacion de activos y contingentes es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2022:
Cédigo sofﬂ:ﬁ?:-s Salde active c""':!':: e m;;‘:::m.
B Bs

Categoria | Con fesgo de 0% 120, 780670 0% -
Categona Il Con resgo de 10% - 10% -
Categosia (it Con resgo de 20% 118, 180, 508 0 3,638,102
Catogoda v Con fesgo de B0% 56,400,245 s0% 28,204,622
Categodia WV Con rdesgo de TEY% - T -
Categoria VI Con Hesgo de 100% 1,074,836,020 100% 1,074, 636,029
Totales 1,379,216,457 1,126,678, 753
10% sobre active computable 112,667,878
Capital reguiatario T 210,831,602
Excedente/(Defcit) Patnmonial OB_163,T27
Ceeficiente de suficiencia patrimond - 18, 71%
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Al 31 de diciembre de 2021:

Activos y

Codigo cnnl:e:nla:. Saldo activo m?;::;: e ;ur:-i.“ﬂ.
Bs Bs

Categoria | Con riesgo de 0% 64,907,079 0% -
Categeria I Con riesge de 10% . 10% .
Categeria It Con riesgo de 20% 226,132,676 20% 45,226,535
Categoria IV Con niesgo de 50% 26,080,626 50% 13,040,313
Categeria V Con riesgo de T5% " 75% .
Colegoia VI Con riesgo de 100% 1,051,639,930 100% 1.051,639,939
Totales 1.368,760.320 B 1.109.906.787
105 sobwe aclivo compulalle 110,980,678
Capital regutstori ] 174,318,708
Excedentel{Dékcit) Painmaonial £3,328,030
Coehciente de subciencia patamon = 15.71%

Mediante Carta Circular ASFI/DSR IV/R-273991/2022 de fecha 28 de diciembre de
2022, ASFI remitié a Fundacion Pro Mujer 1FDD, el cileulo del Capital Regulatorio al 30
de noviembre de 2022 de Bs210,831,602 ¢l cual tiene vigencia desde el 30 de diciembre
de 2022

nota 11. Contingencias

La Fundacion Pro Mujer - IFD declara que al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no tiene
contingencias significativas probables mas alla de las registradas contablemente.

Nota 12. Hechos posteriores

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2022, no se han producido hechos o
circunstancias que afecten en forma significativa los presentes estados financieros.

Nota 13. Consolidacion de estados financieros

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no existen inversiones en otras entidades, por lo
tanto, no existen efectos para realizar consolidacion.

ggpcﬁﬁscam Vargas Oscar Caljrera Teran

Gerénte General Gerente Nacional de Finanzas
|

 Melson Saravia Alvarez
Sub Gerente de Contabilidad
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Pagina web: www.promujer.org.bo
Facebook: @promujerbolivia
Linea gratuita: 800 10 37 00
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