NG

FUNDACION

pro mujer-

NOMBRE DEL
PROYECTO

Educacién Financiera:
para clientes

ACTIVIDAD

Se desarrolla en la capacitacion
inicial dirigida Gnicamente a
clientas de Bancas Comunales

BENEFICIARIOS

CUALITATIVO
(SEGMENTACION)

Dirigida a la
poblacién que se
prepara para recibir

CUANTITATIVO
(NUMERO DE
BENEFICIARIOS)

1000 personas en el

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

METODOLOGIA

TEMATICA

Bienvenida a Pro Mujer

VII. Formacion de
clientes iniciales y

Un crédito a tu medida:
- Caracteristicas del crédito
- Contrato de préstamo

potenciales sobre

PERIODO DE
IMPLEMENTACION

Enero a diciembre de

MATERIAL IMPRESO

(FOLLETOS, CARTILLAS,| PRESENTACIONES

OTROS)

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA

MATERIAL
DIDACTICO

1. Guia
2. Rotafolio
3. Landing page

1 tencial B nuevas o a clientas nuevas que N dit | | duct . 1. Triptico de capacitaci6 4 Inf fias digital
potenciales en Banca ingresan a Bancas Comunales un microcrédito en la |mes os productos o ¢Cuénto puedes pagar? . - Infografias digital
Comunal . . tecnologia de Banca servicios financieros . conceptos importante de tu crédito 5. Videos

antiguas, haciendo uso de Comunal adquiridos 4 i é 6 6. Evaluaciones
materiales digitales e impresos. 3 q J - Célculo de |nte_res del préstamo -
- Seguro requerido y su cobertura
¢ Qué puede salir mal?
Un crédito a tu medida:
- . - Caracteristi | crédi
Capacitacion personalizada de ~ ggnatfgfolzzclig;nﬁoédno
parte del asesor |n,fo‘rmando . - Célculo de interés del préstamo . .
sobre las caracteristicas del VII. Formacion de : 1. Micro curso virtual
Educacion Financiera crédito de acuerdo al Dirigid i inici - Seguro requerido y su cobertura i i
gida a la clientes iniciales y interactivo

, |para clientes subproducto que tenga la poblacién que se 250 personas en el | potenciales sobre Enero a diciembre de 1. Presentacion 2. Guia de
potenciales en intencién de contratar el potencial | prepara para recibir \mes los productos o ¢ Qué puede salir mal? 2023 interactiva capacitacion
Crédito Individual cliente. un crédito individual. servicios financieros 3. Video

En este espacio educativo se adquiridos. . 4. Evaluaciones
hara uso de materiales impresos Mecanismos de reclamo
y digitales.
Coémo generar habitos de ahorro
Atencion en cajas
De manera mensual se
f:;:?;g'rzzg :ran:z[ioo?:(r)sso;ientes Atencion de un reclamo en primera y
' segunda instancia
para ello se emplearan 9
herrami igital igi i6 i : . .
me;:zﬂr::;v;t?;:rlg:gsesguna (F;rc,:g%:ctz.d!?:al en Fundacion Pro Mujer IFD: 1. Micro curso virtual
iqi redito aigital i i
manera didactica e interactivade | .. . . I Plataf_orma digital |nteract|_vo
Educacion financiera /manera que promueva la Dirigida a clientes de 26400 personas en el interactiva. Medidas di idad | d ici De febrero a 2. Landing page

3 ara clientes artici c?én l;)e los/las clientes. Fundacion Pro Mujer afio ’ V1. Punto de fi ncieres | undadeneluso de servicios noviembre 2023 1. Laminas de apoyo 3. Guia de

P [F]’or otfo lado, el tema "Atencié-n IFD. educacién financiera ' "ancleros capacitacion
! en agencias. presencial

de un reclamo" se capacitara a
nivel nacional. Sin embargo, se
disefiaran capacitaciones
especiales para clientes de los
departamentos de Pando y
Chuquisaca.

Costos asumidos por el cliente

Confidencialidad de la informacion del
cliente

Historial crediticio

4. Evaluaciones




Formacion en
4 educacién financiera
para personal

Capacitacion
5 |continua para
emprendedoras

Educacién Financiera:
en colegios.

Educacion Financiera
en Universidades.

Educacién Financiera:
8 | para clientes
jovenes.

Capacitacion al personal que se
encuentre en contacto directo con|Dirigida a Asesores,
los clientes y usuarios en Subgerentes de

contenidos regulatorios para que |agencia, Cajerosy 400 personas en el

brinden una informacion correcta, Responsables de al
un trato digno y se realicen las atencion punto de
actividades cotidianas de manera | reclamo.

eficiente.

Capacitacion continua a clientes

. Dirigida a la
y publico en general en .
N poblacion
contenidos que fortalezcan sus
emprendedora.
emprendimientos.
Se capacitara a estudiantes de
los cursos 5to y 6to del nivel
secundario en contenidos de Dirigida a jévenes 2
educacion financiera para entre 16 a 18 afios.  ai
promover el uso de servicios
financieros.

Estudiantes universitarios
recibiran capacitacion en
educacion financiera para
promover el uso de servicios
financieros.

Dirigida a jovenes 2!
entre 18 a 28 afios.  al

Clientes jévenes entre 18 a 28

afios recibiran capacitacion en Dirigida a clientes 8
educacion financiera para jovenes entre 18 a 28 a
promover el uso de servicios afios.

financieros.

fio

afio

50 personas en el
fio

50 personas en el
fio.

00 personas en el
fo.

VIII. Capacitacion
continua al personal

IV. Colaboraci6n

25000 personas en el técnica para el buen

manejo de un
negocio

V. Facilitacion

V. Facilitacion

V. Facilitacion

Atencion en cajas

Atencion de un reclamo en primera y
segunda instancia

Un crédito a la medida del cliente:

- Caracteristicas del crédito

- Conceptos importantes de un crédito
- Contrato de préstamo

- Célculo de interes del préstamo

- Seguros requeridos y su cobertura

Crédito digital: Producto digital en Fundacién
Pro Mujer IFD

Acciones de Responsabilidad Social

Cliente CPOP

Medidas de seguridad en el uso de servicios
financieros

Costos asumidos por el cliente

Confidencialidad de la informacién del
cliente

Historial crediticio

Sé lider de tu vida

Autoestima

Definiendo mi modelo de negocio

Gastos de mi emprendimiento

Tomando el control

Estrategias para vender y comunicar (parte 1

Estrategias para vender y comunicar (parte 2

El crédito educativo:
- Responsabilidad a adquirir un crédito
- Entidades reguladas por ASFI

Formas de ahorro:
- El ahorro para cumplir con las metas
- Cuenta de ahorro

El crédito y sus caracteristicas:

- Caracteristicas del crédito

- Responsabilidad de adquirir un crédito
- Entidades reguladas por ASFI

- Evitar el sobreendeudamiento

Formas de ahorro:

- Coémo generar habitos de ahorro
- Cuenta de ahorro

- Depésito a plazo fijo

Uso de la billetera y banca movil

El crédito y sus caracteristicas:

- Caracteristicas del crédito

- Responsabilidad de adquirir un crédito
- Entidades reguladas por ASFI

- Evitar el sobreendeudamiento

De febrero a
noviembre 2023

De Enero a
noviembre 2023

Junio a Octubre 2023

Junio a Octubre 2023

Junio a Diciembre
2023

1. Laminas de apoyo

1. Presentaciones

1. Presentacion
interactiva

1. Presentacion
interactiva

1. Infografias
2. Videos

1. Micro curso virtual
interactivo

2. Landing page

3. Guia de
capacitacion
presencial

4. Evaluaciones

1. Guia

2. Videos

3. Simulador de
ahorro

4. Evaluaciones

1. Micro curso virtual
interactivo

2. Guia de
capacitacion

3. Videos

4. Simulador de
ahorro

5. Evaluaciones

1. Landig page
2. Guia de
capacitacion



@ Pro mujer..

NOMBRE DEL

BENEFICIARIOS

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)

MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSION
PERIODO DE

ACTIVIDAD TEMATICA . MATERIAL IMPRESO MEDIOS DE
RECYECRC SEGMENTACION MpEstE e (FOLLETOS, CARTILLAS, CIT;S;E&EE?SDO EN?II.E)I/?E;,VISEIADNECI;:RA REDES SOCIALES COMUNICACION
OTROS) MASIVOS
. . . Creédito Individual
T Brindar informacién sobre los
Difusién de L
1 | Productos productos crediticios y Publico en general Crédito en Banca Comunal De abril a noviembre 2023 Volante de promocion. Si Facebook
L servicios de Fundacion Pro :
crediticios. N
Mujer IFD.
Creédito Solidario
Derechos de los Consumidores
Financieros
Difundir videos e infografias Obieto y atribuciones de ASFI
. sobre derechos de los
Difusién de consumidores financieros,
2 | Educacion . y Publico en general Punto de reclamo: Medios alternativos De febrero a octubre 2023 Si Si Facebook y WhatsApp
Financiera. mecanismos de reclamo y habilitados
} objetivo y atribuciones de
ASFI.
Medidas de seguridad en el uso de
servicios financieros
Comparyr !nformauén_sqbre £Qué un cliente CPOP?
Difusion de cliente caracteristicas y beneficios
3 |cpop de los clientes con Plenoy | Publico en general Mayo y septiembre 2023 Si WhatsApp
Oportuno Cumplimiento de Caracteristicas y beneficios de clientes
pago. CcPOP
Difusion de Socializar las acciones que
4 acciones de desarrolla Pro Mujer en Publico en general Acclongs de Responsabilidad Social en Febrero a Agosto 2023 Facebook y WhatsApp
responsabilidad . y Pro Mujer
social responsabilidad social




