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30 ANnos
empoderando
— mujeres

Fundadoras de Pro Mujer,
Lynne Patterson
y Carmen Velasco

En 1990, en la ciudad de El Alto, Bolivia, Carmen Velasco y Lynne Patterson comenzaron a crear un espacio seguro donde
las mujeres pudieran apoyarse y alentarse unas a otras; a través de una innovadora metodologia crediticia denominada
Banca Comunal, se fundé Pro Mujer con la oferta de servicios integrales de microcrédito, salud y desarrollo humano.

En noviembre 2017, Pro Mujer concluye con el proceso de adecuacién de manera satisfactoria recibiendo la Licencia de
Funcionamiento de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), que a partir de febrero 2018 la autoriza a
realizar actividades de intermediacién financiera como “Institucién Financiera de Desarrollo” bajo la denominacién de
Fundacién Pro Mujer Institucién Financiera de Desarrollo (IFD).

E12020, Fundacién Pro Mujer IFD cumpli6 30 afios al servicio de las mujeres de nuestro pais, otorgandoles mejores oportuni-
dades econdmicas, acceso a financiamientos y fortalecimiento de ellas mismas y sus negocios. A lo largo del tiempo, continua
transmitiendo su vocacién de servicio e inspirando a todos sus colaboradores a brindar un trabajo de excelencia en pro de
empoderar a mujeres de escasos recursos para que alcancen su maximo potencial.

Fundacién Pro Mujer IFD confia en las mujeres, sus valores, habilidades y experiencia; es por eso, que considera que una
herramienta fundamental en el desarrollo de sus clientas es el empoderamiento de ellas mismas, dindoles acceso a recursos
y capacitaciéon para aumentar sus ingresos, cuidar su salud, lograr mayor equidad en sus hogares, lugares de trabajo y
comunidades.

Con presencia a nivel nacional, Fundacién Pro Mujer IFD renueva su compromiso con las mujeres bolivianas y continuara
impulsando sus potencialidades para que puedan abrir puertas a un futuro mejor, asumiendo nuevos desafios y retos.
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Miembros
del Directorio

DIRECTORIO

Javier Mauricio Villanueva Pereira
Marisol Jimena Fernandez Capriles
Claudia Rosela Cordero Lorenzetti
Patricia Gricel Soto de De la Serna

Claudia Hannady Perez Harb

y Plantel Ejecutivo

Presidente
Vicepresidente
Secretaria

Directora Suplente
Fiscalizador Interno

PLANTEL EJECUTIVO NACIONAL

Hernan Mauricio Viscarra Vargas
Oscar Luis Cabrera Teran

Julio Martin Camacho Garcia
Edith Figueredo Ibarra

Juan Carlos Nina Tola

Jorge David Hennings Ascarrunz
Rodny Marcelo Alvarez Vasquez
Gabriel Rolando Reyes Delgado
German Roberto Forguez Ostuni
Maria Cecilia Campero Iturralde
Juan Américo Diaz Santa Cruz

Danitza Carole Ayllon Vargas

SUCURSALES

Claudia Maria Yolanda Gomez Pereira
Demetrio Estanys Jauregui Moscoso
Patricia Micaela Fernandez Bascopé
Rolando Freddy Ramos Orellana
Ricardo Camara Balderrama

Julia Guely Salinas Pérez

Magdalena Colque Garcia

Gerente General

Gerente Nacional de Finanzas
Gerente de Negocios

Gerente Nacional de Sucursales
Gerente de Auditoria Interna
Gerente de Cumplimiento
Gerente de Riesgos

Gerente Legal

Gerente de Operaciones
Gerente de Innovacion Social
Gerente de Recursos Humanos

Gerente de Tecnologia de la Informacién

Gerente de Sucursal Santa Cruz
Gerente de Sucursal El Alto
Gerente de Sucursal Oruro
Gerente de Sucursal Cochabamba
Gerente de Sucursal Tarija
Gerente de Sucursal Potosi
Gerente de Sucursal Beni
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on mucho agrado me dirijo

a ustedes para presentarles el

Informe de la gestién 2020

de Fundacién Pro Mujer IFD
(Pro Mujer), afio peculiar que ha puesto
a prueba la resiliencia y la respuesta
oportuna ante esta crisis por parte de
la institucion.

Sin duda, el 2020 ha sido un afio
complicado, marcado por los efectos
adversos de la pandemia del COVID-19
sobre la economia global, asi como
también en mayor magnitud en la
economia nacional. Bolivia no solo
tuvo que afrontar una crisis sanitaria y
econdmica como en el resto del mundo,
sino que también tuvo que sobrellevar
problemas sociales y politicos que
incrementaron la incertidumbre en el
pais.

Como respuesta a esta situacién
adversa, se llevaron a cabo varias
medidas de orden sanitario, laboral,
educativo y financiero. En lo que se
refiere al sector financiero especifi-
camente, las medidas aplicadas
consistieron en el diferimiento de
créditos. Cabe senalar que la reglamen-
tacion referida a la aplicacion de esta
politica no fue clara lo que generd
incertidumbre en el sector.

En este contexto, si bien la cartera delas
Instituciones Financieras de Desarrollo
(IFD) cerrd6 en USD 932 millones
alcanzando un crecimiento del 11%
respecto al cierre del afo anterior,
esta tasa de crecimiento es menor a la
registrada al cierre de la gestién 2019,
la cual se ubico en el orden del 16%.
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Informe del Presidente
del Directorio

De igual manera, la mora cerr6 en un
porcentaje sobre cartera de 1,0% que
no refleja el desempeno del sistema
financiero mas bien es consecuencia
de la aplicaciéon de los diferimientos
crediticios.

A pesar de la situacién adversa
antes sefnalada, se lograron alcanzar
resultados positivos en la institucion,
cerrando la gestién con una cartera
de créditos de USD 139 millones con
un incremento de USD 32 millones
en relacion al cierre de la gestion
2019, lo que representa una tasa de
crecimiento del 30%, la més alta de las
IFD, manteniendo a Pro Mujer en la
tercera posicion dentro de este sector.
Es importante destacar el impulso
que se dio a la tecnologia de crédito
individual durante la gestién 2020,
alcanzado un crecimiento de cartera
de 115% respecto al 2019, cerrando la
gestion con USD 28 millones.

Asimismo, la mora cerré con un
porcentaje de 0,1% sobre la cartera,
producto de la aplicacion de la
normativa referida al diferimiento
crediticio y la utilidad de la gestion
alcanzo la suma de USD 1,3 millones,
que representd un retorno sobre el
patrimonio del 5,4%.

Cabe destacar el esfuerzo realizado por
la institucion en la adecuacion del core
bancario ante cambios frecuentes en
la normativa emitida por el gobierno,
asegurando la continuidad de las
operaciones.

Por otraparte, esimportante mencionar
que Pro Mujer tuvo una respuesta
inmediata frente a la pandemia,
precautelando el bienestar de sus
colaboradores como de sus clientas, tal
como se resume a continuacion:

En lo que se refiere a los colabora-
dores, en respuesta a las medidas

de aislamiento adoptadas por el
gobierno nacional, se implementaron
modalidades de trabajo a distancia
y/o teletrabajo a fin de disminuir la
incidencia de los contagios. Asimismo,
se elaboraron guias que contenian
los protocolos dictados por la OMS,
con el objetivo de dar a conocer las
medidas preventivas para evitar el
contagio de COVID-19. No menos
importante, Pro Mujer a través de una
aplicacién moévil monitored el riesgo de
exposicion al virus de todo el personal,
con el propdsito de poder identificar el
estado de salud de los colaboradores y
crear mecanismos de apoyo personali-
zado que permitieron la orientacién
necesaria sobre como tomar medidas
para gestionar la crisis.

Por otro lado, Pro Mujer realizé6
diversas acciones en respuesta a la
crisis, priorizando el bienestar de sus
clientas, entre ellas se destaca la oferta
de diferentes productos financieros,
servicios financieros y no financieros
y la simplificacién de sus procesos
buscando siempre satisfacer oportuna-
mente las necesidades de sus clientas.

Dentro de este marco, se puso a
disposicion de las clientas productos
dirigidos al refinanciamiento, asi
como también diferentes créditos para
la adquisiciéon de un nuevo financia-
miento orientado a la recuperacion,
el apoyo y la inyeccion de capital
para la reactivacion de la actividad
econdmica de dichas clientas. Entre
estos  productos se  encuentran
los créditos para la compra de
motocicletas, mediante alianzas con
empresas comercializadoras de estos
medios de transporte, permitiendo alas

clientas adaptarse al contexto actual.
Igualmente, a través de una alianza
estratégica con la empresa Quantum,
se permitié a las clientas acceder a
la compra de automoéviles eléctricos
mediante créditos vehiculares.

Respecto a la oferta de servicios
integrales, se continué proporcio-
nando los servicios de salud y
educacion, adecuiandolos a la
situacion a través de webinars
y cursos digitales. Asimismo,
conociendo las necesidades de las
clientas y considerando sus bajos
niveles de ingresos y el poco o nulo
acceso a seguros de salud, durante
la gestién, la institucién lanzé al
mercado un seguro de vida que
incluye coberturas por COVID-19
que ademas de la indemniza-
ciéon por fallecimiento, incorpora
indemnizaciones que permiten
a las clientas afrontar las diferentes
etapas de la enfermedad. De igual
manera, a través de todas sus agencias a
nivel nacional, se realizé la cancelacion
de todos los Bonos establecidos por
el gobierno para atenuar la crisis
econdmica de las familias bolivianas.

Finalmente, es importante resaltar
los logros significativos alcanzados
en el periodo; en Transformaciéon
Digital, se obtuvo un indice de
madurez digital del 52%, superior
al registrado en la gestion 2019, 14%.
Entre los proyectos mas destacados se
encuentran el Contact Center a través
del cual se potenci6 el relacionamiento
de los servicios actuales de la IFD con
las clientas, asi como también, se inici6
el relacionamiento con potenciales
clientas, por medio de canales no

presenciados y valorados por ellas.
Asimismo, Pro Mujer desarrollé un
nuevo canal de autoservicio para sus
clientas (on boarding), un servicio
totalmente digital de atencion 24/7,
que les permite realizar las solicitudes
de crédito en la comodidad y seguridad
de sus hogares.

No quiero dejar de mencionar uno de
los proyectos de mayor impacto que
fue puesto en marcha la pasada gestion
y esta referido a la prevencion de la
violencia de género en el pais. A través
de la instalacién de una linea gratuita
“Mujer Segura”, se ofrecié atencion
y orientaciéon a todas las mujeres
bolivianas frente a la violencia contra
la mujer, aspecto que se vio incremen-
tado como una de las consecuencias de
la pandemia.

Por todas las razones antes expuestas,
Pro Mujer ha demostrado haber
sido resiliente ante las diferentes
adversidades que resultaron de la
Pandemia, asi como también, haber
dado respuestas oportunas y efectivas
teniendo como foco principal el
bienestar tanto de sus clientes externos
como internos.

Por todo ello, en mi calidad de
Presidente del Directorio, deseo
expresar mi  reconocimiento y
agradecimiento a todos los miembros
del Directorio que me acompaiaron
en esta gestion y que tuve el honor de
presidir, asi como también a todos los
ejecutivos de Fundacién Pro Mujer IFD
yatodoslos colaboradores que gracias a
su dedicacién y compromiso, pudimos
sobrellevar una gestion complicada
como la que fue el ano 2020.
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Contexto Econdmico

CONTEXTO ECONOMICO
INTERNACIONAL!

urante la gestion 2020, la

economia mundial se vio

afectada por el COVID-19,

pandemia para la cual no
estaban preparadas ni las pequenas
ni las grandes economias. En este
contexto, se estima que la contraccion
de la economia mundial se situd en
-3,5%.

Los  datos  registrados  como
consecuencia de la pandemia no solo
se reflejan en el numero de personas
fallecidas o contagiadas que asciende
alrededor de 1,8 millones y 86 millones,
respectivamente; sino en aspectos
como la ralentizacion de la produccion
industrial, el estancamiento del
comercio internacional, el aumento
del desempleo, y un importante
incremento de la deuda publica (en
particular en los mercados emergentes
y las economias en desarrollo).
Asimismo, se registra que, al cierre de
gestion, casi 90 millones de personas en
el mundo, se encuentran en situacién
de indigencia.

Se observa ademas, que las economias
avanzadas se vieron fuertemente
afectadas por el COVID-19, con un
descenso en su actividad econdémica
de hasta -4,9%, situacion que contrasta
con el crecimiento registrado en la
gestion 2019 (1,6%). A pesar de ello,
la desaceleracion experimentada fue
menor a la prevista a mediados de
la gestion 2020 (-8,0%) debido a que

1 Fuente: Andlisis del Sistema Financiero
(Diciembre 2020) - Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI)
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Estados Unidos y la zona del euro
mejoraron su desempefio en el segundo
semestre de 2020.

En las economias emergentes y en
desarrollo, el Producto Interno
Bruto (PIB) cerr6 la gestion con una
tasa negativa de -2,4% (6 puntos
porcentuales menos que en 2019).
De los paises de este grupo, se destacan
los resultados alcanzados por China,
que logré una expansion de 2,3%,
en contraposicion con lo sucedido
en otras economias, situacion que se
explica por la pronta contencion del
COVID-19, permitiendo que desde
comienzos del segundo trimestre de
2020 el gigante asidtico normalice sus
actividades paulatinamente. Las otras
economias de mercados emergentes y
en desarrollo, cerraron la gestiéon con
una marcada contraccién econoémica,

Internacional y Nacional

donde la India fue una de las economias
mas afectadas, con una variacion del
PIB de -8,0%.

América  Latina  también  fue
duramente golpeada por la pandemia,
asi como el Caribe, experimentando
una recesiéon profunda acompanada de
una importante caida de la produccion,
ocasionando una contracciéon del
PIB de -7,4% (inferior en 7,6 puntos
porcentuales con relacion a la gestion
2019). En América del Sur, la caida
del PIB fue levemente inferior (-6,1%);
los paises mas afectados fueron
Peru (-12,0%), Argentina (-0,6%)
y Ecuador (-9,5%).

Con  excepcion de  Venezuela
(hiperinflacion) y Argentina (inflacion
crénica), los niveles inflacionarios se
mantuvieron reducidos.

CRECIMIENTO DEL PIB REAL EN EL MUNDO

3,6%

Mundo Economias
avanzadas

W 2019

-7,4%

Economias América Latina
emergentes y en y El Caribe
desarrollo
H 2020

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI)

CONTEXTO ECONOMICO
NACIONAL:

A nivel nacional, el PIB present6 una
contraccion de 8,4%, valor que es
inferior a la proyeccion establecida por
la Comisiéon Econémica para América
Latina y el Caribe (-5,2%). La inflacién
acumulada a noviembre de 2020 fue de
0,67% (muy inferior a la registrada en
similar periodo de la gestiéon pasada
3,06%), siendo el nivel mas bajo
registrado en la ultima década.

El tipo de cambio se mantuvo sin
variaciones y las reservas internacio-
nales netas cerraron la gestion 2020
con USD 5.276 millones. Por su parte,
las exportaciones en 2020 alcanzaron
los USD 7.015 millones, menores en
USD 1.909 millones con relacién a
la gestion anterior. Asimismo, las
importaciones fueron de USD 7.080
millones, menores en USD 2.705
millones al valor observado en similar
periodo de 2019. La disminuciéon de
las exportaciones se explica por una
reduccién del valor de los principales
productos  exportados  (hidrocar-
buros -27,4%, minerales -27,0% e
industria manufacturera -16,2%);
mientras que el sector de agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca
logré una variaciéon positiva (0,6%).

2 Fuente: Andlisis del Sistema Financiero
(Diciembre 2020) - Autoridad de Supervisiéon
del Sistema Financiero (ASFI)

En este marco, la balanza comercial
cerrO con un déficit de USD 65
millones.

Con relaciéon al COVID-19, dentro
de las principales medidas asumidas
para contener su expansion estuvo
la  declaratoria de emergencia
sanitaria a partir de finales del mes
de marzo de 2020, mediante la cual
se restringié la movilidad de las
personas hacia el interior y exterior
del pais, se limitaron las actividades
productivas y de servicios, y la
poblacién estuvo obligada a guardar
confinamiento mientras durdé la
cuarentena rigiday, la cuarentena
dinamica y se condicion6 la movilidad
hasta el segundo trimestre de la
gestion.

Durante la pandemia, la situacién
econémica de muchas familias se vio
gravemente deteriorada debido a la
pérdida de sus fuentes de ingreso,
situaciéon que obligdé al Estado a
adoptar también medidas de corte
econdémico como el pago del Bono
Universal, el Bono Familia y el Bono
Contra el Hambre. En el caso de este
ultimo bono, con un monto de Bs1.000
por beneficiario (USD 146), al 31 de
diciembre de 2020 se desembolsd
USD 284 millones, alcanzando aproxi-
madamente a 2 millones de personas.

Asi también dentro de las medidas
dirigidas al sector financiero, una de
las iniciativas de mayor importancia
para contrarrestar los efectos de la

pandemia en los prestatarios, fue
el diferimiento del pago de cuotas
de crédito, con la emision de las
leyes N° 1294 de 1 de abril de 2020 y
N° 1319 de 25 de agosto de 2020. En el
citado marco normativo, las entidades
financieras efectuaron el diferimiento
del pago de las cuotas de crédito
por un total de USD 4.121 millones
(USD 2.906 millones en capital y
USD 1.215 millones en intereses),
correspondiendo a cerca de 1,5
millones de operaciones crediticias,
al 31 de diciembre de 2020. Por tipo
de crédito, la cartera diferida se
distribuy6, en microcrédito 50%,
empresarial 18%, pyme 14%, consumo
10% y vivienda 8%.

El “Programa Especial de Apoyo
a la Micro, Pequeiia y Mediana
Empresa” y el “Plan de Emergencia
de Apoyo al Empleo y Estabilidad
Laboral”, fueron otras acciones
implementadas con el proposito
de apoyar con financiamiento a la
actividad econdmica nacional y a
la estabilidad del empleo, mediante
el acceso a recursos en condiciones
financieras favorables, con participa-
cién de las entidades de intermedia-
ciéon financiera (Decreto Supremo
N° 4216 de 14 de abril de 2020). Es asi
que, al 31 de diciembre de 2020, los
créditos desembolsados en el marco
del “Programa Especial de Apoyo a la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa”
y del “Plan de Emergencia de Apoyo
al Empleo y Estabilidad Laboral”
ascendieron a USD 6 millones y
USD 167 millones, respectivamente.
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SISTEMA FINANCIERO NACIONAL:

Al 31 de diciembre de 2020, las entidades de intermedia-
cion financiera con licencia de funcionamiento registraron
USD 41.980 millones en activos totales, cifra mayor por
USD 4.739 millones (12,7%) respecto a la gestiéon 2019.
Los Bancos Multiple (BMU) mantuvieron 75,5% de los
activos con USD 31.695 millones, el Banco Publico (BPU)
13% con USD 5.453 millones, las Cooperativas de Ahorro
y Crédito Abiertas (CAC) 3,1% con USD 1.286 millones,
las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) 2,7% con
USD 1.152 millones, el Banco de Desarrollo Productivo
(BDP) 2,5% con USD 1.039 millones, los Bancos PYME (BPY)
1,9% con USD 796 millones y las Entidades Financieras de
Vivienda (EFV) 1,3% con USD 561 millones.

- DEPOSITOS
Los depdsitos constituidos en las Entidades de
Intermediacion Financiera (EIF), al 31 de diciembre de
2020, sumaron USD 28.793 millones y fueron mayores por
USD 2.636 millones al valor observado en la gestion 2019.

Respecto a la gestion 2019, se registra un crecimiento
del 10,1% al cierre del afio 2020. En los ultimos afos, los
depositos en el sistema financiero registraron variaciones
positivas.

Depdsitos (En millones USD)

dic-18 dic-19 dic-20

m Monto (MM USD) A Variacién anual

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)

En los depdsitos segun modalidad, se observé que el
48,2% (USD 13.892 millones) corresponde a depdsitos
a plazo fijo (DPF), 31,5% (USD 9.067 millones) a caja
de ahorros, 18% (USD 5.171 millones) a la vista y 2,3
(USD 663 millones) a otros depdsitos.

3 Fuente: Andlisis del Sistema Financiero (Diciembre 2020) — Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
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Por tipo de entidad de intermediaciéon financiera,
USD 22.245 millones de los depdsitos correspondieron
a los captados por los BMU (77,3%), USD 4.186 millones
al BPU (14,5%), USD 899 millones a las CAC (3,1%),
USD 586 millones al BDP (2%), USD 523 millones a
los BPY (1,8%), USD 354 millones a las EFV (1,2%)
y USD 0,4 millones a las IFD.

= CARTERA DE CREDITOS

La cartera de créditos colocada por las EIF al 31 de
diciembre de 2020, sumé USD 27.915 millones y fue
mayor en USD 1.128 millones a la observada en la gestion
2019. Este comportamiento fue impulsado por los créditos
empresariales, microcréditos y créditos de vivienda, con
incrementos de USD 496 millones, USD 215 millones y
USD 200 millones, respectivamente.

La variacion porcentual a 12 meses de la cartera de
créditos, ascendid a 4,2%, cifra inferior a las registradas en
las gestiones anteriores.

Las colocaciones de créditos en el sistema financiero
observadas en los ultimos afios, registraron variaciones

positivas.

Cartera de Créditos (En millones USD)

A

dic-18 dic-19 dic-20

m Monto (MM USD) A Variacién anual

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI)

Al 31 de diciembre de 2020, los créditos otorgados a las
unidades econdmicas y a los hogares, ascendieron a
USD 17.957 millones y USD 9.958 millones, respectivamente,
y segun tipo de crédito, la cartera de créditos se distribuyd
en: microcréditos 29,1%, créditos de vivienda 25,9%, crédito
empresarial 22,7%, pyme 12,4% y consumo 9,8%.

Por tipo de entidad de intermediacion financiera,
USD 21.724 millones de los créditos corresponden
a los BMU (77,8%), USD 2.932 millones al BPU (10,5%),
USD 952 millones a las CAC (3,4%), USD 932 millones
a las IFD (3,3%), USD 615 millones a los BPY (2,2%),
USD 415 millones a las EFV (1,5%) y USD 346 millones
al BDP (1,2%).

Las colocaciones en el sistema financiero constituidas
al 31 de diciembre de 2020, en Moneda Nacional (MN)
y en Moneda Nacional con mantenimiento de valor a la
Unidad de Fomento a la Vivienda (MNUFV) alcanzaron
a USD 27.600 millones (98,9% del total), y los depdsitos
en Moneda Extranjera (ME) y Moneda Nacional con
Mantenimiento de Valor (MNMYV) a USD 315 millones
(1,1% del total).

Al 31 de diciembre de 2020, las colocaciones de tipo
empresarial, pyme y microcrédito destinadas a las
actividades econdmicas del sector productivo ascendieron
a USD 12.571 millones y representan el 45% del total de
los créditos del sistema financiero; la variacién a 12 meses
de la citada cartera de créditos fue de 4,7%, superior al
crecimiento de la cartera total (4,2%).

Los créditos de vivienda de interés social al cierre
de la gestion 2020, ascendieron a USD 4.007 millones,
representando el 14,4% de la cartera total.

MORA Y PREVISIONES

La cartera de créditos en mora (créditos vencidos y en
ejecucion) en el sistema de intermediacion financiera sumé
USD 427 millones, menor en USD 77 millones comparado
con la gestion 2019. El indice de mora, medido por la
relacion entre el monto de la cartera en mora y la cartera
total, al 31 de diciembre de 2020, alcanzé a 1,5%, inferior
alo registrado en 2019.

El comportamiento del indice de mora en la gestién
2020, se explica por la implementacién del mecanismo de
diferimiento del pago de créditos de prestatarios que se
vieron afectados en su actividad econdmica o laboral ante
la situacion de emergencia sanitaria estableciéndose que los
créditos diferidos no deterioran su calificacion ni su estado.

Por tipo de entidad, el indice de mora de las IFD fue
de 1%, en el BDP 1%, en los BMU 1,4%, en el BPU 2%,
en las EFV 2%, en las CAC 2,7% y 3,5% en los BPY.
Por tipo de crédito, los indices fueron los siguientes:
empresarial 0,8%, vivienda 1,4%, consumo 1,7%, micro-
crédito 1,8% y pyme 2,5%.

Por su parte, las previsiones especificas y genéricas
constituidas ascendieron a USD 925 millones, represen-
tando 2,2 veces el monto de la cartera en mora.

LIQUIDEZ

Los activos liquidos del sistema financiero alcanzaron la
suma de USD 7.348 millones al 31 de diciembre de 2020,
con lo cual el indicador que relaciona los activos liquidos
con los pasivos de corto plazo se ubica en 44,1%, superior
al registrado en la gestion 2019 (41,8%).

= PATRIMONIO

El patrimonio contable del sistema de intermediacion
financiera ascendié a USD 3.091 millones, mayor en
USD 27 millones respecto a la gestion 2019.

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) en el
sistema financiero fue de 13,1%. Por tipo de entidad, las
EFV alcanzaron 53%, las IFD 18,9%, las CAC 18,8%,
el BDP 14,2%,los BMU 12,2%, el BPU 11,8% y los BPY 11,3%.
Todas las entidades de intermediacién financiera mantienen
un CAP superior al 10% exigido por ley.

CAP por Tipo de Entidad
53,0%

18,9% 18,8%

14.2% 1229% 11,8% 1,3% 1%

EFV IFD CAC BDP BMU BPU BPY Sistema

m CAP observado e CAP minimo requerido

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)

RENTABILIDAD

El sistema de intermediacion financiera registré utilidades
netas por USD 140 millones en la gestion 2020, cifra
inferior en USD 193 millones (-58%) respecto a la gestion
2019.

Del total de utilidades, USD 98 millones (69,9%)
corresponden a BMU, USD 18 millones (11,6% al BPU,
USD 14 millones (4,3%) a las IFD, USD 6 millones (1,8%)
alas CAC, USD 5 millones (1,4%) a las EFV, USD 4 millones
(1,2%) al BDP y USD 2 millones (0,8%) a los BPY.

La rentabilidad de las entidades de intermediacién
financiera, medida a través del Rendimiento sobre Activos
(ROA) y Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) fueron de
0,3% y 4,5%, respectivamente, menores en 0,5 y 6,8 puntos
porcentuales, respectivamente, a los valores registrados
en la gestion 2019.

PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA (PAF)

El sistema de intermediacion financiera registré 7.276
PAF al 31 de diciembre de 2020. Respecto a la gestion 2019,
el numero total de PAF aument6 en 461, equivalente
a 6,8% de crecimiento anual.

Del total de PAF el 77% corresponde a los BMU,
el 9,8% al BPU, el 4,8% a las IFD, el 4,7% a las CAC,
el 2,1% a los BPY, el 1,2% a las EFV y el 0,5% al BDP.
Los tres principales tipos de PAF fueron los cajeros
automaticos (47,4%), las agencias fijas (22,7%) y los puntos
corresponsales no financieros (19,2%).
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Respuesta
de Pro Mujer

== ante la Pandemia
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a gestion pasada, Pro Mujer
fue galardonada con el
RECONOCIMIENTO A LA

RESILIENCIA 2020 que
otorgé la Cdmara Nacional de
Industrias (CNI), la Unién Europea,
InfoRSE y Gente Motivando Gente,
por el compromiso para atender la
emergencia sanitaria por COVID-19
y demostrar que, en tiempos de crisis,
se lideraron iniciativas para seguir
generando confianza en los grupos
de interés, contribuyendo ademds a
la reactivacion econémica y social del
pais.

Pro Mujer tuvo unarespuestainmediata
frente a la pandemia, precautelando el
bienestar tanto de sus clientes internos
como de sus clientes externos.

Respecto a los colaboradores, en
respuesta a las medidas de aislamiento
adoptadas por el gobierno nacional,
se implementaron modalidades de
trabajo a distancia y/o teletrabajo a
fin de disminuir la incidencia de los
contagios. En la politica de trabajo
se identificaron tres posiciones;
teletrabajo permanente, teletrabajo
parcial y trabajo remoto temporal,
ya que conforme a la naturaleza de
las posiciones, se fueron implemen-
tando acciones por parte de Pro Mujer
como ser la dotacién de equipos de
computacion, aplicaciones y programas
(software), cobertura del costo de
servicio de internet entre otros.

Asimismo, se elaboraron guias con
protocolos establecidos por la OMS
y CDC, cuyo objetivo fue conocer y
aplicar las medidas preventivas para
evitar el contagio de COVID-19;
material sobre uso y manejo de
mascarillas/barbijos y uso y manejo
de caretas/protectores faciales, la
misma fue publicada y se utilizd para
capacitar a colaboradores, conforme
actualizaciones a lo largo del afo.
Asimismo, se realizaron verificaciones
para identificar si los colaboradores,
clientas, proveedores cumplian con las
medidas preventivas definidas en la
Guia.

De igual manera, se lanzé una
aplicacion interna para colabora-
dores cuyo objetivo fue proporcionar
informacién diaria sobre los posibles
riesgos de infeccion a los que la
institucion se estaba enfrentando,
ademas de ayudar a responder de
manera efectiva y proteger al personal
y las clientas. La herramienta permitié
monitorear dia a dia el impacto
que el COVID-19 tuvo en la IFD asi
como también, en las regiones donde
trabaja. A través de esta aplicacion,
los colaboradores pudieron compartir
informacién relevante incluyendo
si, previamente, tuvieron sintomas
relacionados con el COVID-19 o si
estuvieron en contacto con alguien
que lo haya padecido. En el caso de
que una o un colaborador hubiera

tenido sintomas o hubiese estado
en contacto con alguien que tuvo
COVID-19, el equipo de salud se ponia
en contacto con la persona en riesgo,
para guiarle e informarle sobre la mejor
manera de lidiar con sus sintomas,
manteniendo ademas la confidencia-
lidad correspondiente.

En esa misma linea, Fundacién
Pro Mujer IFD realizé6 un convenio
con INNOVA SALUD para la atencion
de casos sospechosos y/o confirmados
a COVID-19, con la finalidad de dar
atencion primaria, asesoramiento
y dotaciéon de medicamentos a los
colaboradores (de forma gratuita),
tomando en cuenta la saturaciéon del
sistema de salud durante la primera
y segunda ola de contagios en el
pais. El servicio contempldé ademas
la cancelacion de pruebas PCR para
diagnostico inicial o final.

En este contexto, se puso al alcance
de las clientas, productos dirigidos al
refinanciamiento, asi como también
diferentes créditos para la adquisicion
de un nuevo financiamiento orientado
a la recuperaciéon, el apoyo y la
inyecciéon de capital para la reactiva-
cién de la actividad econémica de los
mismos. Para este objetivo se lanzd la
Campana de Refinanciamiento 2.0 en
la tecnologia Banca Comunal, asi como
la Campafia Emergencia Sanitaria en
donde el proceso de desembolso se

abrevid a efectos de tener precaucion y
distanciamiento social.

Respecto a servicios especificos, la
IFD ofrecié a sus clientas el seguro
de vida COVID-19, el cual incluye
coberturas ademas de la indemniza-
cion por fallecimiento, asi como
también incorpora indemnizaciones
que permiten a las clientas afrontar las
diferentes etapas de la enfermedad.

De igual manera, en alianza con la
empresa PURE COTTON, ofreci6
oportunidades de superacion a las
clientas, a través de la ejecucion
de un proyecto de elaboracion
de barbijos llamado “BARBIJOS
PARA EL MUNDO, ELABORADOS
POR MUJERES EMPODERADAS”.
Dicho proyecto contd con la participa-
cién de 22 clientas, donde la empresa
PURE COTTON se encarg6 de brindar
una capacitacién de costura de alta
calidad y de otorgar los respectivos
certificados. Las clientas costuraron
8.479 barbijos para el personal
de Pro Mujer IFD, convirtiéndose asi,
en uno de nuestros proveedores.

Finalmente, es importante indicar
que, a través del acceso de clientas a
diferentes Agencias a lo largo del pais,
Pro Mujer IFD procedié a realizar el
pago de diferentes bonos, entre ellos
el Bono Universal, Canasta Familiar,
Bono contra el Hambre y Bono
Familia.
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Fundacion
Pro Mujer IFD

“Una Bolivia donde todas las mujeres prosperan”.

“Empoderar a mujeres de escasos recursos para que alcancen
su potencial maximo a través de la prestacion de servicios
financieros con un enfoque integral que incluye gestién
social”.

Los valores institucionales son la columna vertebral que
sustenta, reafirma y fortalece la Misién de Fundacién
Pro Mujer IFD, actitudes que dan calidad al ser y hacer,
marcando la diferencia en la forma de relacionarse interna
como externamente. Es as{ que todos nuestros colaboradores
y colaboradoras, cumplen consistentemente con los valores
emanados por la organizacion:

= Logro de resultados

= Integridad

= Transparencia

Solidaridad

= Compromiso con el desarrollo de las personas

= Orientacidn al cliente

Se definieron los lineamientos estratégicos para la gestiéon
2020, considerando que se debeimpulsarlacalidad y cobertura
de los productos y servicios con un enfoque social orientado
a tener clientes satisfechos para alcanzar el cumplimiento de
la Misién y Vision. Este enfoque se encuentra avalado en la
excelencia de los procesos a través de distintas herramientas
digitales que responden de manera oportuna demandas y
retos para la institucion. Bajos ese contexto, los lineamientos
estratégicos definidos son:

= Cliente Céntrico

= Crecimiento Eficiente
= Excelencia Operativa

= Gestion del Talento

= Transformacion Digital
= Gestion Social

Informe
__ de Gestidn

n el afio 2020, los efectos de la

pandemia impactaron no solo

en el ambito sanitario, sino

también, en el plano econémico
y social. Dichos efectos, han puesto a
prueba la resiliencia de todo el sistema
financiero, pero en especial la del sector
microfinanciero, a los que se sumo,
la incertidumbre que generaron las
medidas de orden financiero llevadas a
cabo por el gobierno durante la gestion
2020 referidas al diferimiento de
créditos.

Por su parte, el rol de las Instituciones
Financieras de Desarrollo (IFD) en esta
crisis, fue y sigue siendo determinante
sobre todo en el apoyo a las mujeres,
quienes fueron las mds afectadas
por la pandemia. En tal sentido, es
mayor el porcentaje de mujeres que
han perdido sus fuentes de trabajo
provocando una pérdida de los
ingresos de sus hogares. Asimismo,
el incremento de la carga de trabajo
no remunerado en el hogar, incluidos
los cuidados y las tareas domésticas,
que recayeron principalmente en ellas,

El rol de las Instituciones
Financieras de Desarrollo
(IFD) en esta crisis, fue y
sigue siendo determinante
sobre todo en el apoyo

a las mujeres.

ha repercutido en altos niveles de
ansiedad y estrés. Finalmente, la inci-
dencia de la violencia doméstica en el
pais  continu6 aumentando en
el transcurso de la gestion.

En este contexto, esta seccion ademas
de presentar los resultados alcanzados
por Fundaciéon Pro Mujer IFD en
funciéon a sus lineamientos estraté-
gicos, explicard las acciones que
se llevaron a cabo como respuesta
a la crisis, demostrando asi la
capacidad de resiliencia de la
institucion ante esta situacion adversa.
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“Brindar la mejor
experiencia a los clientes”

Dentro de este marco, el punto de partida del lineamiento
« . 7 . » Ter .
Cliente Céntrico” se enfoca en ser empaticos con las clientas
atendidas. Para ello, Fundacién Pro Mujer IFD dedicé
sus esfuerzos a conocer sus gustos, comportamientos,
necesidades y opiniones que permitieron contar con el perfil
de la clienta, logrando ademas captar su interés hacia los
productos y servicios ofrecidos.

En este contexto, en el transcurso de la gestién 2020, todas

las acciones llevadas a cabo por la institucién priorizaron el
bienestar de las clientas como respuesta a la crisis generada

Cliente (Miles)

531
498 °12
2018 2019 2020
Posx  Jasx mhosx
123 120 122
: . :
Pro Mujer IFD
Dic 18 Dic 19 m Dic 20

Fuente: FINRURAL

por la pandemia. Para ello, se puso a su disposicion diferentes
productos y servicios financieros y no financieros, asi como
también, se simplificaron los procesos tal como se detallard
mds adelante.

Al 31 de diciembre de 2020, Fundacién Pro Mujer IFD
registra 122.400 clientas, reportando un crecimiento
del 2% en relacién a la gestién anterior; manteniendo
su participacion del 23% dentro del mercado de las IFD
que la sitta en la segunda posicion en el ranking de clientes
del subsistema.

Cliente (Miles)

120
-2,8% ]
dic-18 dic-19 dic-20
H Clientes A Variacion anual

Fuente: Propia

Al cierre de gestion, el 95% de las clientas corresponde a la tecnologia de Banca Comunal y el restante 15% a la tecnologia
de Crédito Individual. Si bien la participacion del niimero de clientas en Banca Comunal es muy superior a la de Crédito
Individual, Fundacién Pro Mujer IFD tiene como objetivo de las proximas gestiones, incrementar la participacion de clientas en
la tecnologia de Crédito Individual, a través de la ampliacion de oferta de diferentes productos crediticios que estén orientados

al cumplimiento del objetivo.
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Distribucion de Clientes por Tecnologia

dic-18 dic-19 dic-20

m Banca Comunal | Crédito Individual

Fuente: Propia

En lo que se refiere al perfil de la clienta, es importante
mencionar que a diciembre 2020, el 77% son mujeres y 12% se
encuentran en el area rural. Asimismo, se ha identificado que
el 64% son jovenes y pertenecen a la generacién de Millennials,
mientras que solo el 8% pertenecen a la generacion de Baby
Boomers. Tomando en cuenta estas caracteristicas se ha
pensado y puesto al alcance de las clientas diferentes productos
financieros y servicios de acuerdo con sus necesidades; sin
dejar de atender a aquellas clientas que son mayores de 49 afos.

H Baby Boomers W Generacién X
Generacion Z H Millennials

77%  \ED 12%

MUJERES 1 — I RURAL

Por otro lado, es importante mencionar que dentro de
Fundaciéon Pro Mujer IFD, es fundamental conocer las
condiciones socioecondémicas de las clientas, para lo cual
durante la gestion 2020, se aplicé el cuestionario establecido

por la metodologia del PPI en inglés Progress out Poverty
Index, que mide el indice de probabilidad de pobreza, el
cual estima la probabilidad de que un hogar en Bolivia tenga
ingresos inferiores a una determinada linea de pobreza.

Por medio de esta herramienta se pretende realizar el
seguimiento del progreso en el estaindar de vida de las clientas
atendidas; asimismo, ofrecer productos y servicios acordes a
sus necesidades, que contribuyan a su desarrollo con el fin
de que estos grupos vulnerables puedan salir o mejorar su
condicion de pobreza.

A diciembre 2020, el 67% de las clientas cuenta con un
registro o evaluacion del PPI (82.449 clientas), donde la
probabilidad promedio de que se encuentren por debajo de la
linea de pobreza nacional 100% alcanza el 24%.

Por otro lado, es importante mencionar que en el transcurso
de la gestion, Fundacién Pro Mujer IFD trabajé en un nuevo
modelo segmentacion de clientas y a partir de los resultados
de dicho analisis se definieron diferentes estrategias para
cada uno de los segmentos de clientas identificado, con el
fin de determinar oportunidades para nuevos productos
y servicios que satisfagan sus necesidades y que sirvan de
respuesta ante los efectos de la pandemia.

En relacion a productos crediticios, se puso a disposiciéon
de las clientas productos dirigidos al refinanciamiento,
asi como también créditos para la adquisiciéon de un nuevo
financiamiento orientado a la recuperacion, el apoyo y la
inyecciéon de capital para la reactivacion de la actividad
econdmica.

Durante la gestion, se puede destacar convenios realizados
con empresas dedicadas a la venta de motocicletas y
automoviles, que permitieron a nuestras clientas acceder a la
compra de estos medios de transporte, entre ellos podemos
citar los siguientes:

= YAMAHA
Convenio que permitié a las clientas acceder a créditos
para la compra de motocicletas, ddndoles la oportunidad
de incorporar valor a sus negocios o reinventarse para
poder salir adelante ante la situacion adversa.

= QUANTUM
Convenio que permitio a las clientas acceder ala compra de
automoviles eléctricos mediante créditos vehiculares.

= BOLIVIAN AUTOMOTORS
Convenio que puso a disposicion de las clientas vehiculos
utilitarios para el transporte de su mercaderia.
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Por otra parte, en el transcurso de la gestién 2020, se ha hecho mas evidente
la importancia de los servicios financieros digitales que proporcionen a
las clientas herramientas financieras seguras, de bajo costo y de facil acceso. 30 ANOS | @i
Con el objetivo de disminuir la brecha de género a través de la inclusion w
financiera digital, Fundacién Pro Mujer IFD lanz6 al mercado una nueva . e 9
aplicacion denominada On Boarding, que consiste en una iniciativa para ' F ol
autogestionar créditos de una manera segura, agil y sencilla gracias al uso de un ;
aplicativo movil desde cualquier lugar y con desembolsos en maximo 48 horas.
Los principales beneficios para las clientas fueron los siguientes:

= Menor exposiciéon al COVID-19, ya que la clienta puede solicitar créditos desde la

EN GRANDE

comodidad y seguridad de su domicilio. Sl | sforma ti vida
= Mayor rango de atencidn, considerando que la clienta puede realizar las Ay e
solicitudes 24/7. \

= Agilidad en el proceso, ya que al ser un proceso digital los tiempos de respuesta
también se redujeron.

Respecto a servicios integrales, en Fundacién Pro Mujer IFD, se continué
ofreciendo servicios de salud y educacion, adecuando este tltimo a la situacion del
momento, brindado cursos digitales a través de webinars, tal como se explicara a
mayor detalle, en el lineamiento de gestion social.

En lo que se refiere al servicio de salud, es importante mencionar que a partir de la gestion 2018, Fundacién Pro Mujer IFD
ofrece servicios de salud a sus clientas a través de convenios de cooperacion con la ONG Pro Mujer Inc., promocionando la
atencion médica preventiva a sus clientas y a sus hijos. Bajo ese contexto, al cierre de la gestion 2020, se realizaron 57.140
atenciones, de las cuales el 77% corresponde a controles de indice de masa corporal y mediciones de glucosa y presion arterial,
el 17% a exdmenes de mama y el 6% a pruebas de Papanicolau, pudiendo detectar a tiempo algunos casos con alteraciones
y anormalidades a objeto de que sean tratadas con especialistas. Respecto a los paquetes de salud, durante el afio 2020 se
vendieron 1.619 paquetes.

(=)

S
a8,

57M 1,6M 44M 9M 3M
ATENCIONES PAQUETES TAMIZAJES EXAMENES PRUEBAS
MAMA PAP

Como efecto de la cuarentena rigida durante la gestion 2020, el numero de atenciones y venta de paquetes de salud fue significa-
tivamente menor a la gestion anterior, y en respuesta a esta situacion, se capacitaron a promotoras en salud que formaron
parte del equipo de médicos y enfermeras, los mismos que colaboraron en el asesoramiento de salud en linea de manera
gratuita e ilimitada. Se ofrecio a las clientas guias sobre los diferentes temas de salud en la pandemia; asimismo, se brindé
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atencion a clientes y no clientes que presentaban algun riesgo por el COVID-19, realizando el correspondiente asesoramiento y
seguimiento a través de evaluaciones previas, llamadas y atenciones médicas virtuales tanto a casos positivos como sospechosos.
Por otro lado, en servicios no financieros, como respuesta a las necesidades de las clientas durante esta crisis sanitaria, se lanzo
al mercado un seguro de vida que incluye coberturas por COVID-19. Este nuevo servicio tiene el objetivo de beneficiar a
aquellos clientes y no clientes de bajos niveles de ingresos y poco o nulo acceso a seguros de salud.

El seguro COVID-19, es un seguro de vida que, en caso de ser diagnosticado de coronavirus, la clienta recibe un pago de
adelanto de capital por muerte. Adicionalmente, de ser hospitalizado, la clienta recibe un pago diario por hospitalizacion,
hasta por 10 dias consecutivos. Si la clienta ingresa a la Unidad de Terapia Intensiva (UTI), recibe el doble de indemnizacién
correspondiente por dia. Este seguro le permite a la familia del asegurado contar con un respaldo econdémico en caso de

fallecimiento, ademds de indemnizaciones que ayudan afrontar las diferentes etapas de esta dura enfermedad.

Miujer-

| SEGURO DE VIDA POR |

COVID-19

Un saguro de vida de alta
calidad a procio accosible,
con cobertura de un afo para:

@ Renta hospitalaria

@ Cobertura por diagnstics.

& Musrts por cualguiar causa.
EMas informacidn? iLldmanos!

Otra de las prestaciones no financieras
ofrecidas por Fundacioén Pro Mujer IFD
en el transcurso del afo, adicional a los
servicios auxiliares que se continuaron
brindando, fue el pago delos diferentes
bonos estatales, alcanzando a finales
de la gestion 2020 un total de 173.900
transacciones.

Sin lugar a duda, uno de los servicios
relevantes que la IFD ofrecié a las
clientas a partir de la gestion 2020, fue
la habilitacion del Contact Center,
que fortaleci6 y potencio el relaciona-
miento de los servicios actuales con
las clientas abriendo la posibilidad
de contactar a clientas potenciales

por medio de canales no presenciales,
mejorando deesamanera,laexperiencia
de la clienta con la institucion.
La linea gratuita habilitada tiene como
objetivo otorgar informacion, resolver
las consultas y recabar sugerencias de
nuestras clientas.

Las consultas mas frecuentes que se
atendieron a través del Contact Center
fueron las referidas al diferimiento
tanto en la tecnologia de crédito
individual como en banca comunal,
seguido por consultassobrelascapacita-
ciones, salud, servicios no financieros
y reclamos. A diciembre 2020, a partir
de la habilitaciéon del Contac Center,
se atendieron mas de 9.400 consultas
a través del WhatsApp y la linea
gratuita, registrando un incremento
significativo en comparaciéon a la
gestion 2019, donde ser realizaron
283 atenciones. La aceptacion de este
servicio no solo se ve reflejada por el
numero de atenciones reportadas, sino
también por el de indice de satisfaccion
del cliente que alcanz6 a un 83%.

Uno de los hitos de la gestion pasada,
en asociacion con PACENA, fue
la habilitaciéon de la primera linea
telefénica gratuita de apoyo a las

mujeres que sufren violencia de
género. El objetivo fue brindar un
servicio de atenciéon y prevencion
de violencia de género, a través del
cual clientas y no clientas recibieron
apoyo gratuito y confidencial en caso
de una crisis, asesoramiento legal y
psicoldgico.

o d A
o DINDALAVIDLENCIA

CONTRA LA MUJER.

5i te-encuentras en situacién
de viclencla lldmanos gratis

80010 241

MODELOS DE MUJER | oss=~o0 wos: (&) pro mujer

Por ultimo, es importante indicar
que durante la gestion pasada, la
Fundaciéon Pro Mujer IFD recibi6 la
Certificacion Proteccion del Cliente
de Smart Campaign, indicando que
estd implementando adecuadamente
los principios de proteccién del cliente
y esta tratando a las clientas de manera
justa, sin perjudicarlos.
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ncrementar exponencialmente
el negocio con riesgos adecuados”

Durante la gestién 2020, Fundaciéon Pro Mujer IFD alcanzé
un crecimiento sustancial y ordenado, fortaleciendo la
gestion deriesgos; sin dejar de lado proyectos que permitieron
contar con las fuentes de financiamiento adecuadas.

ACTIVOS

Fundacién Pro Mujer IFD superd las metas establecidas para
este ejercicio, pese a las adversidades atravesadas a nivel
mundial, como consecuencia de la pandemia. Se registraron
mejoras significativas, manteniendo niveles importantes
en los activos, principalmente en la liquidez, que fue un
factor importante de cara a mantener, en estindares altos;

Cartera (En millones USD)

precisamente por prever posibles contingencias a raiz de las
medidas de diferimiento asumidas por el gobierno.

Entre los principales resultados del lineamiento estratégico
destacamos la variacion de cartera registrada a diciembre
2020, que alcanza el 30% respecto al 2019, cerrando la
gestiébn con un saldo de cartera de USD 139 millones,
siendo la mayor tasa de crecimiento registrada en el
sistema financiero. Este significativo hecho llevé a
incrementar aproximadamente en 2 puntos porcentuales la
participacion en el mercado de las IFD, alcanzando el 15%.
Este crecimiento es producto de la necesidad de las clientas
para mantener sus negocios activos.

Variacién de la Cartera - PIB

30%

1%

6% 7% b
6% 3%
5% Tote———
i i : L . | . dic20
dic-18 dic-19 dic-20 dic-18 dic-19 8%
H Monto A Variacién anual —e— PIB == Pro Mujer ——— |FD

Fuente: Propia

Por otro lado, la composicion de la cartera cierra la gestiéon con una participacion del 80% correspondiente a créditos bajo la
tecnologia crediticia de Banca Comunal (USD 110 millones) y 20% Crédito Individual (USD 28 millones). Se observa que la
participacion de Banca Comunal va disminuyendo en relacion a gestiones anteriores, esto se explica debido a que a partir
del ano 2019 se fue impulsando la metodologia de Crédito Individual, registrando al cierre de gestién un crecimiento del 115%

Fuente: ASFI/FINRURAL/Propia

en relacion a diciembre 2019. Ambas tecnologias muestran una tendencia creciente en las ultimas gestiones.
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Composicién de la Cartera

Variaciéon de la Cartera
por Tecnologia Crediticia

115%

dic-18 dic-19 dic-20

M Banca Comunal M Crédito Individual

Fuente: Propia
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Fuente: Propia

El total de Activos con los que cuenta la institucion es de USD 69 millones incrementdndose un 59% con relacion a la gestion 2019.

= ACTIVOS (EXPRESADO EN USD)

VARIACION VARIACION
DETALLE bic-19 el (ABSOLUTO) (PORCENTUAL)

Disponibilidades

e Inversiones Temporarias lloReekat i
Cartera Neta 102.172.450
Cartera Vigente 104.995.795
Cartera Vigente Diferida -
Cartera Vencida 1.368.546
Cartera Reprogramada 2.883
e
Prevision para Incobrables (5.712.234)
Activo Fijo Neto 1.709.279
Otros Activos 2.211.493

Las disponibilidades e inversiones temporarias representan
un 20% del total de Activos y se encuentran concentradas en
saldos en cuentas corrientes, cajas de ahorro con Entidades
Financieras Locales (Bancos) que representan un 65% del
total y hay un 28% concentrado en Inversiones a corto plazo
(Reportos). La cartera neta representa un 78% del total de
activos y muestra una evolucion positiva durante la gestion
2020. En relacién con los principales indicadores de calidad
de cartera se alcanza un ratio de 0,1% de la cartera en mora
mayor a 30 dias y una ratio de 1,1% de castigos ejecutados en la
gestion, ambos ratios calculados sobre el total de cartera bruta.

Respecto a las previsiones especificas constituidas por cartera
se tiene una disminucién del 67% en relacion a la gestion 2019,

36.270.436 25.677.996 242%
144.810.908 42.638.458 42%
86.892.245 (18.103.550) -17%
51.575.362 51.575.362
109.229 (1.259.317) -92%
28.725 25.842 896%
10.862.852 9.345.392 616%
(4.657.504) 1.054.731 - 18%
2.013.350 304.071 18%
2.881.470 669.977 30%

lo que demuestra la calidad de las colocaciones con las que
cuenta la institucion. Es importante mencionar que los saldos
por cartera diferida, han mantenido su estado vigente, por
lo que fue uno de los efectos de la importante disminucion
en los saldos de previsiones especificas: Por otra parte, las
previsiones genéricas no registran variaciéon manteniendo los
mismos volumenes que la gestion 2019. Adicionalmente y en
base al cumplimiento de la normativa regulatoria, se mantiene
la constitucion de la prevision genérica ciclica para cartera de
créditos, la cual se incrementd en 32% en relacion a la gestion
anterior. Tomando en cuenta todas las previsiones constituidas
dentro de los Estados Financieros destinadas para cartera, es
importante resaltar que la cobertura alcanzada sobre la cartera
bruta es de 4,4%.
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DIVERSIFICACION DE FUENTES DE FONDEO

Al31 de diciembre de 2020, los pasivos de Fundacién Pro Mujer IFD registran la suma de USD 160 millones, con un crecimiento
del 73% en relacién a la gestion 2019.

= PASIVO (EXPRESADO EN USD)

VARIACION VARIACION
DETALLE DIC-19 Dic-20 (ABSOLUTO) | (PORCENTUAL)

Obligaciones
con Instituciones 82.919.476 150.317.091 67.397.615 81%
de Financiamiento

Otras Cuentas por Pagar 7.481.075 7.680.071 198.996 3%

Prevision Genérica y Ciclica 2.096.233 2.458.672 362.439 17%

Durante la gestion 2020, la Autoridad de Supervision el financiamiento total dela entidad presenta un incremento
del Sistema Financiero emitié la autorizacion a Fundacién  del 81% con relacién al cierre de la gestién 2019.

Pro Mujer IFD para captar depositos del publico. Sin
embargo, aun no se iniciaron operaciones, ya que la estructura

interna para la atencién al piiblico se encuentra en proceso  g. 0 ciamiento en la Bolsa Boliviana de Valores a través
de adecuacion. Por lo tanto, las Obligaciones con Bancos y g 13 colocacion exitosa de los Valores de Titularizacion
Entidades de Financiamiento se constituyen en la principal  pro MUJER IFD - BDP ST 038, recaudando USD 17,5
fuente de fondeo para las operaciones de la IFD y representan  pjllones. Durante el mes de septiembre 2019 se realizo
el 94% del total del pasivo de la entidad al cierre de la gestion  yp segundo proceso de titularizacién con una colocacion
2020 y el 90% al 2019. exitosa de los Valores de Titularizacion PRO MUJER

IFD - BDP ST 046, recaudando USD 17,5 millones.
El crecimiento del financiamiento a diciembre 2020 se En octubre 2020, se emiti6 una tercera titulari-
concentra en bancos y otras entidades del pais que representan ~ zacién con una colocacion exitosa de los Valores
el 32%, en entidades del exterior el 11%, y emision de valores  de Titularizacion PRO MUJER IFD - BDP ST 052
a través de pagarés constituyen el 53%. A diciembre 2020,  recaudando USD 24,8 millones.

Es importante mencionar que durante la gestion 2018
Fundacién Pro Mujer IFD por primera vez accedio al

= OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DE FINANCIAMIENTO
(EXPRESADO EN USD)

VARIACION VARIACION
DETALLE RIC13 RIC20 (ABSOLUTO) | (PORCENTUAL)

Bancos Locales 12.272.295 45187.839 32.915.544 268%
Sl sl LSl IEblEs 23.947.522 33121.064 9173.542 38%
de Fondos de Inversion

Patrimonio Auténomo BDP ST 31.278199 49192.730 17.914.531 57%
Entidades del Exterior 11.710.537 15.915.365 4.204.827 36%
Productos Devengados por 3.710.923 6.900.094 3189.171 86%

pagar

La concentracion de la deuda en moneda nacional alcanza un 95% para la gestién 2020 y un 97% registrado en la gestién
2019 (Incluyendo intereses devengados al corte de cada una de las gestiones indicadas).
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RECURSOS FINANCIEROS

A continuacidn, se presenta un analisis de la situacién financiera de Fundacién Pro Mujer IFD, teniendo en cuentalos principales
ratios que permiten medir su desempefio.

= PATRIMONIO

Entre diciembre 2019 y 2020 el Patrimonio registra un incremento del 6%, el movimiento se concentra en los Certificados de
Capital Fundacional que crecieron en 13%, esto debido a la capitalizacion de las utilidades de la gestiéon 2019.

Por su parte, las Reservas alcanzan un incremento del 49%. Es importante mencionar, que las mismas, estan compuestas por
la Reserva Legal y un Fondo de Reserva, ambas constituidas al 10% sobre las utilidades acumuladas.

En cuanto a la generacion de utilidades, se presenta un decrecimiento de 59% al cierre de gestion.

= ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO
(EXPRESADO EN USD)

VARIACION VARIACION
DETALLE DIC-19 Dic-20 (ABSOLUTO) | (PORCENTUAL)

Certificados de Capital

- 19.665.910 22.234.281 2.568.371 13%
Fundacional
Reservas 1.312.503 1.954.596 642.093 49%
Resultados Acumulados 3.210.464 1.331.451 (1.879.013) - 59%

COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL

El Patrimonio de la Institucion respecto a los activos ponderados por riesgo (Coeficiente de Adecuacion Patrimonial) al 31 de
diciembre de 2020 es igual a 16,06%, menor al indice registrado en la gestion 2019 que fue de 20,23%. Sin embargo, atin se sittia
por encima del limite de 10% establecido por ASFI, lo que denota la alta solvencia que presenta la entidad.

CAP

20,82%

20,23%

dic-18 dic-19 dic-20

Fuente: Propia

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

El margen financiero con la composicién de los rubros de ingresos y gastos financieros registrado al 31 de diciembre de 2020
presentd un decrecimiento del 15% en relacién a la gestién 2019. Esto se debe principalmente a la caida de los ingresos
financieros dado que el saldo de la cartera diferida por decreto supremo 4409 indicé dejar sin efecto el devengamiento de las
cuotas diferidas. A pesar de ello, el ciclo del negocio de Fundacién Pro Mujer IFD present6 un importante crecimiento durante
el altimo trimestre de la gestién, en funcién al comportamiento de los negocios de las clientas de la IFD que tienden a elevar
sus ventas durante la temporada de diciembre. Por tal motivo, el crecimiento en el gasto financiero se debe al incremento de las
obligaciones financieras de la institucion.
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= MARGEN FINANCIERO
(EXPRESADO EN USD)

VARIACION VARIACION
DETALLE RICS19 BICS29 (ABSOLUTO) | (PORCENTUAL)
Ingresos Financieros 29.914.295 28.586.473 (1.327.822) - 4%

Gastos Financieros (4.521.705) (7.095.124) (2.573.419) 57%

Los ingresos financieros representan el 88% del total de los ingresos de la institucion y estin compuestos en un 99% por intereses
que genera la cartera de créditos.

Por el lado de los gastos financieros, su participacion sobre el total del gasto de la institucion es un 23% y esta compuesto en un
100% por intereses cancelados y devengados de las obligaciones con entidades de financiamiento locales y del exterior.

GASTOS DE ADMINISTRACION

Los Gastos de Administracion al cierre de la gestion 2020 representan el 55% del total del gasto de la institucion y registran
un crecimiento del 3% respecto a la gestion 2019, alcanzando la suma de USD 17 millones. Se observa una eficiente ejecucion
de gastos a pesar de que la institucion presenta una transformacion operativa de magnitud, asumiendo varios proyectos como
ser la implementacion del proyecto de Transformaciéon Digital. De igual manera, continua con el crecimiento a escala en
la colocacién de créditos bajo la tecnologia individual, mejoras importantes en infraestructura tanto en agencias, como en
oficinas centrales, asi como un cambio tecnoldgico para hacer més eficientes los procesos operativos.

= GASTOS ADMINISTRATIVOS
(EXPRESADO EN USD)

VARIACION VARIACION
plEw s DIC19 L (ABSOLUTO) | (PORCENTUAL)
0%

Gastos de Personal 11.258.197 11.279.000 20.804

Servicios Contratados 1.430.214 1.620.087 189.873 13%

Comunicaciones 666.537 525.963 (140.574) - 21%
Mantenimientos 336.872 359.320 22.448 7%

S’Zpr;i‘;'t?;;i:‘srfes 584.582 933.300 348.718 60%
Otros gastos Administrativos 2.205.373 2.296.639 91.266 4%

UTILIDADES DE LA GESTION

A diciembre 2020, Fundacién Pro Mujer IFD alcanza una utilidad después de impuestos de USD 1,3 millones, menor a la
suma registrada el 2019, donde alcanzé el monto de USD 3,2 millones. Esta variacién decreciente se explica por la crisis mundial
producto de la pandemia COVID-19 por cuyo efecto el gobierno tom¢ varias medidas econdmicas para poder coadyuvar a la
poblacién mas afectada. A pesar de que la IFD realiz6 una eficiente gestion en gastos, el principal rubro de ingresos financieros
no obtuvo los suficientes margenes como se tenia proyectado para la gestion (esto a causa de no devengar las cuotas de la cartera
diferida). Asimismo, en una menor proporcion, se observa una reduccién en el promedio de las tasas activas por efecto del
crecimiento de la cartera bajo la tecnologia individual; y un incremento en tasa y volumen de los financiamientos obtenidos.
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Sin embargo, los resultados financieros lograron cubrir todos los gastos operativos y administrativos de la gestién. De igual
manera, la institucion realizo la reserva para efecto de pago de impuestos por utilidades a las empresas y Alicuota adicional
sobre e impuesto a las utilidades de la empresa USD 1,6 millones.

Utilidad Neta (En millones USD) y ROE

dic-18 dic-19 dic-20

W Utilidad Neta A ROE (%)

Fuente: Propia

OTROS INDICADORES FINANCIEROS

A continuacion, se presentan otros indicadores que denotan el comportamiento de Fundacién Pro Mujer IFD a diciembre 2020:

i. Indices de mora por debajo de la media del Sistema de Instituciones Financieras de Desarrollo con una cobertura que
alcanza el 5632% sobre la cartera en mora.

ii. Indicadores de eficiencia administrativa descendentes, lo que refleja un control adecuado de gastos acorde al
crecimiento de sus operaciones.

iii. Retorno sobre patrimonio de 5,4% que garantiza el normal desarrollo de las actividades de la entidad, toda vez que el
cien por ciento de las utilidades son reinvertidas en el capital de la institucion, después de reservas.

* PRINCIPALES VARIACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS
INDICADORES FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y DICIEMBRE 2020
INDICADORES DE BALANCE

INDICADOR DETALLE DIC-19 DIC-20

Solvencia Patrimonio/Activo 20,73% 13,72% -7 p.p.

Resultado Neto

o, o) -
ROA de la Gestion/Activos Promedio Zleze 0,88% I
Resultado Neto o o _
ROE de la Gestion/Patrimonio Neto Promedio 12:22% 22 22
Cobertura Previsiones Especificas 771% 5 78% 2
y Genéricas/Cartera Bruta e S0 P-p.
Previsiones Especificas o o
Cobertura B T - 500,15% 5632,67% 5133 p.p.
. Obligaciones con Entidades o o
Enclzudeiniznie de Financiamiento/Pasivo + Patrimonio 7eEzs Sijesre 1O,
Endeudamiento Pasivo/Patrimonio 3,82 6,29 2.46
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Como se menciond anteriormente, la gestion 2020 estuvo marcada por la presencia del virus COVID-19 en Bolivia y las
diferentes medidas adoptadas por el gobierno, bajo este escenario de Pandemia y emergencia sanitaria la Gestion Integral de
Riesgos en Fundacion Pro Mujer IFD se concentr6 en identificar, medir y monitorear los riesgos asociados, vigilando que se
operen con efectividad los mecanismos de control y divulgacion dispuestos para gestionar los impactos de pandemia, y mitigar
asi, eventuales materializaciones de riesgos financieros.

GESTION DE RIESGO DE CREDITO

La calidad de la cartera se vio influenciada por la medida del diferimiento del pago de cuotas, que establece que las clientas
no deben presentar deterioro mientras dure este beneficio. En este marco, el indice de morosidad a 30 dias de la entidad al
cierre de la gestion 2020 es de 0,1% (USD 0,1 millones). Los resultados del andlisis de la cartera que no goza del beneficio
del diferimiento confirman el alto grado de calidad de la misma, en tanto que su indice de morosidad a 30 dias al cierre de
diciembre 2020 alcanza al 0,2%. La evolucion anual de la cartera en mora de la entidad se presenta en el siguiente cuadro:

= CARTERA EN MORA
(EXPRESADO EN USD)

VARIACION VARIACION
DETALLE Rl pUZY (ABSOLUTO) | (PORCENTUAL)
Cartera Vencida 1.303.295 46.504 (1.256.791) - 96%

Cartera en Ejecucion 65.251 62.725 (2.526) - 4%

Los niveles de prevision de Fundacién Pro Mujer IFD totalizaron USD 6.152.501 al cierre de diciembre de 2020 y otorgan una
cobertura de 5633% respecto de la cartera en mora; la estructura de previsiones se compone por previsiones especificas (9%),
previsiones genéricas por otros riesgos y riesgo adicional (67%) y previsiones ciclicas (24%). La evolucion anual del volumen de
previsiones se detalla a continuacién:

= PREVISIONES DE CARTERA
(EXPRESADO EN USD)

VARIACION VARIACION
R pm plico (ABSOLUTO) | (PORCENTUAL)
Total Prevision Especifica 1.583.115 528.385 (1.054.731) -67%

Total Prevision Genérica 5.261.677 5.624.116 362.439 7%

indice de Cobertura sobre

O, (o) (o)
Y 500% 5633% 5133 p.p. 335%

La reduccion de los niveles de prevision especifica tiene una correlacion directa con el comportamiento de la cartera en mora
de Fundacién Pro Mujer IFD.
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GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ
Y MERCADO

Durante el afno 2020, la gestiéon de riesgo de liquidez se
centré en el monitoreo del mantenimiento de los niveles
de liquidez de la entidad frente a un entorno que contrae
los flujos de efectivo a nivel sistema financiero. Producto
de las decisiones oportunas de los 6rganos de direccién de
Fundacién Pro Mujer IFD, que han aprovechado de manera
efectiva oportunidades de mecanismos de titularizacion,
se ha logrado obtener un ratio de liquidez consolidado
del 150% al cierre de diciembre 2020. Los resultados de
los analisis de los otros ratios de liquidez de la entidad
no generaron ninguna alerta en la que se haya llegado a
identificar un descalce o riesgo estructural de liquidez en el
corto plazo.

Debido a que el tipo de cambio nominal (boliviano respecto
al dolar estadounidense), se mantiene fijo y a que la entidad
privilegia su fondeo en moneda local, la materializacién del
riesgo de tipo de cambio en Fundacién Pro Mujer IFD, se
encuentra controlado. Al cierre de diciembre de 2020, la
institucion presenta una posicién cambiaria corta practica-
mente calzada que ha sido una constante durante toda la
gestion por lo que, en caso de presentarse una deprecia-
cién del tipo de cambio nominal, no habria un impacto
significativo.

GESTION DE RIESGO OPERATIVO

Durante la gestion 2020, la gestion del riesgo operativo
continué con sus labores de revision de procesos, con
la identificacién de eventos de riesgo operativo y con la
medicién de pérdidas por este tipo de riesgo. Las pérdidas
por riesgo operativo efectivamente materializadas al cierre
de 2020 representan el 0,13% del capital regulatorio de la
institucion, indice que se encuentra por debajo del nivel de
apetito por riesgo operativo definido por el Directorio de la
entidad.

Para medir los efectos de la pandemia en el cliente interno, se
construyé un indice de impacto,cuyos resultados muestran
que al cierre de la gestién 2020 un 23% del personal de
Fundacion Pro Mujer IFD fue contagiado por el virus
COVID-19, afortunadamente, no se registraron decesos.

PROYECCIONES 2021

De acuerdo con las perspectivas econdmicas mundiales para
América Latina y el Caribe, publicadas en enero de 2021, se
espera que la actividad econémica regional crezca un 3,7
% el 2021, a medida que se flexibilicen las iniciativas para
mitigar la pandemia, se distribuyan vacunas, se estabilicen
los precios de los principales productos basicos y mejoren las
condiciones externas. No obstante, el repunte sera muy débil
y se produce después de una década de crecimiento lento.
En un escenario negativo, en el que se retrase la distribu-
cién de las vacunas, con efectos econdémicos secundarios,
se estima, que el crecimiento podria ser atin menor, y situarse
en el orden del 1,9 %.

Segun las proyecciones de la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (Cepal), la regién terminara este
ano con una caida del PIB de 7,7%, la peor crisis en 120 afos.
Bolivia cierra el 2020 con -8,4% de crecimiento y se prevé
que para 2021 llegue a 5,1%, el mejor crecimiento de la
region después de Perd. Aun asi, el crecimiento proyectado
para 2021 no llegaria a recuperar ni el 44% de lo que se perdi6
enelafio 2020, de acuerdo al informe presentado por la Cepal.

De acuerdo con un boletin de prensa de la Cepal, queda
claro que estas proyecciones dependen de cuatro factores
importantes a evaluar: la llegada y el acceso a la vacuna
para COVID-19, la posibilidad de continuar con las
politicas monetarias y fiscales expansivas, la inflacién y el
mantenimiento de las condiciones financieras; ademas del
mantenimiento de precios de las materias primas.

En el informe de Perspectivas Econdmicas Mundiales
del Banco Mundial, luego del colapso ocasionado por el
COVID-19, se prevé que la actividad econémica mundial
aumentara un 4% en 2021. No obstante, se mantendra
muy por debajo de las proyecciones previas a la pandemia.
Los riesgos de que la situaciéon empeore incluyen la
posibilidad de un nuevo resurgimiento del virus, retrasos en
la vacunacion, efectos mds graves en el producto potencial
ocasionados por la pandemia y tensiones financieras.

Este informe sefiala también que, en relacion a las medidas de
politicas, sera necesario lograr un equilibrio entre los riesgos
derivados de las grandes cargas de deuda y los ocasionados
por un ajuste fiscal prematuro. El informe destaca ademas la
importancia de fomentar la resiliencia mediante la protecciéon
delasalud yla educacién, el mejoramiento de la gobernanzay
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el aumento de la transparencia de la deuda. El Banco mundial
estima un incremento en el PIB de América Latina y El Caribe
de 3,7% en 2021.

Enlaactualizacion de suinforme “Perspectivas dela Economia
Mundial”, el Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecto
paraBoliviauncrecimientodelaactividadeconémicade5,6%
para 2021, muy por encima del promedio regional de 3,6%.
Se estimada para el 2021 un crecimiento de 3,6%.

De los informes presentados por los organismos internacio-
nales citados anteriormente, se concluye que, aunque la
economia mundial se estd recuperando, aunque el camino
hacia esa recuperacién probablemente sera prolongado,
desigual e incierto. Por otra parte, si bien las perspectivas
de crecimiento fueron menores a las ejecutadas como por
ejemplo en el caso de China, algunas economias de mercados
emergentes y en desarrollo, donde las infecciones crecen
con rapidez, podrian verse mads afectadas en relacion a las
economias avanzadas.

Se proyecta que las economias de mercados emergentes y en
desarrollo, con la excepcion de China, sufriran una pérdida
del producto mas fuerte en 2021 en relacién con la trayectoria
proyectada antes de la pandemia. Estas recuperaciones
desiguales empeoran significativamente las perspectivas de
convergencia mundial de los niveles de ingreso.

Ademas, la recuperaciéon no estd asegurada mientras la
pandemia continue propagandose. Dado que lugares que
habian reducido la transmision local a niveles bajos estan
experimentando nuevamente pequefios aumentos de las
infecciones de COVID-19, la reapertura ha quedado en
suspenso y se estd regresando a una politica de confinamiento
focalizada.

Sin dudas, en el mundo entero, las economias tienen por
delante arduas trayectorias para retomar los niveles de
actividad previos a la pandemia

Finalmente, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
(MEFP) presento la modificacion al proyecto de Presupuesto
General del Estado (PGE) 2021 en el que se prevé un
crecimiento del PIB de 4,8%, se prioriza la inversion publica
para reactivar la economia del pais, se proyecta la reduccion
del gasto corriente y se garantiza los bonos sociales para
fortalecer la redistribucién de ingresos.
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Dentro de las principales metas operativas de negocio,
se plantea un crecimiento de la cartera en un 19% y clientes
de 3%. En tal sentido se estima que estas primeras variables
expuestas, considerando que representan la naturaleza
de la institucion, estarian generando una utilidad final de
USD 0,7 millones, luego de los diferentes gastos financieros,
operativos y administrativos.

Cartera (En millones USD)

A

19%
165
89 139
6%
T T
dic-18 dic-19 dic-20 dic-21

B Cartera(MM USD) A Variacion anual

Fuente: Propia

La estimacion de la Utilidad para la Gestion 2021 queda en
una disminucién de un 47% en relacién a la gestion 2020.
Los ingresos y gastos financieros tendrdn una variacién
de un 26% y 52%, respectivamente. El incremento de los
gastos financieros corresponde a que, durante el primer
semestre de la gestion 2021, se mantendran altos niveles de
liquidez tomando previsiones de prudencia y considerando
que se aplicara periodo de gracia de 6 meses de acuerdo a
disposiciones regulatorias para todos los créditos que accedan
a una reprogramacion o refinanciamiento.

La variacion del Gasto administrativo se espera que alcance
aproximadamente un 5%, principalmente por los nuevos
proyectos que se vienen consolidando y por la continuidad
a otros, asi como también se emprenderan muchas mejoras
a nivel de la infraestructura para las agencias tratando de
brindar el mejor servicio a las clientas, y comenzando a
adecuar los ambientes para iniciar la captacion de recursos del
publico. De igual manera, la parte tecnologica se fortalecera

para bien de las clientas y personal dependiente. Asimismo,
se pretende implementar nuevos procesos y dar continuidad
al proyecto de Transformacion Digital que brinda a la
institucion la posibilidad de hacer eficientes varios procesos
operativos.

Considerando que la gestiéon 2021 atn tendra un proceso
de recuperacion de la economia, se ha previsto mantener
procesos muy importantes como ser Cartera Digital,
Banca Mdvil, Banca por Internet, y una adecuacion general
a la infraestructura para brindar un mejor servicio, dar
continuidad y alcanzar mayores eficiencias en el personal,
rescatando el mayor talento con el que cuenta la institucion
para poder afrontar el crecimiento previsto para la gestion.

Asociados a la estructura destinada a este crecimiento,
se prevén otros gastos como ser consultorias, capacitaciones,
enlaces, remodelaciones, y viajes de las diferentes areas
designadas responsables para el monitoreo y seguimiento;
a su vez, la inversion concentrada en la compra de activos
tendra su efecto en los resultados por depreciacion.

El proceso de captaciones con el publico se iniciara durante
el segundo semestre de la gestion 2021. Para este cometido
se tiene estructuras de cambio para las agencias y puntos de
atencion que también estan reflejados en el gasto expuesto
del estado financiero, enfocado en implementacion de
sistemas e instalaciones necesarias para la atencion efectiva
en plataformas, (todo va relacionado con capacitaciones,
monitoreo y servicios necesarios a contratar para lograr el
objetivo).

Utilidad (En millones USD)

dic-18 dic-19 dic-20 dic-21

Fuente: Propia

Los USD 0,7 millones que se espera tener como Utilidad neta
de la gestién 2021 son menores a las anteriores; sin embargo,
éste es un escenario prudente considerando la probabilidad
de una lenta recuperacion de la cartera diferida y la aplicacion
del periodo de gracia.

Dentro del rubro mds importante del pasivo se encuentran
las obligaciones por financiamientos tanto locales como
del exterior, en la cual se estima un decrecimiento
del 17%, que sera el efecto generado por el reemplazo de
pasivo considerando el inicio de las captaciones de ahorros
del publico. Es importante mencionar que si bien se tiene un
decrecimiento sera durante la ultima parte del afo, por lo
que el costo financiero tendrd un crecimiento que se espera
pueda ser por efecto de tasa y volumen. También se espera
iniciar un nuevo proceso de emision de pagarés a través
de la Titularizacidn, la cual se estima sea efectiva durante
el ler semestre de la gestion 2021.

Para el rubro del Patrimonio no se espera tener movimientos
adicionales mas que la capitalizacion de utilidades correspon-
dientes a la gestion 2020 y las utilidades que se esperan
alcanzar para la gestion 2021.

Finalmente, los Principales indicadores de Rentabilidad
y Eficiencia tendran una caida, considerando que la
utilidad esperada para la gestion 2021 es menor a la del 2020;
sin embargo, Fundaciéon Pro Mujer IFD mantiene
la solvencia necesaria para afrontar una nueva gestion.

ROE - ROA
16% H ROE
14% H ROA
5%
3,4% 3,0% 3%

dic-18 dic-19 dic-20 dic-21

Fuente: Propia
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“Tener una eficiencia operativa
mejor que la media del sector
microfinanciero boliviano”

La eficiencia operativa, segiin Michael Porter, es el conjunto
de practicas que se realizan en la empresa para que sus
recursos se utilicen de la mejor manera posible. Dentro de este
contexto, Fundacién Pro Mujer IFD trabaja para alcanzar, no
solamente la eficiencia operativa sino la excelencia operativa.
Se trata de una labor constante, gestionando de manera
adecuada los procesos, las personas y el tiempo, entre otros
aspectos. A través de la coordinacién de dichos recursos,
se pretende reducir y eliminar posibles errores operativos,
reducir el tiempo asociado a los procesos facilitando a la
institucion ofrecer mejores productos y servicios, mejorando
la experiencia tanto del cliente interno como externo.

Controlary gestionarlaeficiencia operativa delainstitucion
ha sido y contintda siendo un desafio donde no interviene
un solo sector, un area o un equipo, sino toda organiza-
cién en su conjunto. Es asi que, con ese trabajo en equipo y a
través del uso de la tecnologia acorde a las mejores practicas
en el sistema financiero, se estandarizaron, simplificaron y

Gastos Totales/Ingresos Totales

automatizaron procesos internos claves, logrando asi una
optimizacién y una mejora en la eficiencia institucional,
agregando ademas valor alos productos y servicios.

Del mismo modo, durante la gestion 2020, se iniciaron
tres proyectos enfocados a la automatizacion robética de
procesos, RPA por sus siglas en inglés, cuya ejecucion le
ahorrarfan a la institucién, entre costos directos y costos
operativos, mas de USD 900.000 al afio.

En lo que se refiere a los indicadores de eficiencia operativa a
finales dela gestién 2020, el indice de Gastos Administrativos/
Ingresos Totales alcanzé un 52%, indice mayor a la gestion
pasada que se explica por la disminucién de los ingresos
como efecto de la pandemia. De igual manera en lo que se
refiere al indice de Gastos Totales/Ingresos Totales a finales
de la gestion 2020, el indice alcanzé el 96%, valor superior al
registrado el afio 2019, cuyo incremento se explica también
por la disminucién de ingresos totales.

Gastos Administrativos/Ingresos Totales

dic-18 dic-19 dic-20

Fuente: Propia
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Fuente: Propia
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<« .
Ser en un equipo
de alto rendimiento”

A diciembre 2020, Fundaciéon Pro Mujer IFD cierra la gestion con 748 colaboradores, en relacion al 2019 se registra un
decrecimiento del 2%. Del total de colaboradores el 64% corresponde al género femenino, comportamiento similar al registrado
en clientes externos, ratificando el compromiso de la Mision “empoderar a mujeres”.

Nimero de colaboradores

dic-18 dic-19 dic-20

B Colaboradores A Variacién anual

Fuente: Propia

En la IFD, la gestion del talento humano es una de las
principales prioridades, en este sentido, durante toda la
gestion 2020 se ejecutaron diferentes actividades, desarrollo
y seguimiento de aplicaciones que tuvieron por objetivo
promover la calidad de vida de los colaboradores y el bienestar
ante la pandemia por COVID-19.

Tal como se menciond anteriormente, precautelando la
seguridad de sus colaboradores, Fundacién Pro Mujer IFD
llevé a cabo acciones inmediatas en respuesta a la pandemia
del COVID-19. Se implementaron modalidades de trabajo
a distancia y/o teletrabajo a fin de disminuir la incidencia
de los contagios, se elaboraron guias que contenian los
protocolos dictados por la OMS, con el objetivo de dar a
conocer las medidas preventivas para evitar el contagio de
COVID-19. No menos importante, la instituciéon a través
de una aplicacién maévil, monitoreo el riesgo de exposicion
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Distribucién por género

dic-18 dic-19 dic-20
B Mujeres B Hombres

Fuente: Propia

al virus de todo el personal, con el propédsito de poder
identificar el estado de salud de los colaboradores y crear
mecanismos de apoyo personalizado que permitieron la
orientaciéon necesaria sobre cémo tomar medidas para
gestionar la crisis.

Todas estas acciones llevadas a cabo durante la gestion
estuvieron enfocadas a alcanzar el desarrollo integral de
manera individual y grupal de los colaboradores, lo que a su
vez ayud¢ a la entidad a lograr una mayor productividad y
compromiso.

Es importante mencionar que mas del 57% de los colabora-
dores son menores de 34 afos, y 42% se encuentran en un
rango entre 35 y 54 afios, lo cual refleja que también en la IFD
se brinda oportunidades a la gente joven, que a nivel nacional
es grupo etario que tiene mayores indices de desempleo.

Una de las actividades a destacar en la gestién 2020, es la
aplicacion dela encuesta formal de satisfaccion del personal.
Dicha encuesta tuvo una tasa de participacion del 96% de los
colaboradores, donde se ponderaron aspectos como el clima
organizacional, alineamiento estratégico, liderazgo, equipos
de alto rendimiento, transformacién digital y contexto
COVID-19. Los principales resultados mostraron que el
indice de clima organizacional alcanzé un 73%, indice que a
su vez esta compuesto por el indicador de engagement, que
registré un valor del 89%, y el indice de satisfaccion de los
colaboradores, que alcanz6 un valor del 85%.

Asimismo, durante la gestion 2020 se llevé a cabo una nueva
evaluacion de desempeio denominada Caliper, como un
instrumento que permiti6 la evaluacién del perfil, puesto,
capacidades y potencial de desarrollo de los colaboradores en
las diferentes areas de trabajo. A través de esta herramienta

o

CLIENTE CRECIMIENTO EFICIENTE
CENTRICO Y EXCELENCIA OPERATIVA

1. Técnica Financiera 3. Gestion administrativa.
y atencion al cliente.

2. RSE y Sostenibilidad.

4. Ofimética y seguridad
de la informacion.

se pudo determinar la brecha existente entre perfil y cargo, a
partir de la cual se llevaron a cabo acciones correctivas con el
objetivo de reducir esta brecha.

Considerando la situacion de confinamiento durante gran
parte de la gestion pasada, el 93% de los cursos dictados para
los colaboradores fue bajo la modalidad virtual. Conforme
los lineamientos estratégicos de la institucion, se otorgaron
capacitaciones bajo los siguientes ejes teméticos:

= Técnica Financiera y atencion al cliente.
= RSE y Sostenibilidad.

= Gestion administrativa .

= Ofimatica y seguridad de la informacion.
= Managment.

= Seguridad y salud ocupacional.

= Transformacién digital.

&

#)'®
GESTION TRANSFORMACION
DE TALENTO DIGITAL

7. Transformacion
digital.

5. Management.

6. Seguridad y salud
ocupacional.

El afo 2020, se impartieron 93 cursos de capacitacion en los ejes temdticos citados, en los cuales 725 colaboradores cuentan

con mas de 16 horas de capacitacion.

Es importante notar que, a partir de noviembre 2020, Fundacién Pro Mujer IFD puso a disposicién de los colaboradores la
plataforma virtual de capacitacion denominada UBITS, misma que permite la capacitacion corporativa con cursos on line
que busca cambiar los modelos tradicionales y el micro-aprendizaje a través de 450 cursos en diferentes areas de conocimiento.
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“Adoptaremos una nueva
tecnologia de negocio de
manera eficiente y flexible”

Si bien durante los ultimos afios ha venido ocurriendo
proceso de transformacion digital en especial en el sector
financiero, la pandemia ha acelerado atn mas el ritmo del
cambio y la velocidad de la transformacion, obligando a los
rezagados a acelerar el paso para igualar a los lideres digitales.
Los desafios presentados por esta crisis han brindado mas
que todo, una oportunidad para que las organizaciones
evolucionen a una nueva realidad donde predomina lo
digital. Bajo este contexto, Fundaciéon Pro Mujer IFD ha
aprovechado esta oportunidad, lo cual ha permitido alcanzar
resultados favorables al cierre de la gestion 2020, tal como se
explicara en la presente seccion.

Es importante sefialar que el proceso de transformacion
digital se inicié el segundo semestre del afo 2019, donde
se contrataron los servicios de una empresa consultora
que elabor6 un diagnostico respecto a la madurez digital
de la instituciéon. A partir de este diagnostico, se definio
una estrategia, donde se establecié un modelo de negocio
y el gobierno (governance) de transformaciéon digital.
Se asignaron recursos en el presupuesto, se priorizaron
los proyectos e iniciativas y se trabajo en la comunicacion
interna para que toda esta estrategia sea apropiada por toda
la institucion.

El portafolio de proyectos de transformacion digital
correspondiente a la gestion 2020, conté con diferentes
iniciativas disruptivas dirigidas a satisfacer las necesidades
de las clientas ademds de entregarles una propuesta de
valor. Asimismo, se contaron con proyectos que tenian por
objetivo simplificar, sistematizar y automatizar procesos
y operaciones, ahorrando costos y tiempo a la IFD.
Por ultimo, se consideraron proyectos enfocados a fortalecer
la cultura de transformacion digital y las capacidades de los
colaboradores.

La implementacion de estos proyectos e iniciativas identifi-

cadas consider6 un modelo de gestion de innovacién cerrada,
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asi como también abierta, con el objetivo de acelerar procesos
de innovacién, reducir el riesgo y agregar mayor valor.
De la misma forma, se ha aplicado de manera disciplinada la
metodologia definida para dicha implementacion.

El éxito en el proceso de transformacion digital de la
entidad se ve reflejado en los avances alcanzados a finales
de la gestion, donde el indice de madurez digital del 14%
registrado en la gestién 2019, que corresponde a un nivel
observador, alcanza un 52% a finales de la gestion 2020 que
posiciona a Fundacién Pro Mujer IFD en la frontera entre
el nivel iniciado y el nivel avanzado. Las actividades que
impulsaron este avance estan directamente relacionadas con:

i. El desarrollo e implementacién de los Proyectos de
Transformacién Digital liderados e impulsados por los
mismos colaboradores.

ii. El fortalecimiento de los conocimientos y habilidades
de colaboradores interesados en aprender mas sobre
metodologias agiles, que ademas dio a lugar a la
conformacioén de un espacio de formacion.

iii. El acompafiamiento de actividades comunicacionales
y de movilizacién a los colaboradores con los cuales se
dieron los primeros pasos en la gestion del cambio y
transformacion cultural en la institucién.

Como se indicé precedentemente, a finales de la gestion 2020
se inici6 el proyecto de gestién del cambio, cuyo objetivo es
el de gestionar las modificaciones que plantean los proyectos
de Transformacion Digital, facilitando que los colabora-
dores tengan informacién actualizada, conocimientos y
habilidades para enfrentar nuevas formas de trabajo y se
sientan motivados para adoptar estos cambios organizacio-
nales relevantes. Por tal motivo, las actividades realizadas se
centraron en la comunicacion, capacitacion y movilizacion.

Uno de los principales cimientos, sobre los cuales basa sus
actividades la Fundacion, constituye la prestacion de servicios
con enfoque social a las clientas esto en estricto apego a la
mision y vision de la institucion.

La mayoria de las actividades llevadas a cabo por
Pro Mujer durante la gestion 2020, tuvieron un impacto
social importante sobre las clientas, ya que se les brindaron
diferentes alternativas que les permitieron poder afrontar
los problemas de salud, econémicos y sociales, que la crisis
sanitaria trajo consigo.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y
DE LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Fundacién Pro Mujer IFD ha demostrado nuevamente el
compromiso con grupos de interés con los que interactua
como empresa socialmente responsable. La organizacion,
durante la gestion 2020, ha logrado alcanzar impacto en
diferentes ambitos tales como el social, econémico y medio
ambiental sobre sus grupos de interés. En este sentido, la
calificacion de desempeiio social RSE alcanzada la gestion
anterior fue de A, con buena capacidad de planificacion y
monitoreo.

Con la participacion de las diferentes gerencias y miembros
del directorio se priorizaron los grupos de interés conforme
la Metodologia del Global Reporting Initiative identifican-
dose los siguientes: clientes, colaboradores, comunidad y
directorio

= COLABORADORES
La tasa de rotacion del personal de Fundacion
Pro Mujer IFD alcanz6 un 35,2% para el 2020, con tendencia
decreciente respecto a la gestion anterior Este indicador
presento una reduccion en la gestion 2020 debido en parte a
que el gobierno emiti6 regulaciones para la proteccion a los
trabajadores en los meses mas complejos de la pandemia.

“Solidificar el liderazgo
como referente de género”

Por otra parte, se brindé a los colaboradores un servicio de
orientacion telefonica y/o presencial de acceso voluntario,
diseniado para prevenir y resolver problemas, mejorando
la calidad de vida de quienes lo usen. Los beneficiarios
son todos los empleados y sus familiares cubiertos: conyuge
e hijos hasta los 25 afios. Este programa fue implementado
con la finalidad de dar apoyo psicoldgico, nutricional, legal,
financiero gratuito con profesionales de los distintos rubros,
para poder dar contencion en las distintas areas personales
de los colaboradores.

Tal como se explico en anteriores secciones, se realizaron
varios cursos de capacitacion para los colaboradores,
considerando que a través de esta se fortalecen los
conocimientos se potencian las habilidades del personal.
Las modalidades de formacién que se adoptaron fueron
presenciales, B-Learning (semipresenciales) y E-Learning.

Por otra parte, en lo que se refiere a la formacion para
Asesores del Semillero al cierre de la gestion 2020, conté con
19 AAC Semillitas graduadosy 201 AAC que formaron parte
el programa. Cabe senalar que este programa consiste en un
proceso de capacitacion dirigido a Asesores de Asociacion
Comunal, que se preparan para desemperiar sus funciones en
la institucion. Esta formacion tiene una duracion de 3 meses
y es desarrollada de manera presencial y/o virtual.

= CLIENTES
Durante la gestion 2020, en Fundaciéon Pro Mujer IFD
se desarrollaron iniciativas para mejorar la educacién
financiera y capacitacién en varios temas segun tipo de
beneficiario, tal como se expone a continuacion.

Las capacitaciones en educacion financiera buscaron
incrementar y desarrollar los conocimientos, capacidades,
habilidades, aptitudes, actitudes y destrezas de las mujeres,
para mejorar su calidad de vida. Es mediante la participa-
cién de en el proceso formativo que Pro Mujer coadyuvo al
empoderamiento de las mujeres.
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Las capacitaciones llevadas a cabo
durante el afio 2020 fueron las
siguientes:

* Educacion  financiera en la
formacion de Banca Comunal,
Capacitacion Inicial: la capacita-
cién inicial tuvo el objetivo de
formar bancas comunales s6lidas en
la metodologia de banca comunal,
y se alcanz6 a capacitar a mas de
19.000 beneficiarios. Asimismo,
en educacién financiera en el
fortalecimiento de banca, antes de
la pandemia se capacitd a mas de
44.000 beneficiarios.

Capacitacion Continua: antes de
la pandemia, las capacitaciones se
realizaban de manera presencial
y después de la pandemia, con la
finalidad de continuar capacitando a
las clientas, a través del WhatsApp, se
compartieron micro cursos en temas
como derechos y obligaciones del
consumidor financiero, mecanismos
de reclamo primera y segunda
instancia, servicios de intermedia-
cion  financiera, entre  otros.
Los beneficiarios de esta capacita-
cion fueron mas de 202.000.

» Educacion Financiera en el servicio
de crédito individual: el ntimero
de clientas capacitadas durante la
gestion 2020 fue de 2.127 de los
cuales 1.044 fueron capacitadas de
manera virtual.

Dentro del programa de educacién
financiera, se llevaron a cabo diferentes
proyectos de difusion de informacion,
a través de las redes sociales, webinars,
videos, conversatorios y otros canales,
los cuales se mencionan a continuacién:

= Promocion de productos crediticios.

= Productos financieros en épocas del
Covid-19.

= Crédito, medidas y acciones crediticias
en épocas del Covid-19.
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= Limitaciones y oportunidades de las
mujeres en el sistema financiero.

Difusion de cdpsulas educativas:
Se compartieron cdpsulas educativas
realizadas con el apoyo de la
Fundacion PROFIN sobre, seguros
empoderamiento y equidad de género
ylucha contrala violencia de la mujer.

Conversatorios en el evento Mujeres
al Frente / EXPO BOLIVIA 2020:
Con la finalidad de brindar espacios
donde las mujeres emprendedoras,
empresarias tengan oportunidad
de crear una red de contactos y
negocios, Fundacién Pro Mujer
IFD, Pro Mujer Inc. y la empresa
“Hahstag” organizaron el evento
Mujeres al Frente que se realizé de
manera virtual junto a la Cdmara
de Comercio e Industria Boliviano
Alemana (AHK Bolivia) mediante la
EXPO BOLIVIA 2020 del 11 al 19 de
septiembre 2020.

En la gestién 2020 como parte de las
actividades de género, se realizé un
homenaje de agradecimiento en donde
Fundacion Pro Mujer IFD, premid
a 229 clientas leales y con buenas
practicas. Asimismo, se reconoce la
importancia de igualdad de género
y toma de medidas concretas para
introducir politicas y practicas a fin de
generar un enfoque estratégico.

= COMUNIDAD
La sociedad ha sido atendida con los
compromisos responsables y sociales
de Pro Mujer. Entre las actividades
realizadas el 2020 con la comunidad
se pueden mencionar los siguientes:

= Servicios de Salud: dirigidos a
clientes y no clientes a través de
convenios de cooperacién con la
ONG Pro Mujer Inc., promocio-
nando la atencién médica preventiva
a sus client@s y sus hijos.

= Contact Center: la Linea Gratuita
Pro Mujer, tiene como objetivo
otorgar informacion, resolver las
consultas y recabar sugerencias de
las clientas.

= Proyecto Mujeres On Line: en alianza
con Cisco Networking Academy,
la IFD llevé a cabo el proyecto
“Mujeres Online”, mediante el cual
se buscaba promover alfabetizacién
digital de miles de mujeres, a través
de un curso gratuito en computacién
e internet (curso en linea). En ese
contexto, el afio 2020 se otorgaron
15.047 becas a clientas, familiares de
clientas, personal de la institucién y
poblacion en general.

= Linea gratuita Mujer Segura:
En alianza con Pro Mujer Inc.,
se apoy6 la Linea gratuita 800 10
2414 que tiene por objetivo brindar
atencion y contencién a mujeres en
situacion de violencia, ofreciéndoles
orientaciéon y asesoramiento para
salir del circulo de hostigamiento.
En este servicio se conté con el
apoyo de 73 abogadas, 2 enfermeras
y 134 Promotoras Comunitarias en
Prevencion de violencia de género.

= DIRECTORIO

Durante la gestion 2020 se realizaron
evaluaciones anuales bajo wuna
metodologia de horizontal y vertical
a cada uno de los directores.
Las evaluaciones fueron realizadas
por ellos mismos (directores) y por la
alta gerencia hacia ellos y viceversa.
Las evaluaciones tuvieron un alcance
de mediciéon en diferentes areas,
como direccién, gestion social,
cumplimiento de la vision, mision y
mandato institucional, entre otras.

Informe
del Fiscalizador
Interno
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INFORME 001/2021

PARA: MIEMBROS DE LA ASAMBLEADE ASOCIADOS

FUNDACION PRO MUJERIFD

DE: Claudia Perez
FISCALIZADORA INTERNATITULAR

REFERENCIA: INFORME ANUAL DEL FISCALIZADOR INTERNO
GESTION 2020

FECHA: 11 defebrerode 2021

Antecedentes

En fecha 19 de marzo de 2019 se llevd a cabo la Asamblea General Ordinaria de
Asociados, en la cual, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 62 de los
Estatutos de la Fundacion Pro Mujer IFD (en adelante Pro Mujer) y en la normativa
emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (en adelante ASFI), se
designd a mi persona como Fiscalizadora Interna Titular de Pro Mujer, decision que fue
ratificada en la Asamblea General Ordinaria de Asociados, de fecha 27 de febrero de
2020.

Por consiguiente y segun lo establecido en el Reglamento para el Sindico, Inspector de
Vigilancia y Fiscalizador Interno emitido por ASFI (Libro 3, Titulo IX, Capitulo | de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros); y con el articulo 63 de los Estatutos
de Pro Mujer, me corresponde elaborar un informe anual, el cual debe ser
posteriormente remitido a ASFI.

Contenido

Para contextualizar la operativa de la IFD durante la gestion 2020, vale la pena
mencionar lo peculiar que fue ésta, tanto para Bolivia como para la mayoria de los paises
del mundo, por la emergencia sanitaria derivada de la pandemia por el coronavirus.

La economia boliviana y las entidades de intermediacidn financiera, entre ellas Pro
Mujer, también se vieron afectadas debido a que el gobierno y el ente regulador
adoptaron varias medidas para enfrentar los efectos sociales y econdmicos de la
pandemia, dentrode las que figura el diferimiento de pagos de las cuotas de los créditos
ademas de posteriores determinaciones relacionadas con periodos de graci,
refinanciamientos y reprogramaciones, medidas que afectaron de manera significativa
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tanto los resultados de la gestion 2020 como las proyecciones y presupuestos de la
gestion 2021.

El contenido del presente informe se enmarca en lo establecido en el Reglamento para

el Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Interno emitido por ASFI, donde se

establece que mi rol de Fiscalizadora Interna debo informar sobre el cumplimiento de
seis aspectos detallados en la norma.

1) Las acciones efectuadas por el Directorio u Organo equivalente para el

2)

cumplimiento delo dispuesto en la Ley de Servicios Financieros, sus reglamentos,
demas disposicioneslegales y estatutosde la entidad supervisada

Pro Mujer opera con un Directorio compuesto por tres miembros titulares del
Directorioy dos suplentes, tal como lo establece la legislacion, la normativa y sus
Estatutos.

Durante la gestion 2020, el Directorio sesiond mensualmente y en dichas reuniones,
entre otros temas, tomé conocimiento de los aspectos mas relevantes relacionados
con la administracion de la entidad, de los principales estados financieros, de los
riesgos mas importantes a los que se encuentra expuesta, asi como de la
correspondencia con el ente regulador, instruyendo acciones al respecto cuando
correspondia. El Directorio también se encargd de revisar y aprobar normativa
interna de la entidad, tales como politicas, manuales, reglamentos vy
procedimientos.

Tras su nombramiento, el Directorio constituyd los comités normativos que
operaranen la entidad, asi como la periodicidad minima de sus reuniones, talcomo
lo establecen las disposiciones normativasy estatutarias. En cada sesion mensual de
Directorio, los comités informan acerca de sus principales hallazgos.

Finalmente cabe mencionar que en mi rol de Fiscalizadora Internay como parte de
los érganos de control de Pro Mujer, participé de las reuniones de Asambleas de
Asociados, ordinariasy extraordinarias, asi como de las sesiones de Directorioy de
los Comités de Riesgos, Auditoria, Gobierno Corporativo y de Cumplimiento y Riesgo
de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
Precedentes, tomando conocimiento de los temas tratados en cada reunion.

Los resultados de la fiscalizacion realizada sobre los aspectos contables de la
entidad supervisada

En cada reunién mensual de Directorio, la Gerencia General presenta los principales
Estados Financieros de Pro Mujer haciendo un analisis de las principales variaciones.
Y por otra parte, los estados financieros que se envia a ASFI, tienen validadores que
garantizanla solidez de los mismos.
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3)

Adicionalmente cabe mencionar que en Pro Mujer existe un Manual de
Procedimientos para Castigo de Créditos, debidamente aprobado y actualizado por
las instancias correspondientes. En la gestidn 2020, dicho manual fue actualizadoy
aprobado en la Sesién de Directorio de fecha 17 de diciembre.

Para todos los castigos realizados y cumpliendo con el procedimiento de manera
previa a la aprobacién del Directorio, se revisé toda la informacién relacionada
incluyendo los informes de castigo de cada operaciéon que contienen las
declaraciones juradas de las gerencias de sucursales; ademds de los informes de la
Gerencia de Riesgos y la Gerencia Legal.

Finalmente sefialar que, producto de la disposicion de diferimiento emitida por el
gobierno, no se realizaron castigos todos los meses del afio; sin embargo, a
diciembre de 2020, el total de castigos realizado alcanzé 1.05% de la cartera total,
manteniéndose dentro del limite establecido por la entidad de 1,3%.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento para la realizacién del trabajo de
Auditoria Externa (Libro 6, Titulo I, Capitulo Il de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros) Pro Mujer contrata anualmente a una firma de Auditoria
Externa, seleccion que, en la gestién 2020 y cumpliendo con todas las disposiciones
normativas tanto de ASFI como de Pro Mujer, recayé en la firma KPMG a quien se
encomendd que revise el cumplimiento de la entidad frente a la legislacion,
normativa ASFI, normativa interna y principalmente a las normas contables. De
acuerdo con los resultados del trabajo realizado, la firma de auditoria externa afirma
que, en su opinidn, los estados financieros presentan razonablemente, los
resultados de sus operaciones, de acuerdo con las normas contables emitidas por la
ASFI.

El grado de cumplimiento de la normativay disposiciones legales, asicomo de las
responsabilidades y funciones del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio,
Auditores Externos y Calificadora de Riesgo

La unidad de Auditoria Interna ha realizado diversos trabajos de auditorias durante
la gestién 2020 con objeto de verificar el cumplimiento de las responsabilidades y
funciones de las dreas que conforman Pro Mujer. Los hallazgos fueron presentados
en el Comité de Auditoria, y por intermedio de éste han sido de conocimiento del
Directorio.

En el Comité de Auditoria se analizd la documentacién presentada por el Auditor
Interno, verificando tanto su contenido como el nivel de idoneidad e independencia.

Con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno y optimizar la eficiencia
operativa, Auditoria Interna también se encargd de evaluar su funcionamiento y
verificar que se encuentre acorde con la estructura de la entidad. Adicionalmente
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4)

5)

se encargo de cumplir con su Manual, el Plan Anual de Trabajoy el Plan Anual de
Capacitacion.

Tantoel Directorio como los Comités del Directorio han cumplido con sus funciones
y responsabilidades realizando las tareas especificas que le asigna tanto la
normativa de la ASFI y como la normativa interna; reuniéndose con la frecuencia
establecida en los estatutosy reglamentos propios de cada comité; y adoptando las
medidas que consideren pertinentes en funcién a los hallazgos detectados.

Por su parte, la Gerencia General ha monitoreado que se implementen
metodologias para la gestion integral de los riesgos a los cuales se encuentra
expuesta la entidad; y también ha definido una estructura organizacional apropiada
para el buen funcionamiento del sistema de control interno, incluyendo una clara
asignacion de responsabilidades, niveles de autoridad, y grado de dependencia.
Adicionalmente la Gerencia de Riesgos periddicamente realiza un analisis sobre el
cumplimiento a los limites legales establecidos tanto por la normativa externa como
interna, analisis que es puesto en conocimiento del Directorio.

La firma de Auditoria Externa, en su informe anual sobre los estados financieros,
también incluye un acdpite sobre cumplimiento de limites legales, el cual, al 31 de
diciembre de 2020, manifiesta que se cumplieron todos los limites durante la pasada
gestion.

Con relacién a sanciones o multas pecuniarias por parte de ASFl, me corresponde
informar sobre lo siguiente:

o En fecha 23 de diciembre de 2020, ASFI envia una Carta Circular sobre
presuntos incumplimientos en el envio de informacién periddica a la ASFI.
Pro Mujer presenta los descargos correspondientes respecto a algunos
supuestos retrasos y procede con el pagode la multa por un monto total de
Bs 100,200 (cien mil doscientos bolivianos 00/100).

Las observaciones que no fueron resueltas por la administraciéon en los plazos
comprometidos

A partir de la informacién presentada por la Unidad de Auditoria Interna se concluye
que, a la fecha de elaboracion del presente informe, no existen observaciones de
ASFl que no fueran resueltas dentro de los plazos acordados. Existen algunas
observaciones de Auditoria Interna, que estan siendo subsanadas dentro de los
plazos establecidos en los respectivos planes de accion. Y finalmente, en el informe
de Auditoria Externa, se observan tres observaciones que estan parcialmente
subsanadas y que correspondes a Auditorias Externasanteriores.

Los informes emitidos a la Junta de Accionistas, Asamblea General de Socios o
Asociados relacionados con laidoneidad técnica, independenciay honorarios del
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auditor interno, auditor externo, entidades calificadoras de riesgo y asesores
externos en ocasion de su nombramiento, reconfirmacion o revocatoria

Desde mi punto de vista tanto la contratacién de la firma de Auditoria Externa, como
de la Empresa Calificadora de Riesgos y del personal independiente (en calidad de
asesores o consultores), fueron realizadasdentro de lo establecido por las politicas
de Pro Mujer teniendo en cuenta su independencia e idoneidad técnica, asi como la
relacion de los honorarios en funcién al trabajo encomendado.

Respecto al Auditor Interno se realizd la correspondiente evaluacion anual de
desempeno; y su nivel de remuneracién estda acorde a sus responsabilidades y
dentro del marco de las politicas salarialesinstitucionales.

Por otra parte, el Comité de Auditoria recomendd la contratacién de la firma de
KPMG para el examen de los estados financieros correspondientes a la gestion 2020.
El Comité verificd que la mencionada firma esté incluida en el listado de Firmas de
Auditoria inscritas en el Registro de Firmas de Auditoria Externa de ASFl, ademads de
haber evaluado la experiencia de la firma auditora en el sector financiero. En este
sentido, el Directorio determind, por unanimidad, aprobar la contratacion de la
mencionada firma.

Finalmente mencionar que la Empresa Calificadora de Riesgo con la que opera Pro
Mujer es Microfinanza Rating Bolivia S.A., y cuya contratacién fue realizada en la
gestién 2018, por el plazo de un afio renovable por periodos similares.

6) Las medidas realizadas para el cumplimiento de las atribuciones y deberes

establecidos en el Articulo 335° del Cédigo de Comercio

Segun lo establecido en el codigo de Comercio, respectoa las atribuciones y deberes
del Sindico o Fiscalizador Interno, se puede afirmar, que durante la gestién 2020, se
cumplid con las mismas:

o Las funciones de Fiscalizadora Interna no interfirieron en la gestidon
administrativa.

o Se evidencia la participacion de la fiscalizadora interna tanto en las reuniones
de las Asambleas de Asociados, ordinarias y extraordinarias, en las sesiones de
Directorio, como en las reuniones de los comités designados, incluyendo entre
otros, el Comité de Auditoria.

o Se revisaron los estados financieros de la gestion 2020 incluyendo el analisis de
los mismos realizado en cada Directorio, asi como a través del informe de
Auditoria Externa.

o Si bien como Fiscalizadora Interna, se solicitd la inclusién de algunos temas en
el orden del dia de las reuniones de Directorio y Comités en los que participa;
durante la gestién 2020 no se evidencid la necesidad de convocar a Juntas
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Ordinarias o Extraordinarias debido a omisiones del Directorio; y tampoco se
recepcionaron denuncias de los asociados.

o En cuanto a la constitucién de cauciones para miembros del Directorio,
Fiscalizadora Interna y Alta Gerencia, en la condicion de Fiscalizadora Interna,
se tomd conocimiento de la verificacién periddica que realiza la entidad al
respecto.

Es cuanto tengo a bien informar para los fines consiguientes.

Atentamente,

Fiscalizadora Interna - Gestion 2020
Fundacioén Pro Mujer IFD
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Al 31 de diciembre de 2020

KPMG S.R.L,

Capitén Ravelg 2131 Edif. Spazio Uno Pigo 2, Of, 204
Box 6170 Ay Beri, C. Guapoma 2005

Tel. +581 2 2442626 Tel. +531 3 3414555

Fax +591 2 2441952 Fax +581 3 3434555

La Paz, Ballvia Sanla Cruz, Bolivia

Informe de los Auditores Independientes

Alos Sefiores
Miembros de la Asamblea de Asociados y Directores de

Informe sobre los Estados Financieros Fundacién Pro Mujer IFD

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros de Fundacién Pro Mujer IFD (“la Fundacion'), que comprenden

8l estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2020, los estados de ganancizs y pérdidas, de

. cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo, correspendientes al ejercicio terminado en esa

Contenido fecha, asi como las notas explicafivas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Fundacion al 31 de diciembre de 2020, asf como sus resultados
y flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con Normas
Contables emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFD,

Informe de los auditores independientes 1

Estados financieros de la Fundacion

Estado de situacién patrimonial 6 Fundamento de la opinion
Estado de ganancias y pérdidas 7 Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Estado de cambios en el patrimonio neto 8 Acept_adas en Bolivig y con el Reglamento para la Realizacion de Auditorias Externas emitido por la
Estado de fluios de efectivo 9 Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
stado ce fitjos de etective dichas normas se describen més adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacidn con
Notas a los estados financieros fa auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Fundacién de
NOTA 1 — Organizacion - Datos generales sobre la Institucion 11 conformidad con el Cédigo Internacional de Etica para Contadores Profesionales del Consejo de
NOTA2 — N tabl 19 Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cddigo IESBA, por sus siglas en inglés) junto con
— Normas-eonia ?s o 27 los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia
NOTA 3 — Cambio de politicas y practicas contables y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
NOTA 4 — Activos sujetos a restricciones 28 Cc?nsidzramos que la evidencia de auditoria que hemos cbtenido proporciona una base suficiente y
NOTA 5 — Activos y pasivos corrientes y no corrientes 28 adecuada para nuestra opinion.
NOTA 6 — Operaciones con partes relacionadas 30 Parrafo de énfasis — Base contable de propsito especifico
NOTA 7 — Posicion en moneda extranjera 30 U la atenciBh sobre [a ot 2.1, de | tados fi _ | doscribe el ;
. . . 31 amamos la atencion sobre la nota 2.1. de los estados financieros, en la que se describe el marco de
NOTA 8 — Composicién de rubros de los estados financieros 57 referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros de propésito especifico, los
NOTA 9 — Patrimonio cuales han sido preparados para permitir a la Fundacién cumplir con los requerimientos de la Autoridad
NOTA 10 —- Ponderacion de activos y suficiencia patrimonial o8 de Supervision del Sis?em‘a Financiero {AgFQ. En conse_}cuencia_._los estados ﬁqancieros pueden no ser
NOTA 11 ~ Contingencias 59 apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.
NOTA 12 — Hechos posteriores 59 Cuestiones clave de auditoria
60

NOTA 13 - Consolidacion de estados financieros o o .
Las cuestiones clave de auditorfa son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de
mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estos asuntos
fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la

@021 Pevechos raservadns, propiedad de una o més de las &3 ung enticlad legal independiente. KPMG bnternational Limited as
enlidades de KPMG Intemational. Las entidades de KFMG una coxripafiia privacla irglesa invtada KPMG 58 Les ung sooedad
Intemnational ae preslan servicios a bos clientss. KPMG se rafiers alg beliviana de responsibilidad |miada de KPMG an Bolivia, Pasa
crganizackdn mundial o a ina o mas de las finmas miembeo de KFMIG mayor informacion sebre nuesma esirectura por faver visite:
International Limited " KPMG Intetnanional'), cada una de Las cusles hittps:/home kprmgloen/homes/ sboutfwho-we-aretgovemance hitml
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tnforme de los auditores independientes

formacién de nuestra opinidn sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas
cuestiones.

Calificacién y estimacion de la prevision para cartera incobrable

Ver notas 2.3 b} y 8 b) de los estados financieros

KPMG

Informe de los auditores independientes

Cuestion clave de auditoria

Como se abordd la cuestién clave en nuestra
auditoria

Por la naturaleza de la Fundacién, las
operaciones de microcrédito individual y banca
comunal alcanzan a 97 % del total de la cartera.
La otorgacidn, calificacion y prevision para este
tipo de crédites involucra un grado de juicio,
principaimente para la evaluacidén de la
capacidad de pago de los deudores, asi como la
confiabilidad de la informacién, documentacion y
actualizacién de la misma, que sirve de insumo
para estos procesos y es uno de los factores
importantes establecidos en el “Reglamento para
la Evaluacién y Calificacion de la Cartera de
Créditos” emitido por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) y politicas vy
procedimientos establecidos por la Fundacion.

En esta gestion, el COVID-19 ha afectado 1a
economia, las actividades empresariales, asi
como la recuperacion de los créditos otorgados
por la Fundacion. Con el objetivo de mitigar los
impactos del COVID-19, el Gobierno del Estado
Plurinacional, ha emitido una serie de
disposiciones legales ratificadas por la ASFI,
entre la mas importante, la referida al diferimiento
de pagos de créditos; este Ultimo aspecto,
impacta en la evaluacion, calificacion y prevision
de la cartera de créditos.

Las previsiones para cartera incobrable deben
ser calculadas y conslituidas de acuerdo con la
normativa emitida por ASFI, que requiere aplicar
porcentajes de previsién establecidos de acuerdo
con la calificacidbn asignada a cada cliente y
considerando el valor de las garantias reales en
favor de la Fundacién.

Consideramos que la evaluacion, calificacion v la
constitucion de previsiones para la cartera
incobrable, como wuno de los principales
estimados, teniendo en consideracion
adicionalmente, la situacién generada por la
COVID-19, aspectos sobre los cuales
enfatizamos en nuestra auditoria de los estados
financieros.

Los procedimientos de auditoria con relacion a la
calificacion y prevision para cartera incobrable
incluyen entre otros, los siguientes:

" Obtuvimos un entendimiento de las politicas
crediticias, procedimientos y controles
establecidos por la Fundacién; y evaluamos y
realizamos pruebas de disefio e
implementacién y eficacia operativa de los
controles en el proceso crediticio en la
determinacidén de la calificacion y prevision
para cartera incobrable.

= Seleccionamos una muestra estadistica de
créditos y evaluamos la calificacion vy
prevision en base al andlisis efectuado por la
Fundacion sobre Ila capacidad y el
comportamiento de pago del deudor, la
garantia valuada por perito independiente y
los criterios establecidos en el "Reglamento
para la Evaluacion y Calificacion de la Cartera
de Créditos” y en las disposiciones legales
relacionadas con el COVID-19 y Circulares de
la ASFL.

= Aplicamos procedimientos de auditoria sobre
los controles automatizados identificados en
el proceso crediticio.

" Reprocesamos los calculos hechos por la
Administracidn de la Fundacién, para el
registro de |a prevision para cartera
incobrable, considerando  los  criterios
establecidos en el "Reglamento para Ia
Evaluacion y Calificacion de la Cartera de
Créditos” emitido por la ASFI.

®  Consideramos los impactos del COVID-19 en
la evaluacién, calificacién y determinacién de
las previsiones de la cartera de créditos, el
devengamiento de créditos y probamos el
cumplimiento de las circulares emitidas por la
ASFl, principalmente en lo respecta a las
siguientes  condiciones: diferimiento  de
operaciones vigentes, modalidades de
diferimiento, vigencia de las condiciones
financieras originalmente pactadas, la no
modificacion de la calificacién de riesgo del

prestatario, y la contabilizaciéon de estas
operaciones de acuerdo con el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras.

= Efectuamos confirmacidn externa de saldos y
procedimientos alternativos de auditoria para
aquellos casos en donde no recibimos
respuestas de los prestatarios.

®  Evaluamos la presentacién y revelacion de
los saldos de la cartera de créditos, el
devengamiento de créditos y previsién para
cartera incobrable, en las notas a los estados
financieros de la Fundacién.

Sistemas de Tecnologia de informacion

Cuestidn clave de auditoria

Como se abordé la cuestion clave en nuestra
auditoria
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La operativa y continuidad de la actividad de la
Fundacion, por su naturaleza, y en especial el
proceso de preparacién de la informacion
financiera y contable, tiene una gran
dependencia de los sistemas de informacion que
integran su estructura tecnoldgica, por lo que, un
adecuado entorno de control sobre los mismos
es de gran importancia para garantizar la
continuidad del negocio de la Fundacion y el
correcto procesamiento de la informacion.

Asimismo, conforme los sistemas se hacen més
complejos, aumentan los riesgos sobre los
sistemas que procesan la informacion para la
emision y presentacion de estados financieros,
por lo tanto, es critico evaluar aspectos como la
organizacion del drea de tecnologia vy
operaciones de la Fundacion, los controles sobre
el mantenimiento y el desarrollo de las
aplicaciones relevantes, la seguridad fisica y
lbgica y la continuidad de los sistemas
relevantes.

En este contexto, resulta necesario evaluar los
controles  automaticos de las diferentes
aplicaciones que son esenciales para disminuir
el riesgo inherente y validar el correcto
procesamiento de la informacién para la
preparacién de los estados financieros,
consiguientemente, la evaluacidon de los
controles  generales de Tecnologia de
Informacidn y los controles de aplicacién son
aspectos relevantes para nuestra auditoria de los
estados financieros.

Los procedimientos de auditoria realizados, con
la asistencia de especialistas de tecnologia de
informagidn, incluyen entre otros, los siguientes:

®  Obtuvimos un entendimiento de las politicas,
procedimientos y controles de las areas
responsables de Tecnologias y Seguridad de
la Informacion (TI), establecidos por la
Fundacion, vy efectuamos pruebas de disefio
e implementacion y de eficacia operativa de
los controles generales relevantes de
Tecnologias de la Informacion, para lo cual
consideramos las Normas Internacionales de
Auditoria con este proposito.

®* Evaluamos la apropiada asignacion de
perfiles de usuarios, transferencia de datos y
controles automaticos de las diferentes
aplicaciones consideradas relevantes dentro
del alcance de auditoria, que soportan los
procesos de negocios mas relevantes parala
preparacion de los estados financieros,

® Realizamos prusbas de eficacia operativa
para identificar si, existieron controles
apropiados para verificar la integridad y
exactitud de los estados financieros, en las
aplicaciones informaticas y bases de datos
gue tienen incidencia directa en nuestro
alcance de auditoria.

= Probames el cumplimiento por parte de la
Fundacién con el “Reglamento para la
Gestion de Seguridad de Informacion”
emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASF1),
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Informe de los auditores independientes

Otra cuestion

Los estados financieros de Fundacion Pro Mujer IFD, correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2019, fueron auditados por otro auditor que expresd una opinién no modificada sobre
dichos estados financieros el 26 de febrero de 2020.

Responsabilidades de la Administracidn de la Fundacién y de los responsables del gobierno de la
Fundacién en relacién con los estados financieros

La Administracién de la Fundacién es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con cormas contables emitidas por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI}, y del control interno que la Administracion de Ja Fundacion
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién material,
ya sea por fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracién de la Fundacion es responsable de
evaluar la capacidad de la Fundacion para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto que e! gobierno de la Fundacién tenga la
intencion de liquidar la Fundacion o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista,

Los responsables del gobierno de la Fundacién son responsables de la supervisién del proceso de
informacion financiera de la Fundacion.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de fos estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
incluya nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia
siempre detectara una incorreccién material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros,

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

n ldentificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mayor que el
resultante de ertror, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones intencionales,
manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusidén del control interno.

s Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Fundacion.

= Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracién de la Fundacién.
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Informe de los auditores independientes

s Concluimos sobre la adecuada utilizacion, por parte de la Administracion de la Fundacion, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Fundacion para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestre informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra
opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Fundacion deje de ser una empresa en funcionamiento.

m Evaluamos |a presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo que logre una presentacion razonable.,

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Fundacion en relacion con, entre ofros
asuntos, el alcance vy la oportunidad de los procedimientos de auditorfa planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el sistema de control interno
que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos, a los responsables del gobierno de la Fundacion, una declaracién de que
hemos cumplide con los requisitos éticos aplicables en relacidn con la independencia y de que les
hemos comunicado todas las relaciones y otros asuntos de los que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacidn con los responsables del gobierno de la
Fundacion, determinamos los asuntos que fueron mas relevantes en la auditoria de los estados
financieros del ejercicio actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria.
Describimos estas cuestiones en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar pablicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de
intereés publico de la misma.

KPMG S.R.L.

La Paz, 11 de febrero de 2021
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FUNDACION PRO MUJER IFD

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
{Expresado en Bolivianos)

Nota 2020
Bs
ACTIVO
Disponibilidades 8a) 146,229,711
Inversiones temporarias 8c) 102,585,483
Carlera 8b) 993,402,829
Carlera vigente 949,887,780
Carlera vencida 319,017
Cartera en ejecucion 430,292
Cartera reprogramada o reesiructurada vigente 197 050¢
Productos devengados por cobrar 74,519,164
Previsidn para cartera incobrables 8b.5) (31,850,474)
Otras cuentas por cobrar 8d) 12,984,165
Bienes realizables 8e) -
inversiones permanentes 8c) 538,328
Bienes de uso 8N 13,811,578
Otros aclivos ag) 6,144,385
Total del activo 1,275,796,482
PASIVO
Obligacicnes con bancos y entidades de financiamienite k) 440,131,910
Ofras cuentas por pagar 81} 52,685,288
Previsiones & m} 16,866,493
Valores en circulacion an) 591,043,337
Total pasive 1,100,727 ,028
PATRIMONIO
Capital social 9 152,527,171
Oftras reservas obligatorias 9 13,408,530
Resuitados acumulados 9,133,753
Total patrimonio 175,069,454
Total pasive y patrimonio 1,275,796,482
CUENTAS CONTINGENTES Bw) 905.412
CUENTAS DE ORDEN 8x) 931,172,700

Las nofas 1 a 13 que se acompafian, forman parte integrante de este estado financierc.

c\ﬁmﬁfc ylg’carra ‘Vargas

scar Cabrera Teran

2019

{Reclasificado)

Bs

66,521,546

6,142,598

700,903,005
720,271,154
8,940,606
447,620
19,775
10,409,776

(39,185,926)
10,853,674

602,300
11,725,654

3,714,867
800,463,642

166,513,896
51,320,176
14,380,159

402,313,710
534,527,941

134,908,145
9,003,773

22,023,783
__ 165,935,701
800,463,642

905,412

522,105,675

Gerente General Gerente Nacior{al de Finanzas

Nelson Saravia Alvarez
Sub Gerente de Conlabilidad

56
FUNDACION PRO MUJER IFD = BOLIVIA

FUNDACION PRO MUJER IFD
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
{Expresado en Bolivianos)
Nota 2020 2019
Bs Bs
Ingresos financieros 8q) 196,103,201 205,212,062
Gastos financieros 8q) 48,672,550 31,018,894
Resultado financiero bruto 147,430,651 174,193,168
Otros ingresos operativos 81) 3,207,665 1,939,263
Otros gastos operativos 8t) 6,518,072 2,327,749
Resultado de operacién bruto 144,120,244 173,804,682
Recuperacion de activos financieros gn 23,254,702 38,296,624
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacidn de aclivos financieros 85s) 31,438,360 52,012,889
Resultado financiero después de incobrables 135,936,586 160,088,417
Gastos de administracion 8v) 116,718,154 113,064,962
Resultado de operacién neto 19,218,432 47,023,455
Ajuste por inflacion y diferencia de cambio - 3
Resultado después de ajuste por inflacion y diferencia de cambio 19,218,432 47,023,452
Ingresos extraordinarios 8u) 217,047 5,035
Gastos extraordinarios 8u) B 7325
Ingresos de gestiones anteriores 8 u} 509,434 494,761
Gastos de gestiones anteriores 8u) 62,492 192,840
Resultado antes de impuestos 19,882,421 47,323,083
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) 10,748,668 25,299,300
Resultado neto del ejergicio 9,133,753 22,023,783
Las notas 1 a 13 que se acompahan, forman parte integrante de este estado financiero.
Matricle Viécarra Vargas Oscar Cabrera Terén
Gerente General Gerente Nacional de Finanzas
Melgon Saravia Alvarez
Sub Gerente de Contabilidad
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FUNDACION PRO MUJER IFD

ESTADO DE FLUWIC DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2013

(Expresado en Bolivianas)

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION
{Incremento) disminucién neto on:

Inversiones temporarias

Blenes da usa

Bisnes diversos

Cargos dileridos

Flujo neto en acthvidadas de Inversién

Incrementeo de fondos durante el ejerclclo
Disponibllidades al Iniclo del ejerciclo

Disponibllidades al clerre del ejercicio

Las notas 1 a 13 que se acompanan, forman parte integrante de este estado financiero.

<

Cim vl carra Vargas
Gedente General

2020 2019
Bs Bs
(95,490,412) 4,996,430
{5.592,552) {4,402,005)
24,149 32,189
{5.349.476) (147,686)
{106,408,291) 478,037
79,708,165 17,295,055
66,521,546 49,226 491
146,229,711 66,521,546

@JJ

Nelson SaravisAlvarez <
Sub Gerante de Contabilidad

dscaf Catl.ll‘-.' ra Tersan
Gerente Nacional de Finanzas

a)

FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

NOTA 1 - ORGANIZACION ~ DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION
Organizacion de la Instituciéon:

De acuerdo con la Resolucion Prefectural N° 435 de 13 de mayo de 2008, se le otorga el
Reconocimiento de Personalidad Juridica de Fundacion Pro Mujer {en adelante también
“Fundacion”) como organizacién no gubernamental sin fines de lucro.

Fundacion Pro Mujer inicia sus operaciones a partir del 1° de octubre de 2011, naciendo de la
separacion de Pro Mujer Inc. (Programas para la Mujer Bolivia), Institucion que se queda Unicamente
con programas de salud y capacitacién a partir de la misma fecha, traspasando a la Fundacién, la
cartera de créditos, pasivos financieros y el 50% del patrimonio.

La predecesora Pro Mujer Inc., institucién no regulada y sin fines de lucro {ONG), inicié operaciones
en 1990 en la ciudad de El Alto — La Paz, ofreciendo servicios integrales tales como salud,
capacitacion, microcrédito y micro-ahorro principalmente en zonas periurbanas,

La Fundacién tiene por objeto la realizacién de operaciones de intermediacién financiera y prestacion
de servicios financieros de contenido social a pequefios y micro prestatarios, en especial a mujeres
¥y grupos de mujeres que viven en condiciones de vulnerabilidad y exclusién social o econémica para
mejorar sus condiciones de vida personal y familiar, como Institucién Financiera de Desarrollo (IFD),
incluyendo su participacion en otras sociedades, a cuyo efecto se halla facultado a realizar todas las
operaciones, actos y contratos de cualquier naturaleza, permitidos por la Ley de Servicios
Financieros No. 393, las disposiciones legales aplicables y sus estatutos,

En fecha 17 de diciembre de 2017, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
otorgo la Licencia de Funcionamiento — ASFI/017/2017, conforme a la Resolucion ASF)
11325/2017 del 15 de noviembre de 2017, que dispone otorgar Licericia de Funcionamiento para
realizar a nivel nacional operaciones activas, pasivas, contingentes y de servicios. La Licencia de
Funcionamiento de la instituciéon es otorgada para que inicie sus operaciones desde el 11 de
febrero de 2018 bajo la denominacion Fundacién Pro Mujer Institucién Financiera de Desarrollo
con la sigla Fundacién Pro Mujer - IFD.

La Fundacion tiene como mandato convertirse en una plataforma sostenible de gran escala que
proporciona recursos y herramientas relevantes y transformadoras a mujeres a lo largo de sus
vidas, empoderando a mujeres de escasos recursos para que alcancen su potencial maximo a
través de la prestacion de servicios financieros con un enfoque integral que incluye la gestion
social.

El domicilio legal de Fundacién Pro Mujer IFD, es en la Avenida Hernando Siles N° 5411, calle 8,
Zona Obrajes, de la ciudad de La Paz, Fundacion Pro Mujer IFD tiene cobertura v participacion en
todas las ciudades del pais, cuenta con una oficina nacional, ocho regionales, y cuarenta y cuatro
‘agencias a nivel nacional:

Ubicacién ooana Regional Aderce Ao Total
La Paz 1 1
El Alto — La Paz 1 12 1 14
Santa Cruz 1 7 3 11
Cochahamba 1 5 (5
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FUNDACION PRO MUJER IFD FUNDACION PRO MUJER IFD

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

afronta el pals en un contexto mundial. Al cierre de la gestién 2020, se genera un ROE de 5.4%
y un ROA de 0.9%. La cartera bruta de créditos directos alcanzé a Bs950.8 millones,
representando un 19.2% de variacion en relacién al semestre anterior. La calidad de la cartera
refleja 0.08% de mora en par 30 dias respecto de las colocaciones brutas v la cobertura de la
cartera en mora es de 5.632,7% (considerando las previsiones especificas y genéricas),

Chuguisaca
Tarija
Potosi
Cruro
Pando

Beni 1
Total 1 8 37 if 52
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Fundacion Pro Mujer IFD al 31 de diciembre de 2020, cuenta con una participacién de mercado
del 15% considerando el mercado de instituciones afiliadas a FINRURAL (Asociacién de
Instituciones Financieras de Desarrollo).

Numero de Empleados Operaciones o servicios discontinuados o reestructuracion

Fundacién Pro Mujer IFD, al 31 de diciembre de 2020 y 2019 tuvo el siguiente nimero de Fundacién Pro Mujer mantiene su estrategia a corto plazo y no se ha discontinuado productos o

empleados: servicios al 31 de diciembre de 2020,
2020 ] 2019

748 767 Otros asuntos de importancia sobre la gestion de la entidad

Al 31 de diciembre de 2020, la estructura de la Fundacion es la siguiente: De acuerdo a la circular ASFI 292/2015, emitida el 31 de marzo de 2015, modifica el Manual de
Cuentas para Entidades financieras, se incorpora la subcuenta 311.05 “Certificados de capital
ordinario (Institucion Financiera de Desarrollo)”, para el registro del capital ordinario v la

18 subcuenta 311.06 “Certificados de capital fundacional {Institucién Financiera de Desarrollo)”, para

i el registro de capital fundacional, que forman parte del capital social de las Instituciones

Financieras de Desarrolio {IFDs).

Organigrama General
Diciembre, 2020

La Fundacion Pro Mujer IFD mediante Acta de la Asamblea General Ordinaria de Asociados
celebrada en fecha 27 de febrero de 2020, aprueba la capitalizacion de utilidades acumuladas de
la gestion 2019 al capital fundacional por un monto de Bs17.619.026 quedando registrados en la
cuenta contable 311.06 “Certificados de capital fundacional”.

De acuerdo a la circular ASFI 648/2020, emitida el 14 de julio de 2020, modifica el reglamento
para Instituciones Financieras de Desarrollo y el Manual de Cuentas para Entidades Financieras,
donde se precisa en el grupo 320.00 “Aportes no capitalizados”, en la cuenta contable 322.00
"Aportes para futuros aumentos de capital’ y en la subcuenta 322.01 “Aportes irrevocables
pendientes de capitalizacién”, el tratamiento contable para el aumento de capital social de las
Instituciones Financieras de Desarrollo en concordancia con las modificaciones efectuadas al
reglamento para (IFDs). Se incorpora en la descripcidn de la cuenta contable 342.02 “Reservas
por otras disposiciones no distribuibles’, el tratamiento contable de los importes que son
destinados por las (IFDs), para mantener a otorgacién de los servicios integrales de desarrollo
en periodos de perdida.

- e b

ol
| Eemitin

Mediante Resolucion ASFI 519/2020, de fecha 13 de octubre de 2020, ASFI autoriza a Fundacién
Pro Muijer, la captacién de depdsitos a través de cajas de ahorro y depdsitos a plazo fijo.

Impacto de la situacion econémica del pais en la Fundacién

En los Gltimos afios la economia boliviana crecié debido a los altos precios de las materias primas,

a) Hechos importantes sobre la situacion de la Fundacién la expansion de las exportaciones de gas natural y una politica macroeconémica prudente. Sin
embargo, concluido el boom de materias primas, Bolivia recurrié a un elevado gasto piblico y un

El desempefio de Fundacién Pro Mujer-IFD ha permitido un crecimiento razonable del margen creciente crédito interno para mantener un alto crecimiento econémico a pesar de la caida de los
financiero y resultados acumulados positivos a pesar de la emergencia sanitaria que actualmente precios y volumenes de exportacion de gas. Estas medidas resultaron en un aumento de la deuda
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

publica y una reduccion gradual de las reservas y resultados macroeconémicos obtenidos durante
la época de bonanza. Por otro lado, el deterioro del contexto internacional disminuyé el ritmo de
reduccion de la pobreza y desigualdad lo que tendré su impacto para la Fundacion ya gue éste
es el sector de vulnerabilidad al que se dirige.

COVID-19

Actualmente, Bolivia esta enfrentando la crisis global del coronavirus. Las autoridades han
asumido distintas medidas para enfrentar los efectos econémicos y sociales de la pandemia del
coronavirus y proteger a la poblacion mas vulnerable, una de las mas significativas es el
diferimiento de pagos de algunos impuestos y de créditos del sector financiero, y el pago parcial
de las facturas de agua y efectricidad. Sin embargo, la contraccién econdmica mundial, agravada
por el desplome de los precios del petroleo y las medidas de distanciamiento social, incluyendo
una cuarentena nacional, ha resultaco en una contraccidén econdémica y un repunte de la pobreza.

Debido a que también surgieron dificultades para la aprobacién de varios créditos externos para
afrontar la emergencia, las autoridades recurrieron al Banco Central de Bolivia (BCB) para
financiar tanto al sector publico como al sector financiero.

De igual forma, el objetivo del Gobierno fue inyectar recursos al mercado interno con la dotacidn
de bonos a los sectores sociales mas vulnerables, ademas de garantizar la liquidez del sistema
financiero,

Dada la emergencia de salud, es sustancial apuntar los esfuerzos por contener el costo humano
de I3 crisis y sentar las bases para una recuperacién econdmica. Los desafios posteriores a la
crisis, sin embargo, requieren que Bolivia consolide la estabilidad macroeconémica reduciendo

sus deficits fiscales y externos, promueva el desarrollo de la inversion privada para diversificar la .

economia y generar empleos de calidad, ademas de establecer mecanismos para proteger a los
sectores mas vulnerables y hacer mas resilientes a las familias ante estas dificultades.

Aun asi, se espera un incremento del Producto Interno Bruto (PIB) en 4,8% vy una inflacién
controlada del 3,1% para el 2021, ademés de una reduccién del déficit fiscal de 9,74%, lo que
permitiria una mejor distribucién de ingresos y gastos, producto de un incremento en la inversién
publica de Bs27.5 millones de acuerdo a lo reportado por el Banco Central de Bolivia.

Aungue la economia mundial esta creciendo de nuevo tras una contraccién del 4,3 % en 2020, la
pandemia ha causado un gran nimero de muertes y enfermedades, ha sumido a millones de
personas en la pobreza y puede deprimir la actividad econdmica y los ingresos durante un periodo
prolongado. Las principales prioridades politicas a corto plazo son el control de la propagacion de
la COVID-19 y la garantia de una distribucién rapida y amplia de las vacunas. Para apoyar la
recuperacién economica, se debera facilitar un ciclo de reinversion destinado a lograr un
crecimiento sostenible que dependa menos de la deuda publica.

Perspectivas:

De acuerdo a las Perspectivas economicas mundiales para América Latina y el Caribe, publicadas
en enero de 2021, se espera que la actividad econdémica regional crezca un 3.7 % en 2021, a
medida que se flexibilicen las iniciativas para mitigar la pandemia, se distribuyan vacunas, se
estabilicen los precios de los principales productos bésicos y mejoren las condiciones externas.
No obstante, el repunte serd muy débil y se produce después de una década de crecimiento lento.
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En un escenario negativo, en el que se retrase la distribucién de las vacunas, con efectos
econémicos secundarios, el crecimiento podria ser ain menor, del 1.9 %.

De acuerdo a las proyecciones de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
{Cepal}, la region terminara este aiio con una calda del PIB de 7.7%, Ia peor crisis en 120 afos.
Bolivia cerrara 2020 con -8% de crecimiento y se prevé que para 2021 llegue a 5.1%, el mejor
crecimiento de la regidn después de Pert, aun asi, el crecimiento proyectado para 2021 no
llegaria a recuperar ni el 44% de lo que se perdi6 en 2020, de acuerdo al informe presentado por
la Cepal.

De acuerdo a un boletin de prensa de la Cepal, se deja claro que estas proyecciones dependen
de cuatro factores importantes a evaluar, Ja llegada y el acceso a la vacuna para COVID-19, sies
posible continuar con las politicas monetarias y fiscales expansivas, la inflacion y el
mantenimiento de las condiciones financieras; ademas del mantenimiento de precios de las
materias primas,

De acuerdo al informe de Perspectivas Econémicas Mundiales del Banco Mundial, luego del
colapso ocasionado por la COVID-19, se prevé que [a actividad econdémica mundial aumentara
un 4% en 2021. No obstante, se mantendra muy por debajo de las proyecciones previas a la
pandemia, Los riesgos de que la situacién empeore incluyen la posibilidad de un nuevo
resurgimiento del virus, retrasos en la vacunacion, efectos mas graves en el producto potencial
ocasionados por la pandemia y tensiones financieras.

Sefiala también que en las medidas de politicas sera necesario lograr un equilibric entre los
riesgos derivados de las grandes cargas de deuda y los ocasionados por un ajuste fiscal
prematuro, asi como fomentar la resiliencia mediante la proteccion de la salud y 13 educacion, el
mejoramiento de la gobernanza y el aumento de la transparencia de la deuda.

El Banco Mundial estima una contraccién de 6.9% en el PIB de América Latina y el Caribe para
finales de 2020 y un incremento de 3.7% en 2021,

En la actualizacion de su informe “Perspectivas de la Economia Mundial”, el Fondo Monetario
Internacional {(FMI) proyectd para Bolivia un crecimiento de la actividad economica de 5.6% para
2021, muy por encima del promedio regional de 3.6%. Se estimaba que en 2020 se produzca una
contraccion de 8.1% para América Latina y el Caribe, con un descalabro de las principales
economias: una caida del PIB de 5.8% en Brasil y 9% en México; y para 2021 un crecimiento de
3.6%.

En los informes presentados por los organismos internacionales citados anteriormente, se
concluye que, aunque la economia mundial se esta recuperando, el camino cuesta arriba
probablemente sera prolongado, desigual e incierto, Y que, si bien las perspectivas de crecimiento
fueron menores a las ejecutadas como por ejemplo en el caso de China, algunas economias de
mercados emergentes y en desarrollo donde las infecciones crecen con rapidez pueden verse
mucho mas afectadas comparadas con las economias avanzadas. Se proyecta que las
economias de mercados emergentes y en desarrollo, con la excepcion de China, sufriran una
perdida del producto mas fuerte en 2021 en relacién con la trayectoria proyectada antes de la
pandemia. Estas recuperaciones desiguales empeoran significativamente las perspectivas de
convergencia mundial de los niveles de ingreso. Ademads, la recuperacion no estd asegurada
mientras la pandemia continie propagandose. Dado que lugares que habian reducido la
transmision local a niveles bajos estan experimentando nuevamente pequefios aumentos de las
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infecciones de la COVID-19, la reapertura ha quedado en suspenso y estan regresando los
confinamientos focalizados.

En el mundo entero, ias economias tienen por delante arduas trayectorias para retomar los niveles
de actividad previos a la pandemia

Finalmente, el Ministerio de Economia y Finanzas Pablicas (MEFP) presenté la modificacién al
proyecto de Presupuesto General del Estado (PGE) 2021 en el que define un crecimiento del PIB
de 4.8%, prioriza la inversién plblica para reactivar la economia del pais, reduce el gasto corriente
y garantiza los bonos sociales para fortalecer la redistribucién de ingresos.

Procedimientos realizados por la emergencia sanitaria

De acuerdo a lo establecido en los Decretos Supremos N°4206 del 1ro de abril de 2020: N°4248
del 28 de mayo de 2020 y N* 4318 del 31 de agosto de 2020, asi como en las cartas circulares
correspondientes, Fundacién Pro Mujer IFD ha dado cumplimiento a Ja normativa relacionada con
el diferimiento de pagos.

Fundacion Pro Mujer IFD ha establecido como apoyo a sus clientes, alternativas generadas por
la Emergencia sanitaria declarada en el pais, relacionadas al tratamiento de casos de clientes
que hayan sido afectados directa o indirectamente en su actividad econémica y por ende en su
capacidad de pago, con el objetivo de coadyuvar en la recuperacién de la salud econdmica
de nuestras Bancas Comunales y de Clientes Individuales.

En este sentido la organizacién ha adecuado tanto sus productos como procesos y
procedimientos. Es asl, que, se han implementado las siguientes soluciones:

- Se han incorporado medidas de bioseguridad en la otorgacién de operaciones, y atencién de
clientes.

- Se han adecuado los productos disponibles: Se ha mejorado el REFINANCIAMIENTO, y
ampliado el plazo maximo de las operaciones, asi mismo se ha incorporado el periodo
de gracia e inclusive en algunos casos la otorgacion de Créditos paralelos.

En cumplimiento al Decreto Supremo No. 4409, del 02 de diciembre de 2020, la Fundacién
concluido el periodo de diferimiento, analizara en funcién a la situacién econémica y capacidad
de pago de sus clientes para convenir el refinanciamiento o reprogramacién de las operaciones
de crédito cuyas cuotas fueron diferidas. ASF| en fecha 14 de enero de 2021, mediante carta
circular ASFI/669/2021, dispone el periodo de gracia de 6 meses para las operaciones
reprogramadas o refinanciadas cuyas cuotas hayan sido diferidas, situacién que no tiene impacto
en los resultados de la gestion 2020.

De igual manera, de acuerdo a la Disposicion Adicional Unica del DS No. 4409, las entidades de
intermediacion financiera, contabilizaran las cuotas diferidas en las cuentas especiales
establecidas para este efecto. Dichas cuotas diferidas no generaran ni devengaran intereses
extraordinarios o adicionales, no se podra incrementar la tasa de interés ni se ejecutaran
sanciones ni penalizaciones de ningin tipo. Los montos correspondientes al interés devengado
por el capital de las cuotas diferidas se mantendran invariables, no pudiendo el capital diferido,
generar ningin tipo de carga financiera adicional, ni mayores intereses por este concepto.
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Velando por la salud y bienestar de nuestros colaboradores, la Fundacion implementd las

medidas de Bioseguridad y cuidado del personal segun lo dispuesto por el Ministerio de Trabajo

en la Resolucién Ministerial N° 229/20 del 18 de mayo de 2020, realizando las siguientes

acciones:

- Dotacién de Elementos de Proteccién Personal.

- Implementacion de Teletrabajo y/o turnos de trabajo.

- Implementacién de protocolos de Bioseguridad.

- Implementacion de aplicacion RADAR - para seguimiento de casos sospechosos o
confirmados.

- Convenio con INNOVA SALUD para atencién de casos sospechosos y/o confirmados
garantizando medicacién requerida y atencién pronta para los colaboradores.

- Pago de pruebas en laboratorios particulares para colaboradores de la Fundacién.

La Fundacion elabord un documento interno GUIA COVID -19, que consolida todas las
disposiciones de los Ministerios de Salud y Trabajo, aplicables a nuestra entidad. En esta guia
se registra diferentes lineamientos de prevencion y respuesta a una emergencia de contagio,

La Fundacion realizé la atencion al publico en sus oficinas cumpliendo todas las medidas de
Bioseguridad en los horarios permitidos de acuerdo a lo dispuesto por ASFI.

Gestion integral de Rlesgos

La Gestion Integral de Riesgos en la IFD considera un proceso general que cumple [as fases de
identificacién, medicion, monitoreo, control, mitigacién y divulgacion de los riesgos a los que se
enfrenta la entidad, considerando su mercade objetivo y que su principal linea de negocio es la
otorgacion de créditos a clientes mujeres microempresarias.

®  Riesgos de Crédito

La gestion del riesgo de crédito considera que la Fundacion otorga créditos tanto de Banca
Comunal como de Crédito Individual, en sus labores de front office !a Fundacion tiene
instauradas medidas de control del riesgo de crédito referidas a la evaluacion de deudores,
la constitucion de garantias mancomunadas e indivisibles, evaluaciones de capacidad de
pago y constitucion de garantias reales para las operaciones de mayor exposicién.

La Fundacion tiene instaurados niveles de aprobacion y autorizacién y cuenta con politicas
normas y procedimientos orientados a la implementacion de un sistema de gestién de riesgo
de crédito acorde a las caracteristicas de la entidad.

"  Riesgo Operativo

Durante la gestion 2020, la Fundacién continué con el registro y reporte de eventos de riesgo
operativo, enmarcada en las disposiciones normativas vigentes internas y de regulacion.
Como medida de control del riesgo operativo, la Fundacion eval(la procesos criticos
identificando y valorando riesgos inherentes y residuales, tarea que permite contribuir a un
proceso de mejora continua.

Ante la declaratoria de emergencia sanitaria, se han construido indicadores de impacto y
mapas de procesos impactados, relevando sus medidas de mitigacién con el objetivo de que
puedan ser gestionados por los duefios de los procesos.
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® Riesgo de Liquidez

Para mitigar este riesgo, la Fundaciéon ha adoptado medidas preventivas, mantiene su
seguimiento apoyada en el uso de herramientas especializadas. La Fundacion busca, de
manera permanente, un fondeo estable para la continuidad de sus operaciones y ha
aprovechado los procesos de titularizacién disponibles en el mercado financiero boliviano.

La Fundacién tiene instaurados limites internos de riesgo de liquidez que permiten generar
alertas tempranas con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones respecto de las
posiciones y necesidades de liquidez de la entidad.

Durante la gestién 2020, la Fundacion ha manejado adecuadamente sus niveles de liquidez
y ha controlado eficazmente la posible materializacién de este tipo de riesgo.

"  Riesgo de Mercado

Durante la gestién 2020, la Fundacién presentd una baja exposicion al riesgo de tipo de
cambio debido al reducido volumen de operaciones que tiene en moneda extranjera frente al
dolar estadounidense; este riesgo es controlado mensualmente y monitoreado a través de Ia
posicion cambiaria, el ratio de sensibilidad por tipo de cambio y la exposicién en solvencia por
riesgo de tipo de cambio.

Al cierre de la gestién 2020, la Fundacién reporta una posicidn cambiaria corta practicamente
calzada y, en la gestion del riesgo por tipo de cambio, no se han reportado alertas respecto de la
materializacion de este tipo de riesgo.

Plataforma tecnolédgica

La Fundacion busca fortalecer su plataforma tecnolégica y mejorar su sisterna de comunicaciones
y redes, para este efecto estd implementando el Proyecto de Actualizacion e Integracion
Tecnolégica CISCO-RIVERBED, que contempla 3 fases, finalizando la Fase | en marzo de 2020,
referente a la renovacion de Infraestructura de Servidores. Actualmente se esta trabajando en la
Fase Il referente a la renovacion de equipos de comunicacién a nivel nacional. Y posteriormente
la Fase llI, donde se implementara Soluciones de Seguridad de red avanzadas.

Plan de fortalecimiento y capitalizacién

Dada su personeria juridica, la institucidn reinvierte la totalidad de sus utilidades. Esto permite
que el capital primario tenga incrementos continuos y a la vez mantener indicadores de solvencia
estables y controlados.

La Calificadora de Riesgos MicroFinanza Rating S.R.L., en sesién de Comité N°062/2020 de 31
de diciembre de 2020, emitid |la Calificacién para la Fundacién Pro Mujer IFD, con estados
financieros al 30 de septiembre de 2020.

SIGNIFICADO DE LA CALIFICACION DE
RIESGO EMISOR

CALIFICACIONES

Emisor Comresponde a Emisores que cuentan con una buena calidad

de corédito y el riesgo de incumplimiento tiene una variabilidad

B &

Deuda de largo plazo moneda local
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Deuda de corto plazo moneda local N-1 adecuada ante posibles cambios en las circunstancias o
condiclones econdmicas.

Deuda de largo plazo moneda extranjera A2

Deuda de corto plazo moneda extranjera N-1

Perspectiva Estable

La Fundacién se desenvuelve en un contexto actual que presenta elevados niveles de
incertidumbre relacionados principalmente con los efectos econémicos y sociales de la pandemia,
generando desafios importantes en la gestion global de la entidad. El Directorio ejerce buenas
practicas de supervision de operaciones y gestién estratégica, aunque aun se evidencian
oporlunidades de mejora en fa inclusion de directores independientes. La estructura
organizacional es adecuada al tamafio y grado de desarrollo. La gestién integral de riesgos es
adecuada con normativa interna formalizada y herramientas apropiadas. La entidad ha realizado
cambios importantes en el equipo gerencial, por lo que queda por monitorear su consolidacion en
el mediano plazo. La entidad cuenta con un buen posicionamiento en su nicho de mercado.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES
Las normas contables mas significativas aplicadas por la Fundacion son las siguientes:
Bases de preparacién de los estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo conm normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), incluidas en el Manual
de Cuentas para Entidades Financieras y en la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros vigente. Estas normas, en general, son coincidentes en todos los aspectos
significativos con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, sin registrar el
efecto de la inflacién ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual
de Cuentas para Entidades Financieras vigente.

Las principales diferencias respecto a las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en
Bolivia, son:

* De acuerdo con la Norma Contable N° 3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y
Contabilidad del Colegio de Auditores y Contadores Publicos de Bolivia, los estados financieros
deben ser ajustados reconociendo el efecto integral de la inflacion, para lo cual debe
considerarse la valuacion de la Unidad de Fomento de Vivienda como indice del ajuste.

* De acuerdo con las disposiciones establecidas a través de la circular SB/585/2008 emitida en
fecha 27 de agosto de 2008, “los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos, patrimonio
neto y cuentas de resultados) que las entidades mantengan, no se ajustaran a moneda constante
salvo que en el entorno econdmico del pais se presenten caracteristicas hiperinflacionarias
ocasionando que los estados financieros requieran reexpresidn y la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASF1) se pronuncie al respecto”. De acuerdo a Resolucién CTNAC N°
03/2020 de fecha 8 de diciembre de 2020, se suspende el ajuste por inflacién a partir del 11 de
diciembre de 2020, misma gue no tiene incidencia en la preparacion de estados financieros de
La Fundacién.
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* De acuerdo con las normas contables de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero de
Bolivia, la elaboracion de estados financieros requieren que la Gerencia de la Fundacion realice
algunas estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicién de activos
y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y
gastos del ejercicio. Los resultados futuros podrian ser diferentes, aunque estas estimaciones
fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

Presentacion de estados financieros

Los presentes estados financieros, combinan los estados financieros de las Sucursales de la
Fundacion situadas en las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz, Sucre, Tarija,
Potosi, Oruro, Beni y Pando.

Criterios de valuacién
Moneda extranjera y Unidades de Fomento de Vivienda

Los activos y pasivos en moneda extranjera, Unidades de Fomento de Vivienda (UFV), se valian,
de acuerdo con los tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio y |a cotizacién de
la UFV a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio resultantes de este
procedimiento se registran en los resultados de cada ejercicio. El tipo de cambio al 31 de diciembre
de 2020 y 2019 fue de Bs6.86 por US$ 1. El indicador de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV)
al 31 de diciembre de 2020 y 2019 fue de Bs2.35851 y Bs2.33187 respectivamente.

Cartera

Los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los productos financieros
devengados al cierre del ejercicio, excepto por los créditos vigentes calificados D, E y F, la cartera
vencida y la cartera en gjecucion, por los que no se registran los productos financieros
devengados. La prevision especifica para incobrabilidad de cartera esta calculada en funcién de
la evaluacién y calificacién efectuada por la Fundacién sobre toda la cartera existente,
considerando la antigliedad de ta mora,

Para dicha evaluacién la Fundacién ha realizado la calificacion de la cartera de créditos aplicando
los criterios establecidos en el Libro 3°, Titulo I, Capitule | - Directrices Generales para la Gestion
de Riesgo de Crédito y Capitulo IV Seccidn 1, 2, 3 Reglamento para la Evaluacion y Calificacion
de cartera de Creéditos de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, emitida por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

A continuacion se mencionan los porcentajes de las previsiones que la Fundacién constituye para la
cartera de créditos:

Previsiones especificas

Créditos en MN o MNUFV

Microcrédito Vivienda
Al sector Al sectorno Con garantia  Sin garantia
Categoria productivo  productivo hipotecaria _hipotecaria Consumo
A 0,00% 0,25% 0,25% 3% 3,00%
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B 2,50% 5,00% 5,00% 6.5% 6,50%
C 20,00% 20,00% 20,00% 20% 20,00%
D 50,00% 50,00% 50,00% 50% 50,00%
E 80,00% 80,00% 80,00% 80% 80,00%
F 100,00% 100,00% 100,00% 100% 100,00%
Créditos en MN 0 MNUFV
Vivienda
Al sector Con garantia  Sin garantfa

Categoria productivo hipotecaria hipotecaria Consumo

A 2,50% 2,50% 7% 7,00%

B 5,00% 5,00% 12% 12,00%

C 20,00% 20,00% 20% 20,00%

D 50,00% 50,00% 50% 50,00%

E 80,00% 80,00% 80% 80,00%

F 100,00% 100,00% 100% 100,00%

La prevision especifica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es de Bs3.624.718
y Bs10.860.170 respectivamente, que es considerada suficiente para cubrir las probables pérdidas
que pudieran producirse al realizar los créditos existentes.

Previsiones Genéricas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se tiene saldos en la prevision genérica para incobrabilidad de
cartera por otros riesgos por Bs28.325.756 y Bs28.325.756 respectivamente.

El saldo corresponde a lo solicitado por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI
que mediante su nota ASFI/DSR IV/R232147/2016 de fecha 21 de diciembre hace referencia al
informe de I[nspeccién Ordinaria con corte al 30 de septiembre y su nota ASFIDSR /R -
110020/2017 de fecha 13 de Junio de 2017 que hace referencia al Informe de Inspeccion Ordinaria
al 30 de Abril de 2017 donde concluye se constituya una prevision genérica para incobrabilidad de
cartera por riesgo adicional por Bs18.746.426, y adicionalmente la Institucion ha constituido
Bs1.000.000 como Prevision Genérica adicional Voluntaria.

Al 31 de diciembre de 2020 el saldo es compuesto por [0 solicitado por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero — ASFI mediante nota ASFI/DSR IV/R-170312/2018 de fecha 10 de agosto
de 2018 hace referencia al informe de Inspeccion Ordinaria con corte al 31 de Mayo donde determina
la constitucion de Prevision genérica por riesgo adicional de Bs23.096.505 y una prevision genérica
por otros riesgos de Bs5.229.251.

Previsiones Ciclicas

Fundacion Pro Mujer en cumplimiento a la Resolucion 165/2008 de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, a partir del 31 de octubre de 2008, registra mensualmente en el pasivo como
parte del grupo “Previsiones” una prevision genérica ciclica, como un mecanismo que le permitira
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contar con una reserva constituida en momentos en los que el deterioro de la cartera a(in no se haya
materializado y pueda ser utilizada cuando los requerimientos de prevision de cartera sean mayores.

La constitucién de esta prevision se realiz6 considerando lo establecido en la Circular
ASF1/1191/2012 de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), de fecha 11 de abril
de 2012 segln se detalla en los siguientes cuadros.

Porcentaje de prevision

Microcrédito y
PYME calificados

Categoria A Vivienda Consumo  _ por dias mora
Circular ASFI Circular ASFI Circular ASFI
091/11 091/11 091111

Créditos directos y contingentes
en MN y MNUFV

Créditos directos y contingentes
en ME y MNMV

1,05% 1,45% 1,10%

1,80% 2,60% 1,90%

La Fundacion apertura las cuentas contables para registrar las cuotas diferidas de las operaciones
de crédito, dando cumplimiento a la Carta Circular/ASFI/DNP/CC-2785/2020 de fecha 06 de abril de
2020 referida al Diferimiento de Amortizaciones de Créditos y Carta Circular/ASFI/652/2020 de fecha
17 de agosto de 2020, referida a las Modificaciones al Manual de Cuertas para Entidades
Financieras y al Reglamento para ila evaluacion y calificacién de cartera de créditos.

Inversiones temporarias y permanentes

Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones en entidades financieras del pals, inversiones en otras
entidades no financieras, los rendimientos devengados por cobrar, asi como las previsiones
correspondientes.

Las inversiones han sido efectuadas, conforme a la politica de inversién de la Fundacién, con la
intencién de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que
puedan ser convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias, los rendimientos
devengados por cobrar, asl como las previsiones correspondientes.

- Las cajas de ahorro en entidades financieras nacionales, se valdan a su valor de costo a la fecha
de cierre, mas los productos financieros devengados.

- Las inversiones en fondos de inversion se vallan a su valor neto de realizacién, en funcion al
valor de la cuota de dichos fondos de inversion al cierre de cada ejercicio determinado y/o
informado por el administrador, convertido a bolivianos en funcién de la variacion en el tipo de
cambio de la moneda extranjera en los casos que corresponda.

- Inversiones de disponibilidad restringida, operaciones bursétiles de corto plazo en compra de
Reporto adquiridos con pacto de reventa, cuotas de participacion fondo RAL y Depésitos en cajas
de ahorros con restricciones valuados a costo actualizado.
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d)

e)

FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Inversiones permanentes

Se registran aquellas inversiones que no pueden ser convertidas en Disponibilidades en un plazo
maximo de 30 dfas o aquellas que por decisién de la Fundacion y conforme con sus politicas se
mantendran hasta su vencimiento. Estas inversiones incluyen valores representativos de deuda y
participacion en entidades financieros afines y ofras sociedades en el pais. La valuacion de este
grupo se efectua conforme a la normativa vigente emanada por el ente de supervision.

- Fundacién Pro Mujer IFD tiene participacion accionaria en el Servicios de informacion, Buro de
informacion Sociedad Anénima INFOCRED BI S.A., con una participacién accionaria del 5.64%,
no ejerciendo control alguno a través de directores o participacién en la Asamblea de Accionistas.
Estas inversiones se encuentran valuadas a su costo de adquisicion.

Mediante nota CITE GG-GO 2066/2016 de fecha 19 de diciembre de 2016 INFOCRED BI S.A.,
comunica a la Fundacion Pro Mujer IFD el incremento de valor de las acciones emitidas de
Bs340.100 a Bs602.300, hecho que se reconoci6 en los estados financieros al 31 de diciembre

de 2016 y se mantienen sin movimiento al cierre de los estados financieros al 31 de diciembre
de 2020.

Mediante Carta Circular ASFI/847/2020 de fecha 07 de julio de 2020, referente a las
modificaciones al Reglamento para el control de Encaje Legal, se constituyen la cuenta mediante
Cuotas de Participacion para el Fondo Caprosen, valuados por el monto original.

Bienes realizables

Los bienes fuera de uso se registran al valor de costo neto, de los inmuebles, mobiliario y equipo,
vehiculos, etc. de propiedad de la entidad, que se encuentran fuera de uso.

La prevision se constituye por exceso en el plazo tenencia y que la misma representa el 100% del
valor en libros,

Bienes de uso

Los bienes de uso de la Fundacidn estan contabilizados a su costo de adquisicion, menos la
correspondiente depreciacion acumulada, que es calculada por el método de linea recta aplicando
tasas anuales suficientes para extinguir los valores al final de la vida Gtil estimada, los porcentajes
que se aplican estan de acuerdo a lo establecido en el DS 24051 Reglamento del Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas:

Porcentaje de

Bienes de uso Afos de vida (til depreciacion
Edificios 40 2.5%
Mobiliario y enseres 10 10%
Equipos e instalaciones 8 12,5%
Equipos de computacion 4 25%
Vehiculos 5 20%

Los gastos de mantenimiento, reparacion, renovaciones y mejoras que no extiendan la vida atil de
los bienes, son registrados como gastos en los resultados del ejercicio en que se incurren. Los
valores netos de los bienes retirados o vendidos son eliminados en el ejercicio en el que se incurren,
El valor de los bienes de uso en su conjunto, no supera su valor de mercado.
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Otros activos
= Bijenes Diversos

Los bienes diversos como papeleria, Utiles y materiales de servicio estan valuados a su valor de
adquisicion, estos bienes en su conjunto no superan su valor estimado de realizacion.

* Mejoras en inmuebles alquilados

Las mejoras en inmuebles alquilados se amortizan en funcion al tiempo de duracién del contrato
del inmueble.

® Sistemas de informacion
Los programas y aplicaciones informaticas adquiridos por la Fundacidn, como también licencias

de software se vallian al costo de adquisicion, la amortizacién de estas partidas se efectia de
acuerdo a tiempo de vigencia o vida til segin contratos.

* Partidas pendientes de imputacién

Se registran las partidas deudoras que no pudieron ser imputadas a las cuentas
correspondientes, se vallan a su costo.

Fideicomisos constituidos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se tienen saldos a reportar,

Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones en el activo como en el pasivo se registran en cumplimiento a las
normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero incluidas en el
Manual de Cuentas para Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales
vigentes.

Pravisién para indemnizaciones al personal

La previsién para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total del
pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. De acuerdo con disposiciones legales vigentes, al
transcurrir mas de 90 dias en su empleo, el personal es acreedor a la indemnizacién, equivalente a
un mes de sueldo por afio de servicio.

Provisién para vacaciones

La provision para vacaciones se constituye para el personal en relacion de dependencia que, al cierre

del ejercicio, tiene vacaciones devengadas y no tomadas, calculadas proporcionalmente en relacién
al sueldo mensual,
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k)

FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Provisién para primas

La provision para primas se constituye para el personal en relacién de dependencia cuya antigiiedad
es mayor a 90 dias.

Previsicnes genéricas voluntarias

Se registran las previsiones que en forma voluntaria y adicional, las entidades financieras constituyen
para cubrir posibles pérdidas futuras y que alin no han sido identificadas, no relacionadas con
operaciones de cartera de créditos, bienes realizables, inversiones y otras cuentas por cobrar.

La reversién de las previsiones genéricas voluntarias procederd cuando las mismas sean destinadas
de forma exclusiva e irrevocable a fortalecer el Capital Primario, a través de la reinversion de
utilidades dispuesta por la Junta Extraordinaria y previa autorizacion de ASFI.

Otras provisiones

Corresponde a provisiones constituidas en cumplimiento al principio de devengado en base a
estimaciones de obligaciones conocidas pero que seran canceladas posteriormente.

Patrimonio neto

Los saldos de donaciones no capitalizadas y reclasificadas a capital pagado, reservas y resultados
acumulados del patrimonio neto se presentan a valores histéricos. De acuerdo con disposiciones de
la ASFI, Circular SB/585/2008 a partir de la gestién 2008, los saldos del Patrimonio no contemplan
la reexpresion de ajuste por inflacién.

De acuerdo a lo establecido en los Articulos N° 278 y 280 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros
y el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, la entidad reclasificé el saldo de la subcuenta
patrimonial 323.01 “Donaciones no capitalizadas” a la subcuenta 311.06 “Certificados de Capital
Fundacional”, que forma parte del capital pagado.

La Fundacién Pro Mujer IFD mediante Acta de la Asamblea General Ordinaria de Asociados
celebrada en fecha 7 de marzo de 2018, aprueba la capitalizacion de utilidades acumuladas desde
la gestion 2011 hasta la gestién 2017 al Capital Fundacional por un monto de Bs56.358.068,08
quedando registrados en la cuenta 311.06 * Certificados de capital fundacional”.

Resultado del ejercicio

La Fundacion determina el resultado neto de cada ejercicio al de acuerdo con Io requerido por la
Circular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, es decir sin
efectuar el ajuste por inflacién,

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

La Fundacién ha cumplido con las disposiciones legales que rigen las actividades de la institucion

revelando su tratamiento contable en los estados financieros y sus notas de acuerdo con normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero de Bolivia.
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Ingresos financieros (productos devengados y comisiones ganadas)

Los productos financieros ganados son registrados por el método de lo devengado sobre la cartera
vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E y F. Los productos
financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones permanentes de renta fija son
registrados en funcién del método de devengado. Los productos financieros ganados sobre cartera
vencida y en ejecucién y sobre cartera vigente con calificacién D, E y F no se reconocen hasta el
momento de su percepcion.

Gastos financieros
Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

La Fundacion, en lo que respecta al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), esta sUjeta
al régimen tributario establecido en la Ley N° 843. La tasa de impuesto es del 25%, y es considerado
como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT), de la siguiente gestion, hasta la
presentacion de la liquidacion del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)
correspondiente al ejercicio siguiente.

En relacion con los quebrantos tributarios, la Ley N° 169 del 9 de septiembre de 2011, estipula que
las perdidas tributarias generadas a partir de la gestién 2011, serdn compensables solamente
durante las tres siguientes gestiones sin actualizacién alguna.

Para la determinacion del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) se han considerado
los lineamientos definidos por el Servicio de Impusstos Nacionales, incluyendo la re expresion en
moneda extranjera y valores en moneda constante en los Estados Financieros de la Fundacion. De
acuerdo a Resolucion CTNAC N° 03/2020 de fecha 08 de diciembre de 2020, se suspende el ajuste
por inflacion a partir del 11 de diciembre de 2020. Sin embarge, la Fundacién realizo la re-expresién
al 31 de diciembre de 2020.

Mediante Decreto Supremo N° 1288 se reglamenta el articulo 51 de la Ley 843 (Texto
Ordenado Vigente) en el que se establece el tratamiento para la aplicacion de la Alicuota Adicional
del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas — AA-IUE del doce coma cinco por ciento
(12,5%) a las entidades financieras bancarias y no bancarias reguladas por ASFI, que excedan
el trece por ciento (13%) del coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio neto a partir de la
gestion 2012. El pago de la mencionada alicuota adicional no resulta compensable con el Impuesto
a las Transacciones.

Mediante Ley N° 771 promulgada el 29 de diciembre de 2015 y reglamentada por el Decreto Supremo
N° 3005 de 30 de noviembre de 2016, se reemplaza el articulo 51 de la Ley 843 (Texto Ordenado
Vigente) estableciendo un nuevo tratamiento aplicable a las Entidades de Intermediacién Financiara
reguladas por la ASFI, en lo relativo a la aplicacién de la Alicuota Adicional del Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas AA-IUE. Las Entidades de Intermediacién Financiera cuyo coeficients de
rentabilidad respecto a su patrimonio exceda el seis por ciento (6%) estaran gravadas con la AA-IUE
del veintidds por ciento (22%) a partir de la gestion 2016.
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Mediante Ley N°921 de 28 de marzo de 2017, modifica el primer pérrafo del art. 51 de la Ley N° 843
modificado por la Ley 771 de 29 de diciembre de 2015, estableciendo que cuando el cosficiente de
rentabilidad respecto del patrimonio de las entidades de intermediacion financiera, reguladas por la
ASFI, exceda el 8%, estaran gravadas con una alicuota adicional a) Impuesto sobre las Utilidades de
las Empresas del veinticinco por ciento (25%).

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, ha constituido una provisién para el pago del impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas {(IUE} y una Alicuota Adicional de Bs10.748.668 y Bs25.299.300
respectivamente.

NOTA 3 —- CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2020, la institucion no ha realizado cambios significatives en politicas
contables con relacion al 31 de diciembre de 2019.

Durante el ejercicio 2020, ha contabilizado la reclasificacién de los pagarés emitidos a través de
procesos de litularizacién u oferta privada, registrados hasta el 2019 en el grupo 230
“Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento”, A partir del 2020 se exponen en el
grupo 260 “Valores en Circulacion”.

Si la Fundacién hubiera efectuado el cambio en la gestion 2019, el efecto a exponer en el estado
de situacién patrimonial y estados de ganancias y pérdidas seria el siguiente:

2020 2019
Bs Bs

OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE
FINANCIAMIENTO
Obligaciones con entidades de financiamiento de
segundo piso largo plazo 15.330.498 -
Obligaciones con otras entidades financieras del pais
corta plazo 10.290.000 20.580.000
Obligaciones con otras entidades financieras del pais
mediano plazo 199.698.577 63.807.243
Operaciones interbancarias 100.000.000 B
Obligaciones con entidades financieras del exterior corto
plazo 18.959.219 4.229.861
Obligaciones con entidades financieras del exterior
mediano plazo 66.522,000 39.102.000
Obligaciones con entidades financieras del exterior largo
plazo 23.698.183 37.002.425
Cargos financieros devengados por pagar obligaciones
con bancos y entidades de financiamiento 5.633.433 1.991.666

440.131.910 166.513.895
VALORES EN CIRCULACION
Pagares representados por titulos 549.342.125 378.848.444
Cargos devengados por pagar de pagarés 41.701.212 23.465.267

591.043.337 402.313.711
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FUNDACION PRO MUJER IFD

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

GASTOS FINANCIEROS

Activo no corrlente
Cartera y Productos

FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Pasivo n¢ corriente

Cargos por obligaciones con entidades de financiamiento {19.395.941) (11.748.103) devengados 194.609.438 99.747.202  Obligaciones con bancos y
Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones Previsiones de Cartera (23.444.814)  (25.420.401) entidades de financiamiento  567.767.860 358.188.387
financieras (90.036) (64.831) Inversiones permanentes 638.328 602.300  Ofras cuentas por pagar - -
Cargos por valores en circulacion (29.186.573) (19.205.960) Bienes de uso 13.811.578 11.725.654  Otros Pasivos 27.072.886 16.576.223
= Otras cuentas por cobrar 432,653 426,564  Previsionss 16.866,493 14.380.159
(48.672.550) {31.018.894) Total activo no corriente 186.047.383 47.081.409  Total pasivo no corriente 611.707.239 389,144.769
NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES Total pasivo 1.100,727.028 _ 634.527.941
Patrimonio 175.069.454 165.935.701
Al'31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente: Total activo 1.275.796.482 _ 800.463.642 Total pasivo y patrimonio  1.275.796.482  500.463,642
2020 2019
Bs Bs
CALCE FINANCIEROQ al 31 de diciembre de 2020 y 2019
Cuenta de Encaje — 8007 PRO MUJER - IFD MN 6.725.106 1.082.371
Cuenta de Encaje — 8007 PRO MUJER — IFD ME 6.538.009 6.538.009 Al 31 de diciembre de 2020 {expresado en bolivianos)
Bancos y corresponsales con disponibilidad restringida B 333.516 —
Cuotas de Participacion Fondos RAL afectados a E.L. MN 4.499.845 88.199 RUBROS - DICEMBRE | o) 0o INICIAL
Titulos valores de entidades financieras adquiridos con 69.015.816 AR 2020 ADIAS | A90DIAS | A1800WAS | A360DlAS | A7200iAS |MASDET20 DIAS
pacto de reventa T T Disponibilidades 146.220.711|  148.228.711 : ; R > .
Depdsito en caja de ahorro con restricciones 847.138 847.138 Inversiones Temporarias 101420.128) 96,920 284 - - . - 4.499.846
Importes Entregados en Garantia 432.653 426.554 Cartera Vigente 950.931.967| 370715058 30,644,995 67.068.045  301.404.905 80652657 99.505.407
Otras Cuentas por Gabrar 3.967.398 347478 - - 3.187.267 432653 -
88.058.567 11.625.744 Inversiones Permanenies 612,588 g - : : ] §12.580
Otras Operacicnes Aclivas 72,634,689 29,588,393 2139671 5.218.301 31.909.984|  -16,957.716 21 738.068
NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES TOTAL ACTIVOS 1276.796.482|  642.800.924| 32784666 73.487.248| 336,502,156 64.167.594 126,353,696
Financiamignips Ent.
La composicién de los activos y pasivos cofrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2020 y Financieras del Pals spaAT|  1aeams) 34701251 17744654 1480a5577 iy Hisnazes
2018, es la siguiente: Financiamientos Extemos 360.105.551 2.286.667 16.194,545 5.488.000 33344433 25340424 277451482
Otras Cuentas por Pagar 31.333.501 31333501 - - - - -
2020 2019 2020 2019 Olras Operaciones Pasivas 275.906.501 3316344 2,634,466 45607238 32020980  160.018.278 31.311.199
Activo corriente Pasivo corrlente TOTAL PASIVOS 1.100.727.028 151.278.417 53.590.292 69.840.090 214,310,990 261.331.289 150.075.970
Disponibilidades 146.229.711 66.521.546  Obligaciones con bancos y Brecha Simple 175.060.454| 491522506  -20.805.626 3347.156) 122191466  -197.163675)  -224.022.074
Inversiones temporarias 102.585.483 6.142.596 entidades de financiamiento 416.072.742 185.182.284 Brecha Acumulada 491522,508) 470.716.880|  474.064.007|  £96.255.203 399.091.528 175.069.454
g:\:fggag;m”ms 820621100  con 241 ono Otras cuentas por pagar 31333502 28.815.381
Previsiones de Cartera (7.383,097)  (13.765.526)
Otras cuentas por cobrar 3.534.745 1.218.938 Otros Pasivos 41.613.545 31.385.507
Otros activos 15.161.157 12.923.050
Total activo corriente 1.089.749.000 753.382.233  Total pasivo corriente 489.019.789 245,383.172
79
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Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

FUNDACION PRO MUJER IFD

Plazo
SALDO
RUBROS — 2019
INICIAL A30DiAS | A90DIAS | A180DiAS | A360DiAS | A720Dias “A%&';"o
Disponibilidades 66.521.546| 66.521.546
Inversiones Tempora 6.042.649 6.042.848 - - - - -
Cartera Vigente 720.379.128( 87.612.783| 1852304.869| 219.705.807| 188.770.139| 23.770.093| 35214637
Otras Cuentas por Cd  1.845.492 27.491 - 1.191,447 426 554 =
Inversiones
Permanentes 602.300 802,300
f;:;::"”'“"’““ 5.272.328| 1277.455| 4.325.168| 2932284| 0.581.397| -24.103.847| 11.259.671
TOTAL ACTIVOS 200.463.642| 161.483.123| 189.620.837| 222.628.091| 179.542.983 93.000| 47.076.609
Financiamientos Ent.
Financioras del Pais | 84187.944 1.739.631| 40.168.631| 956.138.959 8.140.824
Financtamientos Exte] 80.334.285| 2.236.667 2494.545| 5300909 28031982 20538424 21681758
Ctras Cuentas por Pel 28815.351 23.815.381 - - - - -
Otras Operaciomes P 441.190,329 2.430.501 9718.906| 13421725 74.835436| 114919883 225864079
TOTAL PASIVOS 634.627.939| 33.532.649| 13.953,082| 68.891.165| 13%.006.377| 141.598.931| 247.545.836
Brecha Simplo 166.935.703| 127.960.874| 176.676.766| 163.746.926| 40.536.606| -141,505.921| -200.469.227
Brecha Acumulada 127.950.674| 303.627.329| 467.374.255| 507.910.861| 2366.404.820| 166.936.703
NOTA 6 — OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los saldos con Pro Mujer Inc, son los siguientes:
2020 2019
Bs Bs
FUNDACION PRO MUJER IFD - PRO MUJER INC
Operaciones Activas
Pago anticipado por uso de marca 897.332 -
897.332 -
Cuentas de Gasto
Pago por licenciamiento de uso de marca gestién 2020 4.982.772 -
4,982,772 .

En fecha 30 de junio de 2020, se suscribe el contrato de Licenciamiento de Marca Comercial con

Pro Mujer INC.

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019 expresado en bolivianos, incluyen el
equivalente de saldos en moneda extranjera (ddlares estadounidenses), de acuerdo al siguiente

detalle:
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Al 31 de diciembre de 2020

Activo

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Otras cuentas por cobrar

Total Activo

Pasivo
Obligaciones con Baricos y Entidades de Financiamiento

Total Pasivo

Posicién neta (pasiva)

Al 31 de diciembre de 2019

Activo

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Otras cuentas por cobrar

Total Activo

Pasivo

Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento

Total Pasivo

Posicion neta (pasiva)

Total
Bs

41.415.853
63.549
102.557

41.581.959

53.512.839
53.512.838

{11.930.880)

Total
Bs

15.069.590
182,751
155.469

15.407.810

16.006.194

16.006.194

(598.384)

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial

vigente al 31 de diciembre de 2020 y 2019, de Bs6,86 por US$ 1.

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los rubros de los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019, estan compuestos de los

siguientes grupos:
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a)

b}

b.1)

b.2)

FUNDACION PRO MUJER IFD

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

DISPONIBILIDADES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Caja
Billetes ¥y Monedas MN - -
Billetes y Monedas ME - -
Banco Central de Bolivia
Cuenta Encaje — Entidades No Bancarias MN 6.725.106 1.082.371
Cuenta Encaje — Entidades No Bancarias ME 6.538.009 6.538.009
Bancos y Corresponsales del Pais
Banco de Crédito de Bolivia S.A. 25.108.816 17.666.276
Banco Nacional de Bolivia S.A. 15.006.475 51
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 33.017.387 25.244.760
Banco BISA S.A. 29.326.489 10.419.650
Banco Fortaleza S.A. 152.680 50
Banco Unién 8.A. 30.353.740 5.5670.379
Banco FIE S.A. 1.009 -
146.229.711 66.521.546

CARTERA
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:
Cartera vigente
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es |a siguiente:

2020 2019

Bs Bs

Praéstamos amortizables Asociacién Comunal 431.783.320 £30.985.769
Préstamos amortizables Crédito Individual 139.886.942 76.379.347
Préstamos Hipotecarios de Vivienda 16.547.338 9.354.067
Prestamos de Vivienda sin Garantia Hipotecaria 7.853.198 3.551.981
Prestamos vigentes cartera diferida 353.806.982 -

949.887.780 720.271.154

Los saldos de cartera vigente incluyen los saldos de cartera diferida vigente,
Cartera vencida

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

FUNDACION PRO MUJER IFD = BOLIVIA

b.3)

b.4)

b.5)

FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

2020 2019
Bs Bs
Préstamos amortizables Asociacion Comunal 232.929 7.968.173
Préstamos amortizables vencidos Crédito Individual 86.088 972.433
Prestamos amortizables Crédito Consumo - -
319.017 8.940.606
Cartera en sjecucion
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:
2020 2019
Bs Bs
Préstamos amortizables en ejecucién Asociaciéon Comunal 249,831 423.180
Préstamos amortizables en sjecucion Crédito Individual 180.461 24.440
430.292 447.620
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es |a siguiente:
2020 2019
Bs Bs
Prest amort reprog vigentes MN C. Individual con hipoteca 182,792 19.775
Prestamos reprogramados vigente cartera diferida 14.258 -
197.050 19.775
Productos devengados por cobrar o
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es |a siguiente:
2020 2019
Bs Bs
Productos devengados por cobrar cartera vigente
Asociacion Comunal 6.926527 9.:344.134
Productos devengados por cobrar cartera vigente
Crédito Individual 1,863,367 27254
Productos devengados por cobrar cartera vigente 143.494
Crédito Hipotecario de vivienda ) 85.478
Productos devengados por cobrar cartera vencida 102
Crédito Individual 2.797
Productos deveng. por cobrar cartera reprogramada 3.303
vigente Crédito Individual ) 59
Productos deveng. por cobrar cartera diferida _ 66.177.251 -
74.519.164 10.409.776

Los saldos de productos de cartera vigente incluyen los saldos de productos de cartera diferida

vigente.
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NQOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

b.6} Prevision para cartera incobrable

FUNDACION PRO MUJER IED
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos)

i " . CARTERA CARTERA CARTERA  CARTERAEN PREVISION PARA
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente: CONTINGENTE VIGENTE VENCDA EECUCION  INCOBRABLES
2020 2019 MICROCREDITO DG - 446.602.357 7.315.440 127.932 7.493.271
Bs Bs MICROCREDITO NO DG - 260175968 1,625.166 319.688 3.228.410
Prevision especifica cartera vigente Crédito Asociacion :%TS”MO SEIbe ; . 2232?? f?::;
Comunal 1.241.464 2.866.908 DE VIVIENDA S/GTIA, HIP, - 3‘551‘931 106I559
Prevision especifica cartera vigente Crédito Individual 574.413 320.677 T ' ?20'290 = ——— ey " 860'1?0
Previsién especifica cartera vigente Crédito Hipotecarios GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE AR . FAC-TOF\;ES - RxEséo,c;u . ’ 23‘096'505
de V!vggnda . . . 20.684 11.693 PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA FOR OTROS RESGOS 5.220.251
Previsién especifica cartera vencida Crédito Asoc. ST o ~ B
Comunal 163.424 6.421.491 RTERA 20.250.9, 8.940 606 447 820 39.185.926
Prevision especifica cartera vencida Crédito Individual 71.541 791.732
Pn:ev|3|6n .especm(_:s! cartera vencida Crédito b.8) Clasificacién de la cartera por tecnologia crediticia
Hipotecarios de Vivienda - -
Prevn_suo‘n especifica cartera en ejecucién Crédito Al 31 de diciembre de 2020 {expresado en bolivianos)
Asociacion Comunal 249.831 423.180 CARTERA R ARTTAR  PRESON R
Previsidn especifica cartera en ejecucion Crédito CONTNGENTE ~ CARTERAVIGENTE  °o o SIECUCIN INCOBRABLES
Individual _ , 180.462 24.440 Banca Cormunal ~ 755.830.658 232929 249.830 2664919
Prewlsmn esgec!ﬁca cartera reprogramada vigente Crédito Individual - 194.254.171 86.088 180.462 959,799
g::d_'t,o, Asoouac[ﬁnacl;)ar:tu n:Id' forida vident 1192 ;;’i 49 SUBTOTAL - 950,084 530 319017 430202 3624718
ViploRfespeallo era arerida vigente . e ) PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDA D DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23.096.505
Prevision especifica cartera diferida reprogramada vigente 30 - N T FOROTROS
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por PREV. G ROl RESESS 8.220.251
factores de riesgo adicional 23.096.505 23.096.505 TOTAL GARTERA 950.084.830 319.017 430,202 31.050474
Previsibn genérica para incobrabilidad de cartera por
otros riesgos 5.229.251 5,220.251 Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos)
CARTERA CARTERA CARTERAEN  PREVISION PARA
31.950.474 39.185.926 CONTNGENTE  CARTERA VIGENTE etelng ey s
b.7) Clasificacion de la cartera por tipo de crédito Banca Comunal - 630.985.769 7.968.173 423180 9,711.580
Crédito ndividua) . 89.305.160 972.433 24.440 1.148.590
Al 31 de diciembre de 2020 (expresado en bolivianos) SUBTOTAL 720.200,929 8.840.608 447.620 10.860.170
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RESGO ADICIONAL 23.096,505
CARTERA, CARTERA CARTERA  CARTERA EN  PREVISION PARA PREY. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE GARTERA POR OTROS RESGOS 5220.251
COHTNGENTE yiepe VENCDA _ EJECUCION  INCOBRABLES TOTAL CARTERA 720.290.92 6.940,606 447620 39.185.926
MICROCREDITO DG - 605.482.769 266.289 245042 2.083.796
MICROCREDITO NO DG - 314,878,896 52.628 184.250 1.145.289
DE CONSUMO DG . 1,610.297 ’ 5 45.542
DE CONSUMO NO DG = 2.102.865 - 83.086
DE VVIENDA . 17,158,119 - 21.448
DEVMIENDA S/GTIA, HP, s 8.851.892 = = 265.557
SUBTOTAL 950,084,830 319.017 430,292 3624718
PRE/. GENERICA PARA INCOBRABILDA D DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,096,505
PREV. GENERICA PARA, INCOBRABILIDAD DE CARTERA FOR OTROS RIESGOS 5,229,254
TOTAL CARTERA 950.084.630 319,017 430292 31.950.474
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FUNDACION PRO MUJER IFD
FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
b.10) Clasificacioén de la cartera por actividad econémica del deudor
b.9) Clasificacidn de la cartera por departamento
. L Al 31 de diciembre de 2020 (expresado en bolivianos)
Al 31 de diciembre de 2020 {expresado en bolivianos)
CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN  PREVISION PARA CARTERA CARTERA  CARTERA CARTERA EN PREVISION
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EIECUCKON  INCOBRABLES CONTINGENTE  VIGENTE  VENCIDA  EJECUCION PARA
AGRICULTURA Y GANADERIA = T.477.867 - . 271
Sucre * 48.585.717 - - 154.990 CAZA SILVICULTURAY PESCA 5 76.211 - 191
La Paz - 212.610.212 30.020 71.559 690,069 EXTRACCION DE PETROLEQ, CRUDC Y GAS = - = - -
MINERALES METALICOS Y NO METALICOS = 485,369 . - 16.293
Cochabarmba - 128.883.247 = 84.462 430,602 INDUSTRIA MANUFACTURERA - 30.581.260 30.615 114,021 178.350
Oruro - 168.419.359 16.512 24.440 476.204 PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE EMERGIA, GAS Y _ 156844 .
Potosi - 53,213,149 70.964 - 233.416 AGUA ; - T
CONSTRUGCCION 14,562,943 30,952 E 90,930
Tarlja . R b 1.838 = 282,385 VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR 86,399,767 2738 42.000 418,448
Santa Cruz - 220.157.392 198,105 194,764 1.139.738 HOTELES Y RESTAURANTES - 25.692.396 18.645 - 105.284
Beni ) 41,768,580 2 508 55.067 221.313 TRANSPORTE, ALMACENAMENTO Y - 21.456.824 i 24.440 90.951
INTERMEDIAGION FINANCIERA - 755.991.148 232 920 249,831 2.669.734
Pando - 14.452.400 = - 36.131 SERVICIOS INMOBILIARIOS, EMPRESARIALES Y DE =
SR 256445 2.508 - 20.748
SUBTOTAL - 950.084.830 319.017 430.292 3.624.718 ADMINISTRACION PUBLICA, DEFENSA Y SEGURIDAD
FREV. GENERICA PARA INCOBRAEBILIDAD DE GARTERA POR FACTORES DE RIESGC ADICIONAL 23.096.505 SOCIAL OBLIGATORIA 115,180 § “ 2752
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE GARTERA POR OTROS RESGOS 5.229,251 EDECACION - 40318 - - 1851
TOTAL CARTERA = 550,084,830 319017 230352 31650474 SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES §.823.303 8633 e 27.904
SERVICIOS DE HOGARES PRIVADOS QUE A=hi.BEe —
CONTRATAN SERVICIOS DOMESTICO : = -
SERVICIO DE ORGAN[ZACIONES Y ORGANOS B ) . ) i
i) L EXTRATERRITORIALES
Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bOllVlanOSJ ACTIVIDADEI_S :TIPPCAS 3 27 162 L : 815
CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN FREVISION PARA SUBTOTAL ©50.084.630 319.017 430,292 3.624.718
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23.008.505
CONTINGENTE VIGENTE VENCDA EJECUCION  INCOBRABLES PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIEBGOS 5.220.251
Sucre - 32.081.920 113.006 - 257.677 TOTAL CARTERA - 950.084.830 319.017 430,292 31,850.474
La Faz - 164.004.586 1.008.195 - 1.159.939
Cochabamba - 97.101.012 547.873 - 782,535 L -
Al 31 de diciembre 2019 (expresado en bolivianos)
Cruro - 124,782,039 181.699 24.440 548.005 PREVISION—
CARTERA CARTERA CARTERA CARTERAEN
Potosl 2 37.390.430 447.798 - 472,278 CONTINGENTE  VIGENTE VENGIDA  EJECUCION | OZ?QLE s
Tarija - 45.802.037 280.537 - 435.966 AGRICULTURA Y GANADERIA - 69.055 - - 95
SaniIeiE # pERIES Wi : ) MNERALES METALICOS ¥ NG METALICOS S shesm 2480 : 16.225
Beni - 37.921.390 3.038.069 423.180 3.259.341 INDUSTRIA MANUFAC TURERA - 10.645.842 48.391 - 62113
Pando - 11.275.680 84.686 . 100.463 PRODUCCION ¥ DISTRIBUCION DE ENERGIA, GAS Y AGUA : 19,852 - 2
CONSTRUCCION = 5.693.401 27.977 . 42,604
SUBTOTAL - 720,290,929 8,940,608 447.620 10.860.170 VENTAAL POR MAYOR ¥ MENOR - 39.200.738 489.191 S 554 887
PREV. GENER NCO! HOTELES Y RESTAURANTES - 13.223.103 197.208 5 230,814
-G oA BERS BRABLIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23.096.505 TRANSPORTE, ALMAGENAMIENTO ¥ COMUNICACIONES = 11,318,580 145,020 24.440 155.872
PREV. GENERICA PARA INCOBRABLIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 5.229.251 INTERMEDIACION FINANCIERA 630985770  7.9686.172 423.180 9.711.580
SERVICIOS INMOBILIARIOS, EMPRESARIALES Y DE
TOTAL CARTERA . 720.290.929 8.940.606 447.620 39.185.926 ALQUILER = 4.276.468 17.580 * 29.250
ADMINISTRACION PUBLICA, DEFENSA Y SEGURIDAD ET T
SOCIAL OBLIGATOR 1A : ' B )
EDUCAGION 2 31,299 - - 78
SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES - 3,625,178 44177 - 54,504
SERVICIOS DE HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAN ) A AT} ) ) e
SERVICIOS DOMESTICO )
SERVICIO DE ORGANIZACIONES ¥ ORGANOS B ) )
EXTRATERRITORIALES
ACTMVIDADES ATIRICAS s 50,197 - - 1.025
SUBTOTAL - 720.280.920  £.940.606 447 620 10,860,170
PREV. GENERICA PARAINCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,096,505
PREV. GENERICA PARAINCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 5,229,251
TOTAL CARTERA - 720200920  B.940.605 447 820 39,185 926
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FUNDACION PRO MU.JER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

b.11) Clasificacién de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2020 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA  CARTERA EN PREVISION PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUGKON INCOBRABLES
AGRICULTURA Y GANADERIA, - 1.135.146 = - =
CAZA SILVICULTURA Y PESCA - - s =
EXTRACCION DE PETROLEQ, CRUDO ¥ GAS NATURAL - - - -
MINERALES METALICOS Y NO METALICOS = 495,622 - 3 16,293
INDUSTRIA MANUFACTURERA - 27.424.844 30.615 114.021 150,060
PRODUGCION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA, GAS Y AGUA - 156.844 - - =
CONSTRUCCION - 94,515.078 21.000 = 305.101
VENTAAL POR MAYOR. Y MENOR, - 71.847.894 15,526 42,000 203.043
HOTELES ¥ RESTAURANTES - 18.860.845 16.314 = 80.788
TRANSPORTE. ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES o 23.877.501 - 24.440 72.261
INTERMEDIACION FINANGIERA - 755.957.587 232,929 249,831 2.668,729
SERVICIOS INMOBILIARIOS. EMPRESARIALES Y DE
ALQUILER - 10.948.583 - - 33249
ADMINISTRACION PUBLICA DEFENSA Y SEGURIDAD
S0C1AL CBLIGATORIA B B
EDUCACION - 83,360 - - 208
SERVICIOS SOCIALES. COMUNALES Y PERSONALES - 4.855.530 633 . 24,701
SERWVICIQ DE HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAN ) 1/588 ) ) 166
SERMCIO DOMESTICO ’
SERWVICIO DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS
EXTRATERRITORIALES B
ACTMDADES ATIPICAS . . 5 - 2
SUBTOTAL - §50.084.830 319.017 430.292 3.624.718
PREV. GENERICA PARAINCOBRABILIDAD DE CARTERAPOR FACTORES DE RIESGC ADICIONAL 23.086,505
PREY. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERAPOR OTROS RIESGOS 5,229,251 5.229.251
TOTAL CARTERA - 850,084,830 310,017 430.292 31.950.474
Al 31 de diciembre 2019 (expresado en bolivianos)
CARTERA CARTERA CARTERA  CARTERA EN  FREVISION PARA
COMNTINGENTE VIGENTE W EMNCIDA EJECUCKIN INCOBRABLES
AGRIGULTURAY GANADERIA - 31.167 = -
CAZA SILMCULTURA Y PESCA S 5 = = =
MINERALES METALICOS Y NO METALICOS - 508.222 - - 13.748
INDUSTRIA MANUFACTURERA - B.927 468 82.284 - 69.190
PRODUCGION Y DISTRIBUCKIN DE ENERGIA, GAS ¥
AGUA 19.852 . - -
CONSTRUCCION - 14.842.858 17.425 - 119,986
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR - 32.621.874 4B4.660 - 516.315
HOTELES ¥ RESTAURANTES 10.434.636 197.505 - 210.240
TRANSPORTE. ALMACENAMIENTO Y
COMUNICAGCIONES - 12,701,975 132,185 24.440 135,417
INTERMEDIACION FINANCIERA - 630.985.770  7.868.173 423.180 9.711.580
SERVICIOS INMOBILIARIOS. EMPRESARIALES Y DE
ALQUILER - 5.442.313 12.754 26.049
ADMINISTRACION PUBLICA DEFEMSA Y SEGURIDAD
SOCIAL QBLIGATORIA - - = =
EDUCACION E 64,936 - - 162
SERVICIOS SOCIALES. COMUNALES ¥ PERSONALES : 2.785.017 45,610 57.208
SERVICIO DE HOGARES PRIVADOS QUE
CONTRATAN SERVICIO DOMESTICO - 126.641 - - 195
SERWICIO DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS
EXTRATERRITORIALES : } ) )
ACTMDADES ATIPICAS - = = 2 -
SUBTOTAL - 720.290.920  8.940.606 447.620 10.860,170
PREV. GENERICA PARA INCOBRASILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23.096.505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTHROS RIESGOS 5,229,251 5.229.251
TOTAL CARTERA - 720.290.929  B8.94D,6086 447.620 39.185.926
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

b.12) Clasificacion de la cartera por tipo de garantia, estado de crédito y las respectivas

previsiones

Al 31 de diciembre de 2020 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA  CARTERAEN PREVISION PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION  INCOBRABLES
GARANTIA HIPCTECARIA = 48.997.420 - - 73,150
GARANTIA FRENDARIA - - - - -
GARANTIA PERSONAL 901,087.410 319.017 430.202 3.551.568
OTROS . .
SUBTOTAL - §50.084.830 319.017 430,202 3.624.718
FREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RESGO ADICIONAL 23.096.505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RESGOS 5.229.251
TOTAL CARTERA - 950,084,830 319.017 430,292 31.950.474
Al 31 de diciembre 2019 (expresado en boliviancs)
CARTERA CARTERA CARTERA  CARTERAEN FREVISION FARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION  INCOBRABLES
GARANTIA HPOTECARIA - 23.362.985 - - 25.668
GARANTIA PRENDARIA . - 2 - -
GARANTIA PERSONAL - 606,927.944 8.940.606 447,620 10.834.502
OTROS z - . - .
SUBTOTAL - 720.290.929 8.940.606 447.620 10,860,170
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA FOR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23.096.505
FREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 5,229,251
TOTAL CARTERA 720.290.929 2,940,606 447.620 39.185.926
b.13) Clasificacién de la cartera por calificacién en monto y porcentajes
Al 31 de diciembre de 2020 (expresado en bolivianos)
CARTERA CARTERA % CARTERA . CARTERAEN ,  PREVISIONPARA %
CONTNGENTE VIGENTE VENCDA EJECUCION INCOBRABLES
A 949606.112  100% - 0% - % 2.544.941 8%
B 67.577 0% - % % 3379 0%
¢ - . 0% 36960 12% - 0% 7.392 0%
D . 0% 100874  32% - 0% 50.437 0%
E - - 0% 20234 6% - 0% 16.187 0%
F - M1.141 0% 1609049 50% 430202 100% 1,002.382 3%
- 950.084830  100% 319017 100% 430292  100% 3824718 1%

PREV. GENERICA PARA NCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RESGC ADICIONAL
FREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RESGOS

23.096.505 3%
5.229.251 16%

TOTAL CARTERA

- §50.084.830 100% 39.017  100% 430292 100%

31950474 100%
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FUNDACION PRO MUJER IFD FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos) b.15) Evolucion de la cartera
CARTERA CARTERA 7 CARTERA  ,  CARTERAEN PREVISIONPARA
CONTNGENTE  VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES Evolucién de la cartera al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 es la siguiente:
A 716650347  100% 0% - 0% 1.827.180 5% 0% 5078
B 1,574,950 0% - % 0% 77.508 0% 2018
Bs Bs Bs
c . 643.078 0% 1242320  14% 0% 377.081 1% Evolucion de |a cartera directa
o 162.048 0% 1147223 13% 0% 654,635 2% Cartera vigente 949.857,780 720.271,153 597.614.274
E 822.985 0% 799541 9% 0% 1.306.022 3% Cartera vencida 319.017 8.940.606 11.324.000
F 419.521 0% 5751513 64% 447620 100% 6.617.654 17% Cartera on ejecucion 430,292 447,820 £9,885
720.200.929 100% 8.040,606 100% 447820 100% 10,860,170 28% Cartera reprogramada o reestructurada vigente 197.050 19.775 -
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RESGO ADICIONAL 23.006.505 50% Cartera reprogramada o reestructurada vencida - - -
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE GARTERA POR OTROS RESGOS 5.229.251 13% Cartera reprogramada ¢ reestructurada en ejecucion - - -
TOTAL CARTERA 720.290.929 100% 8.940.606 100% 447,620 100% 39185926  100% Cartera contingente - = -
Total Cartera 950.834.139 729,679.154 £09.008.159
b.14) Concentracién crediticia por nimero de clientes, en montos y porcentajes
Previsién especifica para incobrabilidad (3.624.718) (10.860.170) {12.826.039)
Al 31 de diciembre de 2020 (expresado en bolivianos) Prevision genérica para incobrabilidad (28.325.756) (28.325.756) (25.096.505)
Prevision para activos contingentes * - -
CARTERA CARTERA w ~CARERA , CARTERAEN ,  PREVISONPARA " Previsién ciclica {10.255.681) (7.769.348) {6.519.019)
CONTNGENTE  VIGENTE VENOIDA BJECUOION INCOBRABLES Total Previsiones (42,206.155) {46.955.274) (44.441.563)
1° A 10° MAY ORES - 7487.166 1% - % - 0% 7.524 0%
11° A 50° MAYORES 14887.203 2% . - 14102 0%
N o% ¢ 2020 2019 2018
51° A 100" MAYORES - 9956.190 1% - % - 0% 19.630 0% Bs Bs Bs
QTROS - 917.954.181  06% 319017 100% 430.292  100% 3.563.453 11% Evolucion de Ingresos y Gastos Financieros de Cartera
SUFTOTAL - 950.084.830  100% 319017 100% 430.292  100% 3.624.718 1% Cargos por previsién especifica para incobrabilidad 20,648.324 32.722.192 21,755,486
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RESGO ADICIONAL 23006506 7% (C;::sos pordqr?:rig;ﬁn genérica para incobrabilidad por factores X 5.999 251 4.380 079
iesgo adic
. GENERICA PARA | ILDAD DE CA RESGOS 5.220.251 &ri
PREV NCOBRAD RTERA POR OTRCS 16% Cargos por previsién genérica voluntaria por ofros riesgos y 5.372 821 16.003.387 3.740.575
TOTAL CARTERA 950.084.830  100% 319017 100% 430.202  100% 31.950.474  100% Ciclica
Disminucion de previsién especifica para créditos (17.866.778) (22.449.787) {12.993.029)
AL ooy e B ; y Y ; g;g&gzc}i{égigﬁ: grewswn genérica voluntaria por otros (2.886.488) (14.753.058) (2.329.869)
e diciembre de expresado en bolivianos . .
CARTERA CARTERA . CARTERA ) CARTERA EN P PREVISION PARA . Productos por cartera {ingresos financieros) {191.563.012) {202.827.923) {186.739.088)
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES {186.295.133) {188.075,938) {172.215.846)
SATIO" MAYORES ) L i i = = Evolucién cuentas de orden con relacién a cartera
11° A 50° MAY ORES - M20089 2% - 19.093 0% Productos en suspenso 211.907 1.092.088 2,349.622
51° A 100" MAYQRES - 8.8595.073 1% - 19.650 0% Créditos castigados por insolvencia 53.424.123 44,372.706 33.181.462
OTROS - 693953204  08%  B.940806 100% 447620 100% 10817.344  28% Evoluclén de Prestatarios
SUBTOTAL - 720290929 100%  B.940.606 100% 447620 100% 10860.170  28% NGmera de prestatarios 122.400 119.900 123.394
PREV. GENERICA PARA INCOBRABLLIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RESGO ADICIONAL 23008505  59% .
PREV. GENERICA PARA INCOBRABLIDAD DE CARTERA POR OTROS RESGOS 5229251 1% Grado de reprogramacién e impacto
TGTAL CARTERA 720.290.829  100%  B.940.606  100% 447.620  100% 30185926  100% _ o . .
Durante los afos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Fundacién efectué reprogramaciones por
un importe de Bs197.050 y Bs19.775, respectivamente.
Los limites legales que la Institucién debe cumplir, relacionado con la cartera de créditos, se
establecen en las normas legales {Ley de Servicios Financieros y la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros):
91
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

* Concentracién en un prestatario o grupo prestatario que no se encuentren debidamente
garantizados no podra exceder el cinco por ciento (5%) del capital regulatorio. (Paragrafo I,

Art. 456 LSF).

* Conceder créditos o mantener créditos con un solo prestatario o grupo prestatario que en su
conjunto excedan el veinte por ciento (20%) del capital regulatorio (Paragrafo Ill, Art. 456

LSF).

* En operaciones de microcrédito, créditos a la vivienda y créditos de consumo, la normativa
emitida por ASFI, determina limites de endeudamiento por prestatario o grupo prestatario ¥
de concentracién crediticia global segun tipo de garantia. (Paragrafo VI, Art. 456 LSF).

La Fundacién ha dado cumplimiento a cada uno de los limites antes sefialados, tal como lo

establece la normativa relacionada a este aspecto.

b.16} Conciliacion de previsiones de cartera (incluye prevision especifica, genérica y ciclica)

c)

2020 2019 2018
Bs Bs Bs

Previsién inicial 46.955.274 44.441.563 38.033.129
(-} Castigos (10.016.999) {12.236.008) (8.117.378)
{-) Disminucién de prevision (20.753.265) {37.202.845) {15.322.898)
{+) Prevision constituida 26.021.145 51.954.830 29.846.139
(-) Otros - (2.268) 2,671

42.,206.155 46.955.274 44,441,563

INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
Inversiones temporarias

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020y 2019 es la siguients;
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

2020 2019
Bs Bs
Cuentas en Cajas de Ahorro
Banco FIE 5.A. 27.519.143 2.490.565
Banco Ganadero S.A 29,476 1.184
Banco de Crédito de Bolivia 5.4 7 145.305
Banco Unién S.A. 268.252 168.830
Eco futuro FFP S.A, 27.816.878 2.805.884
Participacién en Fondos de Inversion
Oportuno Fondo de Inversién de Corto Plazo 5.845 5.755
Portafolic Fondo de Inversién de Mediano Plazo 5.724 5.661
Portafolio Fondo de Inversién Opcion 62.357 60.439
SAFI Mercantll Santa Cruz 5.639 73
FORTALEZA SAFI MN 7 6
FORTALEZA Inversion Internacional 4,571 4517
FORTALEZA Liquidez 3.447 3.417
87.580 79.868
Cuotas de participacion fondo RAL afectados a encaije legal
Cuotas de Part. Fondos RAL Afectados a Encaje Legal 4.499.845 88.199
Titulos Valores — Reportos con Pacto de Reventa
BNB VALORES S.A, 69.015.816 2.309.957
Depositos en caja de ahorro con restricciones
BANCO FIE S.A. 847,138 847.138
74.362.799 3.245,294
Productos devengados por cobrar inversiones 318.216 11.550
102.585.483 6.142.596
Inversiones permanentes
La composicion del grupo at 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:
2020 2019
Bs Bs
Inversiones en INFOCRED 602.300 602.300
Cuotas de participacion Fondo CAPROSEN 10.288 -
Productos devengados por cobrar participacién en Buros
) 25.740 -
de nformacidn.
638.328 602,300

(*} Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Fundacion Pro Mujer IFD mantiene una participacién

directa del 5.64% en acciones con Infocred Bl S.A.
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es )a siguiente:
2020 2019
Bs Bs
Pago anticipado del |.T. (i) 7.071.623 7.672131
Anticipo de compras y bienes y servicios (i) 1.368.904 1.438.449
Seguros pagados por anticipado 592.110 427.713
Otros pagos anticipados 345.766 -
Comisiones por cobrar 345.871 18.850
Indemnizaciones reclamadas por Siniestros 170.784 245188
Crédito Fiscal IVA 1.607 8.641
Importes entregados en Garantia 432,653 426.554
Ctas. por Cabrar a clientes - Seguro desgrav. C. (ndividual 52.640 -
Ctas. por Cobrar a clientes - Seguro desgrav. €. BC 13.210 -
Siniestros por cobrar- Seguros La Vitalicia 57.105 67.676
Seguros de desgravamen de Bancas Comunales (iii} 2.215.195 177.605
Entrega de Fondos a rendir 5.088 5717
Otras partidas pendientes de cobro menores (iv) 673.244 695.261
Previsién para cuentas por cobrar (361.635) (330.111)
12.984.165 10.853.874

i} Subcuenta “Pago anticipado del IT” comprende a la estimacion del Impuesto a las

Transacciones a compensar con el pago efectivo del IUE segin esquema 20 de ASFI.
ify Subcuenta “Anticipo de compra de bienes y servicios” comprende: anticipos por contratacion

de servicios de consultorias y otros Bs436.035 y Bs1.102.933; anticipo para compra de

software Bs35.537 y Bs335.516; anticipo de licenciamiento de uso de marca Bs897.332.
iiiy Subcuenta "Seguros de desgravamen de bancas comunales” comprende: Los importes a

reclamar al seguro por el fallecimiento de las clientes.
iv) Subcuenta “Ofras partidas pendientes de cobro menores” comprende: a cuentas menores

que se tienen por cobrar con ofras entidades vy clientes.
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e)

FUNDACION PRO MUJER IFD

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

BIENES REALIZABLES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

DENTRO EL PLAZO DE TEMENCIA

2020 2019
Valor de Depreciacion Valor Neto Valor Neto
Bienes Fuera de Uso Incorporacion Previsidn en Libros en Libros
Bs Bs Bs Bs
Equipos e Instalaciones 32402 32402 B
Equipos de Computacién 2.992 2.992
Mobiliario y Enseres 833 633
36.027 36.027 -
BIENES DE USO
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:
2020 2018
Valores Depraciacion Valor Valor neto
de adquisicion acumulada residual residual

Bs Bs Bs Bs
Edificios 2,398,380 554,624 1,843,756 1,903,714
Mobiliarlo y enseres 3,929,384 2,270,865 1,668,519 1,953,419
Equipos e instalaciones 11,977,749 7,243,861 4,733,888 3,358,593
Equipos de computacion 11,032,726 6,798,520 4,234,197 2,599,532
Vehiculos 3,983,404 2,642,186 1,341,218 1,910,396

33,321,643 19,510,065 13,811,678 11,725,654

El gasto por depreciaciones al 31 de diciembre de 2020 y 2019, fue de Bs3.506.630 y Bs2.447.345

respectivamente.
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g)

h}

i)

j}

k)

FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

OTROS ACTIVOS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:
2020 2018

Bs Bs
Papeleria (tiles y material de servicio en existencias 19.440 43.589
Valor costo de desarrollo sistema informacién Finmas (i) 481.620 481.620
Valor de compra programas y aplicaciones informaticas (i) 15.740.638 10.391.162
Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados 306.362 06.362
Amortizacion acumulada mejoras en inmuebles alquilados (142.001) {75.189)
Amortizacién acumulada desarrollo sistema informacion
Finmas (iii) (481.620) (481.620)
Amortizacién acumulada programas y aplicaciones
informaticas (iii) (9.780.051) (6.951.057)

6.144.388 3.714.867

i} Subcuenta "Valor al costo de desarrollo sistema informacion Finmas” comprende a los costos

incurridos en el desarrollo de los madulos y mejoras al sistema Finmas.

i} Subcuenta “Valor de compra programas y aplicaciones informaticas” comprende a los costos
incurridos en la adquisicién del sistema contable Netbank y ofros sistemas y aplicaciones de

uso de Pro Mujer IFD

i} Subcuentas “Amortizacién acumulada desarrollo sistema informacién

Finmas" vy

‘Amortizacion acumulada programas y aplicaciones informaticas” comprenden: Las
amortizaciones de acuerdo al cronograma de amortizaciones para el sistema Finmas, sistema

Netbank y aplicaciones de |a Pro Mujer IFD.
FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se tiene operaciones a reportar.
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se tiene saldos a reportar.
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se tiene saldos a reportar.

OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (%)

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguients:
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Obligaciones con entidades financisras de segundo plso largs plazo
Banco de Desarrollo Productivo

Obligacionas con otras entidades financieras del pais corto plazo
Banco FIE

Obligaclones con otras entidades financieras del pais mediano plazo
Banco BISA

Banco Nacional de Bolivia S.A.

Banco Ganadero

Banco Unién

Operclones Interbancarias
Banco de Desarrollo Productive

Obligaciones financiamlentos Internos a corto plazo
PATRIMONIO AUTONOMO BDP 5.T. 038

Obligaciones flnanclamientos Internos a mediano plazo

CAPITAL + SAFI 8.A, (SEMBRAR MICRO CAPITAL — Fondo de Inversién Cerrado)

FIPADE SAFI S.A— INTERFIN FIC
PATRIMONIO AUTONOMO BOP S.T. 038 .048
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ

Obligaclones financlamisntos intarnos a largo plaze
PATRIMONIO AUTONOMO BDP S.T. 038
SAFIMERCANTIL SANTA CRUZ

Obligaclones con sntidades financleras del exterlor corto plazo
GLOBAL PARTNER

LOCFUND W

KIvA,

Oblipaciones con sntidades financieras del sxterior medlano plazo
CAF

Global Parinerships

LocFund

CikoCredit

Obligaclones con entidades financieras del exterior largo plaze
OIKOCREDNT

Cargos financieros devengados por pagar obligaciones con bancos y entidades de

financiamiento

TOTALES

Ty Ty

b I B B

2020 2019
2020 2019
Ba Bs
15.330.498
18.330.498
10,290,000 20.580.000
10.290.000 20.880.000
49.666.667 18.483.333
21.0C00.000 B
16.858.333
129.031.¢10 28.266.277
199,698,877 B83.807.943
100.000.000
100.000.000
13.693.817
13.692.817
49.400.000
54.880.000
200.751.6689
48.000.000
383.021.699
122.928
12.000.000
12,122,928
6.860.000 -
= 2.058.000
12.099.219 2.171.861
18.969.219 4.223 881
13.700.000 »
13.720.000 13.720.000
18.522.000 25.382,000
20.580.000 -
66.5622.000 39.102,000
23.698.183 37.002.425
23.698.183 37.002.428
5.632.433 25.456,933
5.633.4233 28.488.933
440.131.910 668.82T7.806
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FUNDACION PRO MUJER IFD

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Al 31 de diciembre de 2020 se realizé la reclasificacion de pagarés a la cuenta de Valores en
Circutacién por Bs549.342.125.- y cargos devengados por pagares por Bs41.701.212.

(*) Las obligaciones estan expuestas en funcién al plazo remanente al vencimiento segun
registros contables y a continuacion detallamos los plazos originales de los mismos.

Al 31 de diciembre de 2020:

FUNDACION PRO MUJER IFD

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Al 31 de diciembre de 2019:

gt dg:::ﬁabg;o v::ct?ﬁ:neto desMe?nnI:glgg Bs Sa|dogscapit3| Camnta |:":‘I.laUsSL;ﬂa de
(1) Bance de Desarrollo Productivo
Préstama 82612020 82072027 15.330.498 15.330.498 | Quircgrafaria 2.234.766
Préstamo 10/26/2020 1/23/2021)  100,000.000|  100.000.000(Quirografaria 14.577.259
{2) Banco BISA
Linea de crédity 42712017 12H0/2020 10.000.000 3.333.333|Quirografaria 485909
Linga de crédito 5/26{2017 1210/2020 10.600.000 3.332.333| Quirografaria 485909
Linea de crédito 6/19/2020 6/4/2023 30.000.000 5.000.000|Quirografaria 728.863
Linea de crédito 6302020 6/15/2023 64,000,000 38.000,000|Quircgrafaria 5.539.359
{3)Banco FIE
Linea de crédito | 7302020] 772021]  10.290.000]  10.200.000] Quiragrafaria 1,500.000
{4) Banco Nacional de Bollvia
Linea de crédito | 98/2020)  829/2022]  21.000.000]  21.000.000]Quirografaria 3.061.224
{§) Banco Unién
Linea de crédito 51292020 112772021 40.000.000 27.176.577 | Quirografaria 3.961.600
Linea de crédito 812412020 2122{2023|  105.000.000 95.438.405 | Quirografaria 13.912.304
Linea de crédito 712912020 112712022 6.416.928 6.416.928| Quirografaria 935412
{8) Corporacién Andina de Fomento
Préstamo 311812020 31872021 27.400.000 13.700.000|Quirografaria 1.997.085
{7) Global Partnerships
Présiamo 1212172016 31742023 13.720.000 13.720.000| Quirografaria 2.000.000
Préstamo 11/3{2020 9/20/2021 6.860.000 6.860.000|Quirografaria 1.000.000
(8) KIVA
Préstamo TH172007 1212612021 17.150.000 12.099.219|Quirografaria 1.763.735
{9} LocFund
Préstamo 6/20/2018 67112022 27 440.000 10.290.000| Quirografaria 1.500.000
Préstamo 1212412019 121812022 10.290.000 8.232.000| Quirografaria 1.200.000
{10) OIKOCREDIT
Préstamo 812512018 812512022 27 .440.000 9.978.182| Quirografaria 1.454.545
Préstamo 7/30/2018 7/30/2023 20.580.000 13.720.000 | Quircgrafaria 2.000.000
Préstamo 121012020 12/10/2023 20.580.000 20.580.000 | Quirografaria 3.000.000
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Tipe de Préstamo ha de desembha de vencimlp de desambolilde a capital § Garantia |

Linea de crédito 4272017 4/10/2020 10.000, 000 3.333.333 | Quirografaria
Lirea de crédito 5/26/2017 S/10/2020 10.000.000 3,233,333 | Quircgrafaria
Linea de crédito 6/2/2Q17 5/17/2020 10.000.000 3.333,.333|Quircgrafaria
Linea de cré&dito &/23/2017 5/10/2020 10.000.000 3.332.2233| Quircgrataria
Linea de crédito 421/2017 | 9/5/2020 15.450.000 5.150.000|Quirografaria
(2) Banoo FIE

Linea de cradito 12/17/2019 S/W2020 20.580.000 20,580.000| Quirografaria
{3) Banco Ganadero

Linea de crédito 41202017 4/4/2020 17.150.000 2,858,333 | Quirografaria
Lirnea de crédito 12/16/2019 12/14/2020 14.000.000 14.000.000| Quirografaria
{4) Baneo Unidn

Linea de crédito 9/13/2018 3/13/2021 25.000.000 10.606.416| Quircgrafaria
Lirnga de crédito 5/13/2019 11/10/2020 156.000.000 7.659.862|Quirografaria
ILinea de crédito 12/24/2019 S/23/2021 10.000.000 10.000.000|Quircgrafaria
(8) PATRIMONIO AUTONOMO BDP S,T. 038

Emisién de Pagarés | 10/26/2018| 11/6/2023]  119.999.000 98.126.863|Quircgrafaria
(6) PATRIMONIO AUTONOMO BDP S.T. 048

Erigidn de Pagarés | 9/11/2018] B/4/2024| 119.999.000| 116.441.580|Quirografaria
(7) CAPITAL + SAF] S.A. (SEMBRAR MICRO CAPITAL — Fondo de Inversion Corrado)

Emizgién de Pagaréds 11842017 12/23/2021 7.D000,000 7.000.000| Quircgrafaria
Emisidén do Pagarés 10/15/2015 8/18/2020 1.400,.000 1.400.000| Quirografaria
Emisién de Pagares 11/23/2015 1B/ 27/2020 1.600. 000 1.600.000| Qruirografaria
Emisitén de Pagarés 12/16/2015 11/19/2020 2,500,000 2.500.000|Quirografaria
Emiston de Pagarés 1/16/2017 12/28/2020 6.000.000 §.000.000| Quirografaria
Emisién da Pagarés 9/B/2017 &24/2020 7.500.000 7.500. 000|Quircgrafaria
Emigién de Pagarés 9/8/2017 8/24/2020 7.400.000 7.400.000|Quircgrafarta
Emigion de Pagarés 10/30/2017 10/11/2021 8.00C.000 8.000.000|Quirografaria
Ernision de Pagarés 10/30/2017 10/4/2022 8.000.000 8.000.000|Quircgrafaria
(8) FIPADE SAFI S.A (INTERFIN FIC)

Emisién de Pagarés 6/18/2019 6/7/2021|__ 6.860.000 6.860,000|Quirografaria
Emision de Pagarés &/18/2019 &6/7/2021 &.860.000 6.860.000| Quirografaria
|Emision de Pagarés 6/18/2019 &§/7/2021 §.860,000 6.860.000 Quircgrafaria
Emision de Pagarés e/18/2019 12/4/2021 5.860,000 6. 8680.000| Quirografaria
Emisidn de Pagares B/27/2019 12/13/2021 6_860.000 6.860.000| Quirografaria
Emisidn da Pagarés B/27/2019 &/11/2022 6.860,000 &. 8580.000| Quirografaria
Emigion da Pagarés &/27/2019 6/11/2022 880,000 €.860.000| Quirografaria
Emigién do Pagaréds &/27/2019 S/G/2023 §.860.000 €.860.000 | Quiragrafaria
{9) MERCANTIL SANTA CRUZ SAFI - EXPANSION MSC FIC

Emisién de Pagarés Fe/2019 782021 3.000.000 3.000.000| Quirocgrafaria
Emision de Pagarés 7I19/2019 7142022 4.500.000 4.500.000|Quirografaria
Emisién de Pagarés 7/19/2019 6/28/2023 4.500.000 4.500.000|Quirografaria
Emisién de Pagarés 7/19/2019 8/24/2024 3.000.600 3.000.000| Quirografaria
Emisitin de Pagarés 8/M12/2019 B8/2/2021 4.000.000 4,000,000 | Quirografaria
Emisiain de Pagarés THS/2019 TiA2022 5.000.000 5.000.000| Qurografaria
Emigitm da Pagaréds TAS2019 85/28/2023 5.000.000 5.000.000| Quirografaria
Emisidn de Pagaréas FHW2019 6/24/2024 4,000,000 4.000.000| Quirografaria
Emisién de Pagarés a/M12/2019 B/2/2021 5.000.000 5.000.000| Quircgrafaria
Emisi¢n de Pagarés 8/12/2019 TI27/2022 7.500.000 7.500.000|Quirografaria
Emision de Pagarés 8/12/2019 F24/2023 7.500.000 7.500,000| Quirografaria
Emisién de Pagarés 8/12/20138 TITI2024 5.000,000 5.000,000|Quirografaria
(10) Global Partrierships

Préstamo 12/21/2016 114142020 13,720,000 13.720.000| Quirografaria
{11) KIvVa,

Préstamo 7{1/2007 12/25/2020 8.232.000 2.171.860Q|CQuirografaria
{12) LocFund

Préstamo &/20/2018 6/1/2022 27.440.000 17.150.000|Quirografaria
Préstamc 12/23/2019 1272022 10.290.000 10.290.000|Quirografaria
{13) OIKOCREDIT
Préstamo 8/25/2016 Bf25/2022 27.440.000 14.967.272 | Quircgrafaria
Préstamo 12/9/2014 124942020 20.580.000 3.741.818|Quircgrafaria
Préstamo 7/30/2018 FIAW2023 20.580.000 18.293.2333| Quirografaria
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
) OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicién del grL]po al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es a siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Acreedores Fiscales por retencion a terceros 67.959 6.534

Acreedores Fiscales Impuestos a cargos entidad (i) 11.666.550 6.117.105

Acreedores por Aportes laborales y patronales 1.396.828 295,755

Acreedores varios (i) 18.202.163 .335.987

Provisiones ({iii} 21.351.787 2.427.589

Partidas pendientes de imputacién - 7.206

52.685.288 1.320.176

i} Subcuenta “Acreedores Fiscales Impuestos a carge de la entidad” comprende: Impuesto a
las Transacciones Bs764.377 y Bs610.050; Débito Fiscal Impuesto al Valor Agregado
Bs11.724 y Bs57.650; Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas: primer semestre
gestion 2020 Bs10.748.668 y gestion 2019 Bs25.299.300; Impuestos sobre las Utilidades por
remesas al exterior gestién 2020 Bs141.781 y gestion 2019 Bs150.105.

i) Subcuenta "Acreedores varios” comprende: Seguros La Vitalicia Bs157.736 y Bs80.705;
Seguro de desgravamen Bs959.533 y Bs311.574; Otras cuentas por pagar a proveedores
Bs1.857.191 y Bs943.708 y Fondos a devolver por intereses diferidos DS No. 4409
Bs15.127.702.

i} Subcuenta “Provisiones” comprende: Provision para Primas Bs2.276.998 y Bs4.176.855;
Provision para vacaciones Bs2.381.828 y Bs2.254.382; Provisidn para Indemnizaciones
Bs13.508.350 y Bs12.175.376; Otras Provisiones para Beneficios Sociales Bs100.000 vy
Bs116.000; Provisién para Impuestos a la Propiedad de Bienes Inmuebles y Vehiculos
Bs52.503 y Bs94.460; Otras Provisiones Bs2.426.549 y Bs3.240.515 y Acuotaciones ASFI,
Bs605.559 y Bs370.001, respectivamente.

m) PREVISIONES

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Previsidn Genérica Voluntaria 5.705.399 5.705.399

Previsiéon Genérica Ciclica 10.255.682 7.769.348

Otras Previsiones (*) 905.412 905.412

16.866.493 14.380.159

(*) La Fundacién Pro Mujer IFD mantiene una prevision por juicios demandados por terceros por

Bs905.412 correspondiente a tres procesos laborales.
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VALORES EN CIRCULACION

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los saldos son [os siguientes:

2020 2019
Bs Bs

Pagares representados por titulos 549.342.125 -
Cargos devengados por pagar de pagares 41.701.212 -

591.043.337 -

Mo -
ripoas prastame | Soshazy [ resvase TaltnEno] amtes [ ceranta | Popingume

{11) CAPITAL + 8AFI 8.4, (SEMBRAR MICRC CAPITAL = Fando de Inversién Cerrado)
Emizkén de Pagarés 1/18/2017 12/23/2021 7.000,000 7,000,000 | Quirografaria 1,020,408
Emiaion de Pagarés 10/30/2017 10/11/2021 8,000,000 8,000,000 | Quircgrafaria 1,166,181
Emision de Pagarés 10/30/2017 10/4/2022 2,000,000 8,000,000 | Quirogrataria 1.166.181
Emisidn de Pagards 8/18/2020 8/3/2023 9,000,000 2.000.000| Quirografaria 1,311,953
Emision de Pagarés 8/18/2020 7i29/2024 9,000,000 8,000,000 | Quirografaria 1,311,953
Emisitn de Pagarés 8/18/2020 7/23/2025 10,000,000 10,000,000 | Quirografaria 1,457,726
Emisién de Pagarés SMS5/2020 B/31/2022 7,000,000 7,000,000 | Quirografaria 1.020.408
Errision de Pagarés /152020 B/25/2024 7,000,000 7,000,000 | Quirografaria 1,020,408
Errision de Pagarés 9/15/2020 8/20/2025 7,000,000 7,000,000 | Quirografaria 1.020.408
{12) FIPADE SAFI 8.8 (INTERFIN FIC)
Emision de Pagarés 6/18/20189 8/7/2021 6,860,000 6.860.000 | Quirografaria 1,000,000
Emision de Pagarés B/168/2019 B/7/2021 5,860,000 6,860,000 | Quirografaria 1,000,000
Emision de Pagarés 6/18/2019 12/4/2021 6,860,000 8.860,000 | Quirografaria 1,000,000
Emision de Pagarés 8/27/2019 12/12/2021 6.860,000 6.860,000 | Quirografaria 1,000,000
Emisién de Pagarés 5/27/2019 6/11/2022 6,860,000 5,660,000 | Quirografaria 1,000,000
Emisién de Fagarés &/27/2019 &/11/2022 5,860,000 6,860,000 | Quiragrafaria 1,000,000
Emislén de Pagarés 8/27/2019 8/6/2023 6,860,000 6,860,000 | Quirografaria 1,000,000
Emisitn de Pagards 11/18/2020 B/12/2022 6.860.000 6,860,000 | Quirografaria 1,000,000
{13) MERCANTIL SANTA CRUZ SAF - EXPANSION MSC FIC
Ernisitn da Pagarés 7M18/2019 Trar2021 3,000,000 2,000,000 | Quirografaria 437,318
Emisidn de Pagarés 7/19/2019 714/2022 4,500,000 4,500,000 | Quirografaria 855,077
Emisién de Pagarés 7/19/2019 6/28/2023 4,500,000 4,500,000 | Quircgrafaris 655,977
Emision de Pagarés 7/19/2019 6/24/2024 3,000,000 3,000,000 | Quirografaria 437,318
Emisibn de Pagarss 8/12/2018 8/2/2021 4,000,000 4,000,000 | Quirografara 583,090
Emisién de Pagarés 192018 Ti4/2022 8,000,000 6,000,000 | Quircgrafarta B74.636
Emisién de Pagarés 7H19/2019 6/28/2023 §.000,000 8,000,000 | Quircgrafaria B74.636
Emisién de Pagarés 7/19/2019 6/24/2024 4,000,000 4,000,000 | Quirografaris 583,080
Emisién de Pagarés 8/12/2019 8/2/2021 5,000,000 5.000.000 | Quirografaria 728.863
Emisién de Pagarés 8/12/2019 7127/2022 7,500,000 7,500,000 | Quirografaria 1,093,284
Emision de Pagarés 8/12/2019 7/24/2023 7,500,000 7.500.000 | Quirografaris 1,083,204
Ermision de Pagarés 8/12/2019 711712024 5,000,000 5.000.000 | Quirografaria 728,863
Emision de Pagards 4/28/2020 S/16/2023 4,600,000 4,600,000 | Quircgrafaria 855,977
Emisién de Pagarda 4/28/2020 5/7/2024 4,000,000 4,000,000 | Quirografaria 563.090
Emi=in de Pagarés 4/28/2020 5/2/2025 4,000,000 4.000.000 | Quirografaria 583,000
Emisién de Pagarés 4428/2020 5/15/2023 4,500,000 4,500,000 | Quirografaria 655,977
Ermision de Pagards 4/28/2020 5/7/2024 4,000,000 4,000,000 | Quirogratarla 563,090
Emigion de Pagaréas 4/28/2020 5/2f2025 4,004,000 4,000,000 | Quiragrafaria 583,090
(14) PATRIM ONIO AUTONOMC EBDP S.T. 038
Emision de Pagarés [ 1or2er201a] 11/6/2023]  119.999.000]  75.867.963] Quirografaria 10,767,925
(15) PATRIMONIO AUTONOMO BOP S.T. 048
Ervisién de Pagarés [ 9/11/2019] 8as2024]  119.999,000]  08.039.418] Quirografaria 14,422 856
(15) PATRIMONIO AUTONOMO BDP 8.T. 062
Ermizion de Pagarés | 10m2moz0|  11/2e/2024] 169,999,000  164,654,744|Quirografaria 24,002,149
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o) OBLIGACIONES SUBORDINADAS

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se tiene saldos a reportar.

FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Tarifario aprobado en Sesion Ordinaria de Directorio Fundacion Pro mujer IFD de fecha 27 de

enero 2020. Vigente hasta el 3 de febrero de 2020.

En lo que se refiere 3 las tasas pasivas la ASF| autorizé mediante Resolucion ASF] 519/2020 de

p) OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL fecha 13 de octubre de 2020 a Fundacién Pro mujer, la captacién de depésitos a través de cajas
de ahorro y depésitos a plazo fijo, misma se encuentra en proceso de implementacion.
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se tiene saldos a reportar. r) RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
SO
Gl INGRESGSTY CASTOS FINANCIERDS La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es |a siguiente: 2020 2019
2020 2019 Bs Bs
Bs Bs Recuperacién de activos financieros castigados 2.368.271 1.082.745
Ingresos financieros Disminucion de previsién especifica para créditos 17.866.778 22.449.787
Productos por disponibilidades 975.010 645.010 Disminucion de prevision para otras cuentas por cobrar 133.165 11.034
Productos por inversiones temporarias 3.565.178 1.739.129 Disminucion de prevision genérica ciclica 2.886.488 14.753.068
Productos por cartera vigente 190.172.205 201.525.349 23.254.702 38.296.624
Productos por cartera vencida 1.356.048 1.301.504
Productos por cartera en ejcucion 34.760 1.070 s) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
196.103.201 205.212.062
Gastos financieros La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:
Cargos por obligaciones con entidades de 2020 2018
financiamiento (19:395:941) (30.954.063) Bs Bs
Cargos por ofras cuentas por pagar y comisiones - X . -
financieras (90.036) (64.831) g;rtg?as por prevision especifica para incobrabilidad de 20.648.324 32792 192
Cargos por valores en circulacion (29.186.573) - Cargos prevision genérica para cartera por factores de i )
(48.672.550) 31.018.894) riesgo adicional
Cargos prevision genérica para cartera por otros riesgos - 3.229.251
El resultado financiero al 31 de diciembre de 2020 y 2019 fue Bs147.430.651 y Bs174.193.168 Cargos por prevision otras cuentas por cobrar 167.630 16.095
respectivamente. Cargos por previsidén genérica ciclica 5.372.821 16.003.387
. : e 26.188.775 51.970.925
Las tasas activas vigentes al 31 de diciembre de 2020 son: . .
TASAS ACTIVAS Castigo de productos financieros 5.249.585 41.964
AREA MN ME 31.438.360 52.012.889
DEL AL DEL AL
MICROCREDITO 18.00% 36.00% - -
VIVIENDA 16.00% 26.00% - -
CONSUMO 30.00% 32.00% - -
Las tasas activas vigentes al 31 de diciembre de 2018 fueron:
TASAS ACTIVAS
AREA MN ME
. DEL AL DEL AL
MICROCREDITO 18.00% 36.00% - -
VIVIENDA 16.00% 26.00% - -
CONSUMO 30.00% 32.00%
102 103
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

t) OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS u) INGRESOS Y GASTQOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente: La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:
2020 2019 2020 2019
Bs Bs Bs Bs
Ingresos operativos ingresos extraordinarios (i) 217.047 5.035
Comisiones por servicios 489.138 388.306 Gastos extraordinarios - 7.325)
ﬁa?:ggsia;o??;\?;z;?ﬁg)snlecr{r?a?'uzrrT:gso é’nag?rig:je 50.565 109.269 Ingresos de gestiones anteriores (ii) 509.434 494.761
erﬂidades no financieras P - 113.970 Gastos de gestiones anteriores {iii) (62.492) 192.840)
Ingresos por gastos recuperados 1.539 - 663.989 299.631
Ingresos por servicios varios {i) 160.472 505.971
Ingresos por la generacion de crédito fiscal IVA 15.640 29.018 i} Subcuenta “Ingresos extraordinarios” comprende: principalmente a la regularizacion de
:BSIJ_:F ?E;?S por compensacion del IT a través del pago del 2 060.422 494.816 partidas pendientes por sobrantes de caja y depositos no identificados.
Oftros ingresos operativos diversos (iii) 429.889 297.913 i) Subcuenta "Ingresos de gestiones anteriores”. Comprende principalmente a la reversion de
3.207.665 1.939 263 provisiones de gestiones anteriores.
iii) Subcuenta “Gastos de gestiones anteriores” comprende a los gastos que corresponden a
gestiones pasadas y fueron reconocidos en 1a presente gestion.
2020 2019
Bs Bs v)  GASTOS DE ADMINISTRACION
Comisiones por servicios - - - -
Comisiones por giros. transferencias y érdenes de pago (iv) 706.434 879.504 La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:
Comisiones diversas (v} 586.145 551.462 2020 2019
Gastos operativos diversos Bs Bs
Perdida por operaciones de cambio y arbitraje 187.212 504.756 Gastos de personal 77.373.941 77.231.229
Otros gastos operativos diversos (vi) 5.038.281 391.937 Servicios contratados 10.443.906 9.273.741
6.518.072 2 327.749 Seguros 669.892 537.526
Comunicaciones y traslados 3.608.105 4.572.440
i) Subcuenta "Ingresos por Servicios Varios” comprende: Ingresos por emision de certificados Impuestos 3.319.176 564.872
de no adeudo Bs160.472 y Bs505.971, respectivamente. Mantenimiento y reparaciones 2 464.033 2 310.039
i} Subcuenta “Ingresos por compensacién del IT a través del pago del IUE” Bs2.060.422 y Depreciacion y desvalorizacién de bienes de uso 3.506.630 2.447.345
Bs494.816, respectivamente. Amortizacion de cargos diferidos 2.895.806 1.562.885
iy Subcuenta “Ofros Ingresos Operativos diversos” comprende: Otros Ingresos Operativos Otros gastos de administracion:
Diversos: Servicio de cobranza y publicidad Seguro la Vitalicia, Servicio de atencién de cajero Gastos notariales y judiciales 167.580 108.310
movil Bs429.889 y Bs267.913. Alquileres 6.810.206 6.750.915
iv) Subcuenta “Comisiones por giros, transferencias y drdenes de pago” comprende: Comisiones Energia eléctrica. agua y calefaccion 1.017.346 1.216.395
por transferencias al exterior por pago a financiadores Bs706.434 y Bs879.594. Papeleria. (tiles y materiales de servicio 1.738.118 2.370.836
v) Subcuenta “Comisiones Diversas” Comprende: Comisiones por emision de valores de Suscripciones y afI{IEtCiOI'IeS 2419 3.201
Titularizacién y Gastos Bancarios Bs586.145 y Bs551.462. Propaganda y publicidad 603.776 1.002.762
) Sub 1 "Biros Gasios O o - Aportes ASFI 1.105.412 1.269.378
vi) Subcuenta "Otros Gastos Operativos Diversos” Comprende el pago por Uso de Marca y Otros :
Gastos Operativos Diversos Bs5.038.281 y Bs391.937. Aportes otras entidades 144.886 147.322
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Donaciones 50.140 -
Multas ASFI 78.100 278.200
Gastos en comunicaciones y publicaciones en prensa 99.861 231.415
Diversos 614.921 1.185.251

116.718.154 113.064.962
CUENTAS CONTINGENTES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Juicios demandados por terceros 205.412 905.412
905.412 905.412
Corresponde a procesos laborales que estan en curso,
CUENTAS DE ORDEN
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:
2020 2019
Bs Bs

Otros Valores y Bienes Recibidos en Custodia {x.1)
Fondo Comin — Banca Comunal 161.207.710 163.937.339
Garantias Recibidas (x.2)
Inmuebles Urbanos 72.979.841 37.133.024
Vehiculos 16.132.461 3.412.648
Lineas de credto obtenidas y no utilizadas
Lineas de credto obtenidas y no utilizadas con otras 486.594.051 159.027 057
entidades ol -
Otras Cuentas de Registro {x.3}
QOtras cuentas de registro 10.987.310 7.801.213
Documentos y Valores de la Entidad
Seguros Contratados 129.480.702 104.277.947
Cuentas Incobrables Castigadas (x.4)
Créditos Castigados por Insolvencia 53.424.123 44.372.706
Cuentas Castigadas de Otras Cuentas por Cobrar 1564.596 151.6566
Productos en suspenso 211.906 1.092.088

931.172.700 522.105.876

y)

FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(x.1) Corresponde a documentos en custodia recibidos de clientes, ademas del ahorro de las
Asociadas en Banca Comunal denominados Fonde Comiin — Banca comunal,

(x.2) Corresponde alos documentos entregados por las clientas a la Fundacion, para la obtencién
de créditos con garantia hipotecaria.

(x.3) Corresponde al registro de Activos en Comodato que fueron otorgados por Pro Mujer Inc de
acuerdo a Testimonio N° 319/2011 de fecha & de diciembre de 2011 y fondos recibidos para
pagos de Bono de Renta Dignidad y Bono Contra el Hambre.

(x.4) De acuerdo con la Politica de Créditos de la Fundaci6n, el castigo de cartera de créditos no
extingue ni afecta los derechos de la institucion de ejercer las acciones legales para
recuperar los préstamos.

PATRIMONIOS AUTONOMOS

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se tiene saldos a reportar.
NOTA 9 - PATRIMONIO

Capital social - Capital fundacional

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el saldo de la cuenta Capital Fundacional es de Bs152.527.171
y Bs134.908.145, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020, el capital primario de Fundacién Pro Mujer IFD estd conformado por
donaciones recibidas por Bs61.335.621, la capitalizacién de utilidades acumuladas de las
gestiones 2011 hasta 2017 aprobada mediante Acta de la Asamblea General Ordinaria de
Asociados celebrada en fecha 7 de marzo de 2018 por Bs 56.358.068, y utilidades de la gestién
2018 y 2019 neta de reservas por Bs17.214.456 y Bs17.619.026, respectivamente; quedando
registrados en la cuenta 311.06 “Certificados de capital fundacional”, Bs152.527.171.

Reserva legal

Al 31 de diciembre de 2020, la reserva legal de Fundacién Pro Mujer IFD alcanza a Bs7.790.575.
Asi mismo este saldo incluye la constitucion del diez por ciento (10%) por Bs2.202.378 obtenida
de las utilidades liquidas de la gestion 2019, aprobado por la Asamblea General Ordinaria de
Asociados en el mes de febrero de 2020, en cumplimiento a los establecido en el Articulo 421 de
la Ley N° 393 de Servicios Financieros.

Al 31 de diciembre de 2019 el saldo de |la cuenta es de Bs5.588.196.
Otras reservas obligatorias

Al 31 de diciembre de 2020, las Otras Reservas Obligatorias alcanzan a Bs5.617.955, que incluye
el Fondo de Reserva constituido sobre diez por ciento {10%) por Bs2.202.379 de las utilidades
liguidas de la gestidén 2019, aprobado por la Asamblea General Ordinaria de Asociados en el mes
de febrero de 2020, en cumplimiento a los establecido en el Articulo 5, Seccién 8, Capitulo 4,
Titule 1, Libro 1 de la RNSF de la ASFI.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Al 31 de diciembre de 2019 el saldo de la cuenta es de Bs3.415.577.

Resultados acumulados

Al 31 de diciembre de 2020 Fundacion Pro Mujer — IFD, mediante Asamblea General de
Asociados celebrada en fecha 27 de febrero de 2020, determina la capitalizacion de los resultados
acumulados por las utilidades obtenidas al 31 de diciembre de 2019, descontando la constitucion
de reservas por Bs17.619.026.

Resultado de la gestién

Al 31 de diciembre de 2020, Fundacién Pro Mujer — IFD registré una utilidad después de
impuestos de Bs9.133.753.

NOTA 10 — PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La ponderacion de activos y contingentes es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2020:

FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Al 31 de diciembre de 2019:

Cédigo Activos y é:c?r:ti ngentes Saldo activo Coegzi:gn;e de o Qgti\gbb
Bs Bs
Categoria | Conriesgo de 0% 18.401.288 0%
Categoria ll Conriesgo de 10% - 10% -
Categoria Il Conriesgo de 20% 230.964.643 20% 46.192.929
Categoria IV Conriesgo de 50% 16.547.338 50% 8.273.669
Categorta V Conriesgo de 75% - 75% -
Categoria VI Conriesgo de 100% 1.010.788.625 100% 1.010.788.625
Totales 1.276.701.894 1.085.255.223
10% sobre activo computable 106.525.522
Capital regulatoric 171.038.800
Excedente/{Déficit) Patrimonial 64.513.278
Coeficiente de suficiencia patrimonial 16,06%
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Cédigo Acios yé:;);tingentes Saldo activo Coe:::?grge de e orﬁgt‘l.‘nv:ble__
Bs Bs
Categoria | Conriesgo de 0% 8.310.87% 0% B
Categoria ll Conriesgo de 10% - 10% -
Categoria lll Conriesgo de 20% 64.864.145 20% 12.972.829
Categoria IV Cenriesgo de 50% 9.354.057 50% 4.677.029
Categoria V Conriesgo de 75% - 75% -
Categoria VI Con riesgo de 100% 718.839.974 100% 718.839.974
Totales 801.369.055 736.489.832
10% sobre activo computable 73.648.983
Capital regulatorio 149.015.017
Excedente/(Déficit) Patimonial 75.366.034
Coeficiente de suficiencia patrimonial 20,23%

Mediante Carta Circular ASFI'DSR I/CC-8687/2020 de fecha 21 de diciembre de 2020, ASFI remitio
a Fundaciéon Pro Mujer IFD, ef calculo del Capital Regulatorio al 30 de noviembre de 2020 de
Bs171.038.800 el cual tiene vigencia desde el 21 de diciembre de 2020,

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

La Fundacion Pro Mujer IFD declara que al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no tiene contingencias
significativas probables mas alla de las registradas contablemente.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2020, no se han producido hechos o circunstancias que
afecten en forma significativa los presentes estados financieros.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI el 14 de enero de 2021, mediante
Resolucion/028/2021, aprueba las modificaciones a los lineamientos del Reglamento para la
Evaluacidn y Calificacion de Cartera de Créditos; referidas al tratamiento de los refinanciamientos
y/o reprogramaciones de créditos cuyas cuotas hayan sido diferidas con base a lo dispuesto en
la Ley N°1294, modificada por la Ley N° 1319 del 25 de agosto de 2020, estableciendo
principalmente, que el capital e intereses correspondientes a las cuotas diferidas deben
trasladarse de manera posterior a la cuota final del nuevo plan de pagos originado, ya sea en sl
refinanciamiento y/o en la reprogramacion, manteniendo invariables los importes de estas cuotas
y preservando la periodicidad de pago, las EIF no condicionaran &) pago de los intereses de las
cuotas diferidas, para el acceso al refinanciamiento y/o reprogramacion, los planes de pago de
las operaciones refinanciadas y/o reprogramadas de los créditos cuyas cuotas fueron diferidas
deben contemplar un periodo de gracia de seis (6) meses, para las operaciones reprogramadas,
el cobro de los montos de los intereses, no cancelados durante el periodo de gracia, se realizara
a prorrata y sin cobro de interés adicional al pactado, para operaciones refinanciadas, el cobro
del monto de los intereses, no cancelados durante el periodo de gracia, se realizara a prorrata
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durante todo el plazo pactado para la operacién y sin cobro de interés adicional al pactado, la tasa
de interas para las operaciones refinanciadas y/o reprogramadas debe ser igual o menos a la tasa

de interés de la operacién original, independientemente de la modalidad de calculo de la tasa a Re d d e S U C U rS a | eS

ser aplicada, para las reprogramaciones no se requerirdn garantias adicionales a las constituidas,

ni la actualizacion de los avallios presentados por el prestatario, en la operacién original, las EIF A l

deben permitir a los prestatarios que accedan al refinanciamiento y/o reprogramacion, realizar I y g e ﬂ C I a S
amortizaciones a capital en cualguier momento.

Estas disposiciones no tuvieron un impacto en los resultados de la gestién 2020.

NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS .“ DEPTO LOCALIDAD DIRECCION TELEFONO

Al 31 ds diciembre de 2020 y 2019, no existen inversiones en otras entidades, por lo tanto, no Oficina Nacional La Paz La Paz Avihiemnande Siles NowS 11, 2114914
existen efectos para realizar consolidacién. Edif. Loyola I, Zona Obrajes
Av. del Arquitecto N° 20,
2 Sucursal El Alto La Paz El Alto Zona Urbanizacion Ferropetrol 2114914

o Boris Banzer

3 Agencia Los Andes La Paz El Alto Calle 5 N° 104, Zona Urbanizacion 2114914
Villa Tunari

MauriCioNiscarra Vargas Oscar Cabrera Terdn 4 Agencia Villa Adela La Paz El Alto Av. Bolivia ':O S5 Zcor:a Urbanizacion 514014
Gerente General Gerente Nacional de Finanzas Sl S T

p 5  Agencia Panamericana La Paz El Alto carreteraiCaiaiNrofi06; zona 2114914

Urbanizacion Nueva Jerusalén

. e T Av. Pucarani N° 250,
(\\ F":H e ; 6 Agencia Alto Lima La Paz El Alto Zona Urbanizacién Alto Lima
)-</ S o 1ra Seccién
— e =
Nelson Saravia Alvarez Av. del Arquitecto N° 20,

Sub Gerente de Contabilidad 7 Agencia Juan Pablo Il La Paz El Alto Zona Urbanizacién Ferropetrol 2114914

o Boris Banzer

PI [i N° 534, Z
8 Agencia Villa Tejada La Paz El Alto SRERelaaRe N ey el 2114914
Urbanizacion Tejada Rectangular

. . Av. 31 de Octubre N° 1530,
9 Agencia Villa Copacabana La Paz El Alto Zona Villa San Antonio 2114914

. Av. Las Delicias N° 1370,
10 Agencia 3 de Mayo La Paz El Alto Zona Villa Fatima 2114914

1 Agencia German Busch La Paz El Alto Av. Sucre N® 33, Zona Urbanizacion 2114914
Villa Huayna Potosi

Av. Santiago de Machaca
12 Agencia Collpani La Paz El Alto N° 1005, Zona Urbanizacion Cosmos 2114914
79 U.V.D.
Av. 6 de Marzo N° 4774

13 Agencia Senkata La Paz El Alto ) ., L 2114914
Zona Urbanizacién Panoramica

14 Agencia Santiago I La Paz El Alto Calle 9 N° 81, Zona Urbanizacion 2114914
Santiago Il
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Avenida Panamericana s/n esquina 17

15

17

20

21

22

23

24

25

26

27

28

20

30

31

32

112

Agencia Patacamaya

Agencia Obrajes

Sucursal Sucre

Agencia Inti Wasi

Agencia Jatun Songo

Sucursal Potosi

Agencia Uyuni

Agencia San Roque

Sucursal Oruro

Agencia Socavon

Agencia Kusiska Wasi

Agencia Oruro Moderno

Agencia San Miguel

Agencia Challapata

Sucursal Tarija

Agencia Panamericano

Agencia Palmarcito

Agencia Bermejo

FUNDACION PRO MUJER IFD = BOLIVIA

La Paz

La Paz

Chuquisaca

Chuquisaca

Chuquisaca

Potosi

Potosi

Potosi

Oruro

Oruro

Oruro

Oruro

Oruro

Oruro

Tarija

Tarija

Tarija

Tarija

El Alto

El Alto

Sucre

Sucre

Sucre

Potosi

Uyuni

Potosi

Oruro

Oruro

Oruro

Oruro

Oruro

Oruro

Tarija

Tarija

Tarija

Tarija

de marzo, Ed. Baltazar, del municipio
de Patacamaya

Av Hernando Siles No 5826
entre calles 12 y 13,
zona de Obrajes

Calle Marzana N° 525,
Barrio San Juanillo

Calle Llawar Waca N° 2,
Barrio San José

Calle Marzana N° 525,
Barrio San Juanillo

Av. Litoral N° 507,
entre Av. Santa Cruz y Av. Arce,
Zona San Roque Central

Calle Colén s/n, entre calles
Arce y Sucre, Zona Inmaculada
Concepcion

Av. Litoral N° 507,
entre Av. Santa Cruz y Av. Arce,
Zona San Roque Central

Ejército N° 1351, entre calles
Ayacucho y Junin, Zona Este

Calle Velasco Galvarro
N° 5212, entre calles Ledn
y Tro de Noviembre, Zona Central

Calle Espafia N° 1506, entre calles
Bullain y Madrid, Zona Sud

Calle Corneta Mamani N° 86,
Esq. Barrientos, Zona Norte

Calle Sgto. Tejerina N° 1351,
entre calles Ayacucho
y Junin, Zona Este

Calle Ejercito Nro. 1120 esquina calle
Oruro zona central

Av. Jaime Paz Zamora
N° 2012, Zona San Jeréonimo

Pasaje Julio Sucre Villafuerte s/n,
Zona 57 viviendas

Av. Jaime Paz Zamora
N° 2012, Zona San Jerédnimo

Calle Gualberto Villarroel s/n entre

calles Barrientos Ortuio y La Paz,

Barrio Aeropuerto, Zona 1 Bermejo
de la provincia Aniceto Arce

2114914

2114914

6443408

6421831

6440704

6223244

6933625

6228756

5237652

5276387

5263828

5233336

5289370

5289370

46640070

46630989
46640070

46661234
46640070

46962744
46640070
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9%

34

5

36

37

38

9

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

5%

Sucursal Beni

Agencia El Carmen

Agencia Central Riberalta

Sucursal Santa Cruz

Agencia Perla del Oriente

Agencia Patuju

Agencia San Ignacio

Agencia Ciudad Jardin

Agencia Bonanza

Agencia Puerto Suarez

Agencia Kodereta

Agencia Sombrero
de Sao

Agencia Pirai

Agencia Ametauna

Sucursal
Cochabamba

Agencia Quillacollo

Agencia
Sacaba-lvirgarzama

Agencia Coraca

Agencia Cala Cala

Agencia Alalay

Agencia Cobija

Beni

Beni

Beni

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Puerto Suarez

San Julian

Montero

Santa Cruz

Santa Cruz

Cochabamba

Quillacollo

Sacaba

Cochabamba

Cochabamba

Cochabamba

Pando

Trinidad

Trinidad

Riberalta

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

San Ighacio

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Cochabamba

Cochabamba

Cochabamba

Cochabamba

Cochabamba

Cochabamba

Cobija

Calle Hormando Ortiz entre avenida
Bolivar s/n, primer piso
de la agencia El Carmen

Calle Hormando Ortiz A. s/n,
Zona El Carmen

Av. Fuerza Naval s/n,
Barrio San José

Calle Ballivian N° 452,
Zona Casco Viejo

Av. 5° anillo, calle N° 2, s/n,
Barrio Alto Olivo

Av. Mutualista No. 2240, entre 20
y 30 anillo, Zona Los Angeles

Calle Comercio s/n, entre
calles Cochabamba y Chiquitos,
Barrio Casco Viejo

Av. 6to anillo interseccion Av. Che
Guevara, s/n Zona Jordan

Av. Virgen de Cotoca No. 35, Av. 5to
anillo, Zona San Lorenzo Norte

Calle Velasco s/n, Barrio Centro

Carretera Santa Cruz Trinidad s/n,
Barrio 6 de Agosto

Calle Mariscal Santa Cruz s/n,
Zona Sur

Av. 3er Anillo Externo N° 3132,
Zona Villa Rosario

Calle 11 Oeste s/n,
Zona Villa 1° de Mayo

Avenida 6 de Agosto esquina
Panamericana N° 1993, tercer piso
de la Agencia Alalay zona Kanata

Calle Gral. Camacho s/n, Esq. Nataniel
Aguirre, Zona Central

Calle Bolivar N° 228, Zona A
Calle Manuel Liendo N° 295,
Zona Villa Busch

Av. Simon Lopez s/n,
Zona Codebamba

Av. 6 de Agosto N° 1993,
Zona Jaihuayco (Sud)

Av. 27 de Mayo s/n,
Barrio 27 Mayo Distrito

34623091

4628339

38522332

3358560

3547266

3491900

9622233

3621800

3481800

9763321

3228149

9227849

EEEY655

3490244

4663070

4365736

4700885

4432840

4304080

4557431

8422877
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