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B Microfinanzas y Géenero

Las microfinanzas con un enfoque
de género tiene un impacto signi-
ficativo no solamente en la situa-
cion econdmica de las mujeres,
ya que ademadas de permitirles
ampliar, diversificar, mejorar
la calidad de su producciéon vy
aumentar la productividad, tiene
un efecto directo en el bienestar
de sus familias en términos de
reduccion de la pobreza y un
mejor futuro para los hijos, ya
qgue los ingresos generados son
destinados al acceso a servi-
cios basicos tales como la salud,
educacién, agua potable, sanea-
miento, entre otros. Las mujeres
reinvierten un 90% de sus
ingresos en sus familias y comu-
nidades. Cuando las mujeres
prosperan, toda la sociedad se
beneficia y las generaciones
futuras tienen mejores y mayores
posibilidades. Generalmente, las
mujeres realizan una prospeccioén
de su entorno laboral, determinan
las posibilidades de mejorarlo,
reunen los recursos necesarios
para ello y procuran aprovechar
al maximo las oportunidades que
se le presentan, pues saben que
el costo del fracaso es grande
al asumirlo inmediatamente su
entorno familiar.

Bajo este contexto, las microfi-
nanzas cumplen un importante
rol en el empoderamiento finan-
ciero de las mujeres y en la inclu-
sion financiera convirtiéndose en
una herramienta importante para
el alivio a la pobreza de muchas
mujeres que ademas induce al
desarrollo social y econdmico del
pais.
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En Bolivia, Pro Mujer es una de
las instituciones que ha implan-
tado esta iniciativa en el pais, ya
qgue a principios de la década de
los noventa Lynne Patterson vy
Carmen Velasco, anhelando que
las mujeres alteflas sean prota-
gonistas de su propio desarrollo
y logren un bienestar econdémico
y social, unen su creatividad y
esfuerzos para buscar la forma
de superar la exclusion en la que
vivian estas mujeres; esto se logra
a partir de la implementacion de
un programa de empoderamiento
enfocado a mujeres excluidas
a través de cursillos de planifi-
cacion financiera y educacion
infantil.

Posteriormente, en marzo de
2008, el Estado boliviano dispone
qgue las ONG con actividades de
servicios financieros adecuen sus
operaciones al marco de la Ley de
Bancos y Entidades Financieras
vigente en ese momento, poste-
riormente modificada por la Ley de
Servicios Financieros N°393. Con
el fin de cumplir con este mandato,
la ONG Pro Mujer constituyd la
Fundacion Pro Mujer con objeto
exclusivo de realizar actividades
financieras autorizadas por Ley,
guedando a cargo de la entidad
fundadora los servicios de salud y
desarrollo humano.

En noviembre de 2017, Fundacion
Pro Mujer concluye con el proceso
de adecuacién de manera satis-
factoria recibiendo la Licencia de
Funcionamiento de la Autoridad
de  Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) que la autoriza a

realizar actividades de intermedia-
cion financiera como “Institucion
Financiera de Desarrollo” bajo
la denominacion de Fundacion
Pro Mujer Institucion Financiera de
Desarrollo (IFD).

La gestion 2018 fue la primera
gestion completa de Fundacidn
Pro Mujer IFD con la Licencia de
Funcionamiento otorgada por
la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero.

Fundacion Pro Mujer IFD continua
transmitiendo su vocacidén de
servicio e inspira a todos sus cola-
boradores que son parte de la
institucion, impulsando a brindar
un trabajo de excelencia en pro de
empoderar a mujeres de escasos
recursos para que alcancen su
maximo potencial. Es asi que a lo
largo de sus 29 anios de servicio
Pro Mujer ha atendido a méas de
600.000 mujeres a lo largo y
ancho de todo el pais, contribu-
yendo con un grano de arena al
desarrollo sostenible del pais.

“Cada mujer tiene una historia
Unicade poderydefuerza. Es parte
de nuestro compromiso escuchar
a las mujeres que se benefician
de nuestros servicios al igual que
todas aquellas que trabajan con
pasion y dedicacion en Pro Mujer.
Aprendemos de ellas, entendemos
sus necesidades y co-creamos
soluciones para ayudarlas a pros-
perar”, afirmé Maria Cavalcanti
Presidenta, CEO de Pro Mujer
Inc. y Asambleista de Fundacién
Pro Mujer IFD

B Miembros del Directorio
v Plantel Ejecutivo

DIRECTORIO

Marisol Jimena Fernandez Capriles
Javier Mauricio Villanueva Pereira
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Secretario
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Gerente General

Gerente de Negocios

Gerente Nacional de Finanzas

Gerente de Auditoria Interna

Gerente de Riesgos

Gerente de Cumplimiento

Gerente de Recursos Humanos

Gerente de Educacion
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Gerente Sucursal Santa Cruz
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Gerente Sucursal Cochabamba
Subgerente Agencia Cobija
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B Pro Mujer v los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

Tal como se menciond anteriormente, la inclusion financiera y las microfinanzas juegan un papel clave en la
reduccién de la pobreza asegurando el desarrollo econdmico vy social. La Agenda de Desarrollo 2030 de las
Naciones Unidas reconoce este papel de manera transversal en varias de las metas de los ODS. Asimismo, sefiala
la relevancia que conlleva garantizar el acceso a los servicios financieros a todas las personas en particular a las
mujeres, quienes cuentan con menores indices de inclusién financiera. En este ambito, la Fundacién Pro Mujer
IFD se ha incorporado y alineado con los ODS para garantizar que nuestro impacto contribuye a los objetivos de
desarrollo global.

Nuestra plataforma integral” para el empo-
deramiento de las mujeres se centra en
proporcionarles a las mujeres las herra-
mientas y recursos transformadores que
necesitan pararomper el ciclo de la pobreza.

119.900

Clientes de crédito atendidos
a Diciembre 2019

A través de nuestros servicios integrales
como la prestacién de nuestros servicios
de salud, estamos llegando a mas mujeres
y coadyuvamos a salvar mas vidas.

220M

Atenciones

39M

Paquetes de salud vendidos

28M

Pruebas PAP y Mama

Al hacer frente al vinculo entre la educa-
cion y las oportunidades econdmicas,
Pro Mujer ayuda a las mujeres a adquirir
habilidades técnicas y sociales para hacer
crecer sus negocios u obtener empleo.

31M

Clientes capacitados por mes
(promedio)

967

Beneficiarios en capacitaciones
de Negocio Especializado
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Alcanzar laigualdad de géneroy el empo-
deramiento de las mujeres y las nifas es
el corazon de la mision, visidn, principios
rectores y mandato institucional de Pro
Mujer.

79%

Clientes mujeres

Pro Mujer estd dando prioridad al espi-
ritu empresarial, la alfabetizacion digital, el
desarrollo de la fuerza laboral y la conecti-
vidad con el fin de preparar a las mujeres de
América Latina para los trabajos del futuro.

45]

Beneficiarios con discapacidad
en cursillos productivos

15M

Becas cursos Mujeres Online

A través de nuestra diversificacion de
tipos de productos financieros, coadyu-
vamos a las mujeres a acceder a financia-
miento para viviendas.

2.312M USD

Desembolsados durante
la gestidn con destino a Vivienda.

Porque Pro Mujer te quiere verde, nos
ocupamos de sensibilizar por el reto que
supone el cambio climatico.

S9OM

Clientes capacitados en cuidados
del medio ambiente

Pro Mujer tiene una sélida red de asocia-
ciones con multiples entidades que forta-
lece y complementa nuestros servicios,
permitiendo expandirnos rapidamente,
ganar escala y llegar a mas mujeres.

o],
CISCO.
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del Directorio

Marisol Jimena Fernandez Capriles

Presidente

Es un placer dirigirme a todos
ustedes para presentar el Informe
de la gestion 2019 de la Fundacion
Pro Mujer IFD (Pro Mujer), ano
en el cual se consolidan varios
proyectos que creemos que son
|la base para un crecimiento soste-
nido en el futuro.

La gestion 2019 fue un afno atipico
para todo el sector financiero
debido principalmente a que fue
un afo electoral que impactd en el
comportamiento de los depdsitos
que se vio afectado en los ultimos
meses debido al entorno politico
y social, pero que también tuvo la
capacidad de acomodarse para
seguir proyectando estabilidad
y solvencia. Asimismo durante
el 2019, los bancos comerciales
tuvieron que redefinir sus estrate-
gias comerciales, una vez que se
cumplieron los cupos regulados
de cartera a finales 2018, incre-
mentando los montos desembol-
sados y asumiendo preferente-
mente riesgos conocidos. Otro
tema relevante fue el descenso
de la liquidez del sistema, intensi-
ficado en el Ultimo trimestre de la
gestion porlos problemas sociales
gue acaecieron en Bolivia, factor
que también influyd en el creci-
miento del sistema financiero
nacional.

La cartera total del sistema
financiero cerré en USD 26,8 mil
millones, que representa un creci-
miento de 7,7% respecto del
cierre de la gestion anterior.
La cartera de las IFD alcanzo a

USD 843 millones que representa
3,1% del total del sistema finan-
ciero. El crecimiento de la cartera
de las IFD fue de USD 113 millones
(15,5%), el cual es mayor al del
afo anterior (9%). Respecto a los
depdsitos del publico, el sistema
cerré con USD 26.2 mil millones,
sin registrar un crecimiento signi-
ficativo respecto al afo pasado.
Es importante recordar que las
IFD aun no captan recursos del
publico. Por otra parte la mora
cerrd en un porcentaje sobre
cartera de 1,9%, este porcentaje
muestra un sistema robusto y con
morosidad controlada. Las IFD
cerraron con un ratio de mora de
1,7%, siendo un ratio menor a la
gestion 2018 (2,0%).

Para Fundacion Pro Mujer IFD
fue un afno histérico en su trayec-
toria, marcando varios hitos
importantes que los resumo a
continuacion.

La cartera de créditos cerrd en
USD 106 millones con un creci-
miento de USD 18 millones, el
crecimiento mas alto que tuvimos
en nuestra existencia desde nues-
tros origines como ONG el afo
1990. Este crecimiento representa
porcentualmente un incremento
de cartera del 19,8%, cifra que se
constituye en la mas alta de todo
el Sistema Financiero Nacional.
El crecimiento que se tuvo en la
gestion 2019 situa a Pro Mujer
en el puesto tercero de las IFD,
subiendo una posicidon respecto
del afio 2018.

B Nnforme de la Presidente

La mora cerréd con un porcen-
taje de 1,3% sobre la cartera, éste
ratio también tuvo una disminu-
cidn respecto del 2018, donde el
ratio se situd en 1,9%. Asi mismo,
esta morosidad es una de las mas
bajas de las IFD. La cobertura
de la mora mediante previsiones
ascendid a 500%.

La utilidad de la gestidon cerrd en
USD 3,2 millones, que representa
un retorno sobre el patrimonio
de 14,2%. Esta cifra hace que Pro
Mujer sea sostenible en el tiempo,
yaquelastresultimas gestionesse
tuvieron utilidades. Es importante
mencionar que en la gestion que
concluye Pro Mujer ha cancelado
el importe de USD 3,7 millones
por concepto de Impuesto a las
Utilidades.

Uno de los hechos mas impor-
tantes a resaltar de la gestion que
concluye, fue el cambio de CORE
bancario del sistema FINMAS
al NETBANK, implementacion
que concluyd exitosamente en
octubre del 2019. Esta impor-
tante inversidn llevard a Pro Mujer
IFD a estandares internacionales
y se podrdn desarrollar nuevos
productos y servicios para nues-
tras beneficiarias. Asi mismo,
esta nueva tecnologia hizo que
cambiemos varios procesos
internos, se materialicen inver-
siones en la red y plataforma
tecnoldgica y paralelamente
se migren los procesos admi-
nistrativos a un nuevo sistema
de planificacion de recursos
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empresariales (ERP), por sus
siglas en inglés. Estamos seguros
gue estas inversiones nos dejan
en inmejorable posicidon para
tener un crecimiento adecuado
y atender a nuestros clientes en
mejores condiciones.

Respecto al desarrollo de nuevos
productos crediticios, se imple-
mentd el Crédito Individual,
inicialmente con un piloto en el
eje troncal y desde mediados
de afo un despliegue en todo el
pais. Este producto es resultado
de un analisis y requerimiento
de nuestras beneficiarias, con
quienes nos comprometimos en
acompanfarlas en el desarrollo de
sus emprendimientos. Las opera-
ciones bajo Crédito Individual se
realizan para capital de opera-
ciones, capital de inversidon y
mejoramiento de vivienda, todos
en condiciones de mercado y con
gran aceptacién de las clientas,
ex clientas y mercado en general.

A principios de octubre Fundacion
Pro Mujer IFD realizd exitosa-
mente la segunda emision de
Valores de Titularizacion por un
equivalente a USD 20.9 millones,
emision que fue colocada en su
totalidad, demostrando que el
mercado de valores confia en
Pro Mujer.

Ante los acontecimientos de los
meses de octubre y noviembre,
donde la situacion politica y social
hacia que nuestras clientas no
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puedan llegar a nuestras oficinas
0 nuestras asesoras no puedan
visitar a sus clientas con norma-
lidad, por tanto no se realizaban
las operaciones habituales de
pago, chequeos médicos o
desembolsos; Pro Mujer tomod
definiciones que en primera
instancia garanticen la seguridad
de las beneficiarias y personal de
la institucion. Cuando la situacién
paulatinamente volvia a la norma-
lidad en las diferentes ciudades y
una vez mas escuchando a nues-
tras clientas y evaluando sus nece-
sidades, es que decidimos brin-
darles el mayor apoyo posible, a
través de un abanico de opciones
gue mejor se adapte a la situacion
de la clienta con el propdsito de
normalizar el comportamiento de
la cartera rapidamente y coad-
yuvar en la recuperacion finan-
ciera de nuestras clientas.

Finalmente es importante
destacar que se trabajo en un
nuevo Plan Estratégico trianual
2020-2022, siendo los puntos mas
relevantes el compromiso de tener
al cliente en primer lugar, escu-
charlo y trabajar junto a ellos para
el desarrollo de productos y servi-
cios. Sigue siendo el crecimiento
y diversificacion de productos
uno de los principales objetivos,
ya que creemos que nuestro
modelo integral apoya al desa-
rrollo de las mujeres bolivianas.
Seguiremos buscando eficiencias,
tanto operativas como administra-
tivas y asi llegar a mas lugares y

mas beneficiarias, todo lo anterior
con una estrategia de atraccion,
retencién y desarrollo de talento
humano. Pusimos las bases para
la Estrategia de Transformacion
Digital y continuaremos con
nuestro Enfoque Social, alineados
con nuestra Visidon y Misidn.

Con la Estrategia y objetivos
claros, iniciamos el 2020 cele-
brando nuestros 30 afos de
creacion y estamos seguros que
Pro Mujer cuenta con sdlidas
bases para un importante creci-
miento, pero mas importante aun,
mantendrd su vocacién de apoyar
a las mujeres en sus emprendi-
mientos y desarrollo en salud y
educacion.

Quiero agradecer a los miembros
del Directorio que me acompa-
faron en esta gestidon y que tuve
el honor de presidir; a los ejecu-
tivos de Fundacion Pro Mujer IFD,
por el aporte a la institucion; a los
empleados por el compromiso y
esfuerzo diario para el logro de
los objetivos planteados, ademas
de su vocacion de servicio; a los
financiadores quienes nos acom-
pafan hace bastante tiempo
y con quienes tenemos metas
comunes en pos del desarrollo
del pais; y obviamente a nuestras
clientas y beneficiarias, quienes
siempre muestran su lealtad con
Pro Mujer, confian en las herra-
mientas que les proporcionamos
y nos obligan a que sigamos
trabajando por ellas.
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B Contexto Economico

Internacional y Nacional

CONTEXTO ECONOMICO INTERNACIONAL

El desempefio de la economia
mundial en 2019 se caracte-
rizd por altos niveles de incerti-
dumbre como consecuencia de
la evoluciéon de los principales
riesgos globales tanto en el
admbito econdmico como politico.
El pesimismo en los mercados
como resultado de la situacion
comercial entre Estados Unidos
y China, el tratamiento del Brexit
en el Reino Unido, los conflictos
geopoliticos entre China y Hong
Kong, Estados Unidos e Irdn vy las
protestas sociales en América del
Sur fueron los principales factores
gue contribuyeron a dicha incerti-
dumbre el afio 2019.

La incertidumbre que generaron
los riesgos globales afectd al
desempefo del comercio mundial,
donde las economias avanzadas
sufrieron una postergacion de sus
decisiones de inversion, las econo-
mias emergentes sufrieron una
desaceleracién en su crecimiento,
lo que dio a lugar en una revision
y correccion hacia la baja de las
previsiones de crecimiento de
estos grupos de paises.

En Estados Unidos, la actividad se
contuvo por las tensiones comer-
ciales con China disminuyendo
considerablemente las  expor-
taciones a partir del segundo
trimestre. ElI  desvanecimiento
del impulso fiscal contribuyd a
la desaceleracion econdmica; la
incertidumbre tuvo su efecto sobre
la inversion total que afectd nega-
tivamente al PIB. Si bien la acti-
vidad manufacturera se desacelerd
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a un inicio del aflo, repuntd en los
ultimos meses debido al restableci-
miento de la actividad automotriz.
Por otro lado, el consumo privado
se mantuvo en niveles elevados
como consecuencia de bajas tasas
de inflacion y de tasas de interés,
asi como también datos positivos
del mercado laboral.

En lo que se refiere a la Zona Euro,
la desaceleracion fue generalizada
como consecuencia de la disminu-
cion de la produccidon manufactu-
rera, debilitamiento del comercio
exterior con Estados Unidos y el
efecto de la incertidumbre del
proceso del Brexit. La inversion
tuvo un desempeno volatil, mien-
tras que el consumo aportd al
PIB como consecuencia de poli-
ticas fiscales y monetarias expan-
sivas y la disminucion de tasas de
desempleo.

El desempeio de las economias
de los mercados emergentes fue
menor que en gestiones anteriores
y ello se explica principalmente
por la disminucion de la actividad
econdmica en China como resul-
tado de los conflictos politicos con
Hong Kong, la reduccién signifi-
cativa del comercio con Estados
Unidos y la pérdida de dinamismo
en los sectores de construccion y
manufacturero.

En América Latina, la acumula-
cion de déficits fiscales aumentd
la deuda publica bruta con los
gobiernos centrales. El aumento
de intereses redujo los recursos
disponibles para desarrollo en

especial en salud publica. El
espacio fiscal se vio reducido por
los limitados ingresos publicos
como resultado de la ralentiza-
cion de la actividad econdmica,
evasion fiscal, caida de los precios
internacionales de las materias
primas, entre otros aspectos.
Las principales economias, Brasil
y Argentina tuvieron aconteci-
mientos internos adversos que
empeoraron la incertidumbre
politica en la regidon, en especial
el ultimo trimestre del ano con el
estallido de conflictos sociales y
politicos en Chile, Ecuador, Bolivia
y Colombia.

La economia brasilera tuvo una
leve contraccion que se dio como
resultado del moderado gasto
de consumo y de inversiéon en
un entorno de desconfianza del
sector empresarial y de los consu-
midores a las medidas fiscales que
tenian el objetivo de disminuir el
déficit publico. En lo que se refiere
alaeconomiaargentinala contrac-
cion de la actividad econdmica
seria mayor ya que el escenario
econdmico se agravo después del
resultado de las elecciones prima-
rias reveld un inminente cambio de
gobierno. La confianza empresa-
rial disminuyd, las presiones sobre
el mercado cambiario resurgieron
y los niveles de inflacion aumen-
taron significativamente, a estos
aspectos desfavorables se sumd
la suspensidon de desembolsos por
parte del FMI. En este contexto, la
demanda interna se contrajo. En
diciembre la nueva administracion
aprobdé medidas para contener la
situacion econdmica de Argentina.

CONTEXTO ECONOMICO NACIONAL

El afo 2019, la actividad econé-
mica registré una tasa de creci-
miento de 2,22%, que se explica
por el aporte negativo de los
sectores de petrdleo y crudo
con un mayor impacto (10,3% de
decrecimiento) y minerales meta-
licos y no metalicos (2%). En el
caso del sector de hidrocarburos
el impacto negativo se explica
por la disminucion de la demanda
(y por ende disminucion de la
produccién) de los volumenes
contractuales de gas natural,
correspondientes a los contratos
de exportacion con Petrobras en
Brasil y con IEASA en Argentina.
En el caso del Brasil esta menor
demanda resultdé de una mayor
generacién hidroeléctrica, mien-
tras que en el caso de Argentina se
suscribid una Adenda al contrato
a principios del aino estableciendo
nuevos volumenes menores a los
del contrato original.

Este comportamiento adverso
fue compensado por los aportes
positivos de los sectores no
extractivos como la Agricultura,
Silvicultura, Caza y Pesca con una
tasa de crecimiento del 5,3%, que
se explica por una mayor produc-
cion agricola industrial de girasol,
soya y cafa de azucar. De igual
manera, la industria manufac-
turera tuvo un crecimiento del
3,2% que responde al aporte del
rubro de Alimentos, Bebidas vy
Tabacos, la expansiéon del sector
agropecuario. Otros sectores que
aportaron positivamente fueron
Establecimientos Financieros,
Seguros, Bienes Inmuebles vy
Servicios a las Empresa (4,4%).

En lo que se refiere al sector
fiscal, el déficit fiscal disminuyd
de 8,1% del PIB el afio 2018 a
7,.2% del PIB en el afno 2019, que
se explica por la por la culmina-
cion de varios proyectos de inver-
siéon 'y por una racionalizacion
del gasto de capital que prio-
rizd los proyectos productivos,
dicho ajuste compensd el incre-
mento moderado de los gastos
corrientes que estuvieron desti-
nados principalmente a bienes y
servicios e intereses de deuda.
En lo que se refiere a los ingresos
del SPNF, éstos se redujeron
debido principalmente a la menor
produccion de hidrocarburos y
a la convulsion social y politica
tras las elecciones generales de

octubre.

Respecto al sector externo, al
cierre de 2019 las RIN alcan-
zaron a 15,7% en términos del
PIB y el endeudamiento externo
publico presentd bajos niveles de
acuerdo con pardmetros interna-
cionales, situando a los indica-
dores de solvencia y liquidez de la
deuda publica externa en niveles
sostenibles.

Por otra parte, la deuda interna
del SPNF con el sector privado se
situd en 8,9% del PIB, explicado
por la colocacién de bonos del
Tesoro en subasta y en mesa de
dinero. Gran parte de la deuda
interna del SPNF corresponde al
TGN y estd compuesta por titulos
colocados a entidades finan-
cieras y, en menor medida, titulos
de venta directa a personas

naturales. Los vencimientos
correspondieron a los titulos de
colocacién directa a las AFP en el
marco de la Ley de Pensiones.

El endeudamiento externo publico
a fines de 2019 alcanzé a 27,4%
del PIB. Los desembolsos provi-
nieron principalmente del Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID), Banco de Desarrollo de
América Latina - CAF, FONPLATA,
China y Francia.

Respecto a las RIN, a fines del
afno 2019 éstas alcanzaron a
USD 6.468 millones represen-
tando el 15,7% del PIB. Segun el
Banco Central de Bolivia, dicho
saldo permite cubrir cerca de 7
meses de importacion de bienes
y servicios, y mas de cinco veces
la deuda externa de corto plazo,
por encima de niveles referen-
ciales establecido por organismos
internacionales.

En 2019, la base monetaria se
incrementd en USD 373 millones
debido al aumento de las reservas
de las EIF en el BCB. De acuerdo
con sus componentes, la reduc-
cion de la tasa de encaje legal
en ME en el mes de abril, que
permitio la constitucion del fondo
CPVIS I, implicéd el incremento
de las reservas bancarias. Por
el lado de sus determinantes, la
expansion de la base monetaria
se explicd por el incremento del
crédito del BCB tanto al sector
publico como a las EIF.
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B Sistema Financiero Nacional

A diciembre 2019, la estructura del sistema de intermediacién finan-
ciera se constituye de la siguiente manera:

TIPO DE ENTIDAD

BMU
BPU
CAC
IFD
BDP
BPY
EFV
TOTAL

Los activos totales del sistema
de intermediacion financiera
conformado por 59 entidades al
31 de diciembre de 2019, sumaron
USD 37.241 millones. Los Bancos
Multiples (BMU) mantienen 77,1%
de los activos con USD 26,698
millones, el Banco Publico
(BPU) 11,5% con USD 4.286
millones, las Cooperativas de
Ahorro y Crédito Abiertas (CAC)
3,4% con USD 1.259 millones,
las Instituciones Financieras
de Desarrollo (IFD) 2,4% con
USD 908 millones, el Banco de
Desarrollo Productivo (BDP)
2,2% con USD 809 millones, los
Bancos PYME (BPY) 1,9% con
USD 711 millones y las Entidades
Financieras de Vivienda (EFV)
1,5% con USD 569 millones.

Los depdsitos alcanzaron a
USD 26.157 millones al 31 de
diciembre de 2019, correspon-
diendo en un 79,3% a los BMU,
121% al BPU, 3,5% a las CAC
abiertas, 1,9% a los BPY, 1,8% al
BDP vy 1,4% a las EFV. El incre-
mento de los depdsitos fue de
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USD 3 millones con respecto a la
gestion 2018, dicho comporta-
miento fue impulsado principal-
mente por los BMU y el BDP, con
aumentos de USD 416 millones y
USD 115 millones, respectivamente.
Cabe destacar el comportamiento
de los Depdsitos a Plazo Fijo (DPF),
gue en la gestiéon 2019 crecieron
en 8,7%, equivalente a USD 1.037
millones.

En los ultimos diez afos, los depod-
sitos en el sistema financiero regis-
traron variaciones positivas, es
asi que, a diciembre de 2019 los
depdsitos representan 1,9 veces
mas que el nivel registrado en la
gestidn 2010.

La cartera de créditos del sistema
de intermediacion financiera
ascendidé a USD 26.787 millones,
correspondiendo 78,2% a los BMU,
10% al BPU, 3,7% a las CAC, 3,1% a
las IFD, 2,3% a los BPY, 1,6% a las
EFV vy 1% al BDP. El crecimiento
a 12 meses, se situd en 7,7%, cifra
inferior a la registrada en la gestion
anterior (12,2%). Durante los

ultimos 10 afos las colocaciones
mantuvieron una notoria dindmica
de crecimiento, representando el
saldo a diciembre de 2019, aproxi-
madamente 2,9 veces mas que el
saldo registrado en la gestion 2010.

En los ultimos 12 meses las colo-
caciones fueron mas dindmicas
en los BMU y en el BPU, que regis-
traron incrementos en la cartera
de créditos en USD 1.415 millones
y USD 220 millones, respectiva-
mente; este comportamiento fue
impulsado principalmente por una
mayor otorgacion de créditos de
vivienda y los créditos destinados
al sector productivo.

El saldo de la cartera de créditos
en MN y MNUFV ascendid a
USD 26.440 millones y representd
el 98,7% del total, superior en 0,3
puntos porcentuales a la participa-
cién registrada en 2018. La parti-
cipacion de saldos de cartera en
MN y MNUFV con respecto al total
se profundizd en los ultimos afnos,
aspecto que se explica por las poli-
ticas adoptadas para fortalecer el
uso de la moneda nacional.

Segun tipo de crédito, al 31 de
diciembre de 2019 la cartera
total del sistema de interme-
diacién financiera se distribuyo
de la siguiente manera: micro-
crédito con USD 7.919 millones
(29,6%), vivienda con USD 7.034
millones (26,3%), empresarial con
USD 5.853 millones (21,9%), pyme
con USD 3.356 millones (12,5%) y
consumo con USD 2.626 millones
(9,8%).

La cartera de créditos a las
empresas (gran empresa, pyme
y microempresa) con destino a
las actividades econdmicas del
sector productivo ascendié a
USD 12.002 millones, equivalente

al 44,8% del total de la cartera de
créditos (USD 26.787 millones). La
variacion a 12 meses de la cartera
empresarial, pyme y microcrédito
destinada al sector productivo
fue de 8,7%, levemente superior
al crecimiento de la cartera total
(7,7%).

La cartera de créditos de vivienda
de interés social ascendié a
USD 3.802 millones, que repre-
senta el 14% de la cartera total y
beneficié a 80.314 familias.

Por otro lado, la mora de la
cartera del sistema de interme-
diacién financiera sumoé USD 504
millones y representd 1,9% de la
cartera total, levemente superior
al nivel observado en la gestidn
2018 (1,8%).

Por tipo de entidad, el indice de
mora de los BMU fue de 1,7%, 2,1%
del BPU, 3,5% en los BPY, 3,3% en
las CAC, 2,3% en las EFV, 1,7% en
las IFD vy 1,1% en el BDP. Por tipo
de crédito, los indices de mora
fueron los siguientes: empresarial
0,7%, pyme 2,8%, microcrédito
2,3%, vivienda 1,8% y consumo
2,3%. Los niveles de mora en
las operaciones crediticias del
sistema de intermediacidon finan-
ciera contindan en niveles bajos.

Las previsiones constituidas,
entre especificas y genéricas,
ascendieron a USD 765 millones y
representaron 1,5 veces el monto
de la cartera en mora, aspecto
gque muestra una adecuada
cobertura del riesgo crediticio.

El sistema de intermediacidn
financiera registrd utilidades por
USD 333 millones en la gestion
2019, cifra superior por USD 49
millones (17,2%) respecto a la
gestion 2018. Cabe resaltar que
la utilidad registrada, por las enti-
dades de intermediacién finan-
ciera, en la gestién 2019, marca
un record en los ultimos diez
anos.

Del total de utilidades USD 263
millones (78,9%) corresponden
a BMU, USD 39 millones (11,6%)
al BPU, USD 14 millones (4,3%)
a las IFD, USD 6 millones (1,8%)
a las CAC, USD 5 millones (1,4%)
a las EFV, USD 4 millones (1,2%)
al BDP y USD 2 millones (0,8%) a
los BPY.

La rentabilidad de las entidades
de intermediacion financiera,
medida a través del Rendimiento
sobre Activos (ROA) y
Rendimiento sobre Patrimonio
(ROE) fueron de 0,9% y 11,4%,
superando en 0,1 y 0,9 puntos

porcentuales, respectivamente,
con respecto a lo registrado en la
gestién 2018. Al 31 de diciembre
de 2019, el ROA y ROE alcanzaron
a 0,9% y 13,1% para los BMU, 0,9%
v 12,2% para el BPU, 1,7% y 8,1%
para las IFD, 0,4% y 4,8% para
los BPY, 0,6% vy 4,7% para el BDP,
0,5% vy 3,7% para las CAC, por su
parte las EFV registraron 0,8% y
3,5%.

El sistema de intermediacion finan-
ciera contd con 7.385 PAF al 31 de
diciembre de 2019. Con respecto a
la gestion 2018, el niumero total de
PAF aumentd en 826, correspon-
diendo principalmente a198 nuevos
cajeros automaticos, 532 puntos
corresponsales y 61 agencias fijas.
En las uUltimas gestiones se observo
un crecimiento continuo de los
PAF en el area rural; este aspecto
se relaciona directamente con las
politicas adoptadas para alcanzar
mayores niveles de inclusidn finan-
ciera a través de la ampliacién
de la cobertura de los servicios
financieros en lugares geograficos
tradicionalmente desatendidos
por el sistema financiero. Es asi
que, a diciembre de 2019, el nivel
de cobertura de los servicios finan-
cieros ascendid al 69% (234 muni-
cipios) del total de municipios del
pafs.
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VISION
Una Bolivia donde todas
las mujeres prosperan.

Mision
Empoderar a mujeres de escasos
recursos para que alcancen
su potencial maximo a través
de la prestacion de servicios
financieros con un enfoque integral
que incluye gestion social.

Valores

* Integridad

= Transparencia

= Solidaridad

= Compromiso con el desarrollo
de las personas

= QOrientacion al cliente

= Logro de resultados
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Sin duda los eventos suscitados en
el pais a partir del 20 de octubre
hasta mediados de noviembre,
colocaron a todas las entidades de
intermediacion financiera en una
situacion vulnerable, tomando en
cuenta que la capacidad de pago
de los prestatarios se vio afectada
debido a los conflictos de orden
social ocurridos este periodo al
no permitir un desarrollo normal
de actividades de los mismos en
diferentes dmbitos, afectando de
manera directa sus ingresos, espe-
cialmente a los cuentapropistas.

Bajo este contexto, la Fundacion
Pro Mujer IFD demostrd su capa-
cidad de resiliencia ante esta situa-
cion adversa al actuar de manera
proactiva y efectiva, ofreciendo a
nuestras clientes, tanto de banca
comunal como de crédito indivi-
dual, distintas soluciones para que
sean ellas mismas quienes elijan la
opcidn que mas se adecle a sus
posibilidades, evitando de esta
manera el deterioro crediticio.
Estas opciones, a las cuales acce-
dieron mas de un 6% de nuestras
clientes, definitivamente permi-
tieron a la institucion retornar casi

B Nnforme de Gestion

PRINCIPALES RESULTADOS

en su totalidad a los estandares
normales de distintas variables,
sobre todo de la mora par 1.

Fundacion Pro Mujer IFD, al cierre
de la gestiéon 2019 alcanzd uno
de los mas importantes hitos
de su historia al superar los
USD 100 en cartera (USD 106
millones) en cartera que se encuen-
tran en manos de aproximada-
mente 120.000 emprendedoras.
Este importante hito es resultado
de diferentes iniciativas llevadas
a cabo en la gestion, tales como
la incorporaciéon de un nuevo
producto financiero a través de la
oferta de crédito individual, inicia-
tiva que surgié como respuesta a
las necesidades nuestras clientes.
Es importante sefalar que el saldo
de la cartera al cierre de la gestion
2019 crecid en USD 18 millones
en comparacion a diciembre del
afo 2018, lo cual representa un
crecimiento del 19.8%, el cual es el
mayor crecimiento de los ultimos
afos. Este incremento de cartera
se explica por un crecimiento en
USD 6 millones en crédito indivi-
dual y USD 12 millones en banca
comunal.

Variacion de saldo de cartera (MM USD)

20%
1%
A 12% 6%
a . .
2015 2016 2017 2018 2019
. Diferencia A Variacién a 12 meses

Es destacable que este significativo crecimiento de cartera fue el mayor de todo el sistema financiero, vy
ademas permitid a la Fundacion Pro Mujer IFD situarse en el tercer lugar en el mercado de las Instituciones
Financieras de Desarrollo, escalando una posicion respecto a la gestion 2018 donde ocupaba el cuarto lugar.

Cartera (MM USD)

VARIACION
SISTEMA DIC -18 DIC -19

SSFF 24.870
Microcrédito 9.818
IFD 730
PM 89

Con relacion al volumen de cartera
por tecnologia crediticia, al cierre
de la gestion 2019, el 88% de la
cartera de Fundacién Pro Mujer
IFD se concentra en la tecnologia
de Banca Comunal registrando
un volumen de USD 93 millones,
mayor en USD 12 millones al regis-
trado en la gestion 2018, lo que
significa un crecimiento anual del
15%. Si bien, la cartera correspon-
diente a la tecnologia de crédito
individual representa el 12% de
toda la cartera de Pro Mujer, es
importante mencionar que al
cierre de la gestion 2019 se dio

°
26.787 1.916 77
10.731 98 €3
843 13 15,5
106 18 19,8

un significativo incremento de
esta cartera llegando a un 78%,
logrando alcanzar un valor de
USD 13 millones. Los resultados
alcanzados son un reflejo del
impulso que se dio a este nuevo
producto reforzando el equipo
comercial con mas asesores vy
supervisores y dandole una nueva
imagen a la empresa. El ticket
promedio por cliente para la tecno-
logia de crédito individual para la
gestion 2019 fue de alrededor de
USD 4.865, mientras que el ticket
promedio por banca comunal fue
de aproximadamente USD 12.400.

19.8% [
en el SSFF

Asimismo, tal como se puede
observar en el siguiente cuadro el
46% de las operaciones se concen-
tran en montos desembolsados
hasta 5,000 dolares que ademas
correspondieron a 18 millones de
dolares del saldo de la cartera al
cierre de la gestion 2019, repre-
sentando un 17% de dicha cartera,
mientras que un 22% de las opera-
ciones que se encuentran en un
rango mayor a 10,000 dodlares
americanos que correspondieron
a 52 millones de ddlares del saldo
de la cartera equivalentes aun 49%
del total del saldo de la cartera.

Estratificacion de cartera por monto (nformacion al 31 de diciembre de 2019)

MONTO CARTERA| PARTICIPACION

<= USD 5.000

> USD 5.000 y <= USD 10.000
> USD 10.000

TOTALES

(MM USD)
18 17%
36 34%
52 49%
106 100%

N° PARTICIPACION
OPERACIONES %
7.331 46%
4.991 31%
3.548 22%
15.870 100%

Es importante mencionar, que a pesar de una disminucion de la tasa de crecimiento del PIB correspondiente
a la gestion 2019, la variacidn del saldo de cartera de las Instituciones Financieras de Desarrollo registraron un
incremento que en el caso de la Fundacion Pro Mujer IFD fue sustancial, tal como se menciond anteriormente,
en contraste a la variacién del saldo de cartera de todo el sistema financiero que decrecidé considerablemente.

19 | MEMORIA ANUAL 2019



Variacion del saldo de cartera - PIB
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Al respecto, se ha evidenciado que en los ultimos
anos, el tipo de crédito de mayor demanda en el
mercado nacional es el microcrédito, el cual tiene
la mayor participacion (aproximadamente 30%) en
el saldo de cartera total del todo el sistema finan-
ciero. Este aspecto refleja la importancia este tipo de
crédito en nuestro mercado y por lo tanto su impacto
en la inclusidon financiera en todo el pais, ofreciendo
a las personas de menores recursos, servicios finan-
cieros a objeto de que puedan ser utilizados para
mejorar su calidad de vida y de sus respectivas fami-
lias, incluso ante situaciones econdmicas no tan favo-
rables del pais.
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SSFF: Distribucién del saldo de cartera
por tipo de crédito (MM USD)

2.260 2.405 2.626
2.943 3.174 3.356
4.737 5.620 5.853
5.586 6.361 7.034
6.936 7.620 7.919
2017 2018 2019

HEMicrocrédito M Vivienda Empresarial PYME Consumo

Especificamente, las IFDs tienen un cardcter mas
social al ofrecer servicios integrales adicionales a los
financieros, aspecto que permitid brindar servicios a
sus clientes de una manera sostenible. A diciembre
de la gestion 2019, las IFDs han atendido a mas de
510.000 clientes lo que representa el 35% de los
clientes de todo el sistema financiero nacional. De
igual manera, la tasa de crecimiento en ndmero de
clientes del cierre de la gestion 2018 al cierre de
la gestion 2019, correspondiente a las IFDs fue del
9,8% en comparacion a un 4,4% de todo el sistema
financiero.

Sistema Financiero (M Clientes)

1.465
1.403
1.304 1.334 1.371
422 445 458 467 512
15 122 126 123 120
DIC 15 DIC 16 DIC 17 DIC 18 DIC 19
SSFF IFD PM

Numero de Clientes (M de Clientes)

VARIACION
SISTEMA | DIC -18 | DIC -19
| NomERO | % |
IFD 512 46

9,8%

467
PM 123 120 (©)) -2,8%

En lo que se refiere al numero de clientes de la
Fundacién Pro Mujer IFD, al cierre de la gestion
2019 se cuentan con 3.000 clientes menos que en
la gestion 2018. Al respecto, se han establecido poli-
ticas de retencidn de clientes a ser aplicadas en la
gestion 2020 a objeto de revertir esta tendencia.

Clientes (En M)

512
498
477 487

443

) A"
CLIENTES

PRO MUJER IFD

DIC 15 mDIC 16 mDIC17 EDIC 18 EDIC19

Durante el afo 2019, se fortalecid la administra-
cion del riesgo lo que permitid gestionar de manera
eficiente el mismo, alcanzando a diciembre un nivel
de mora de 1,3% por debajo del nivel del Instituciones
Financieras de Desarrollo de 1,7%, que a su vez se
encuentra por debajo del sistema financiero que
cerrd la gestion con un indice de mora de 1,9%.

Mora

IFD 2,0% 1,7%
PM 1,9% 1,3%

De igual manera, al cierre de la gestion 2019 como
Fundacién Pro Mujer IFD, se alcanzé una utilidad
de USD 3.2 millones y un ROE de 14%, mayor al
ROE promedio de las IFDs que a diciembre de 2019
alcanzdé un 8%.

ROE - Utilidad (MM USD)

16% 16%

7%

6%
DIC 15 DIC 16 DIC 17 DIC 18 DIC 19
[ PM UTILIDAD HPM ROE M IFD ROE
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B Resultados por los principales

Fjes Tematicos

B CLIENTE CENTRICO

Fundacién Pro Mujer IFD es una Institucion
Financiera de Desarrollo que trabaja para atender
las necesidades econdmicas y sociales de las
mujeres bolivianas mas pobres, llegando a favo-
recerlas con servicios financieros, de educacidén y
a través convenios institucionales, la atencidn en
salud.

Tal como se menciond anteriormente, Fundacién
Pro Mujer IFD tiene como Misiéon “Empoderar a
mujeres de escasos recursos para que alcancen
su potencial maximo a través de la prestacion de
servicios financieros con un enfoque integral que
incluye gestion social”. Nuestras clientas son prin-
cipalmente mujeres quienes carecen de acceso a
educacién necesaria para empleo formal asi como
también acceso a servicios basicos financieros
y servicios de salud de buena calidad a bajos
costos. A causa de las pocas alternativas, muchas
de nuestras clientas trabajan en el sector informal
como vendedoras o estdn envueltas en pequefias
actividades de bajos ingresos como proceso de
alimentos, tiendas, despensas, manufacturas vy
otros. Nuestra institucion tiene la caracteristica de
prestar servicios de manera integral combinando
las microfinanzas con la educacién y salud con el
objeto de empoderar a la mujer.
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CARACTERISTICAS DE NUESTROS
CLIENTES

Durante la gestion 2019, Fundacién Pro Mujer IFD,
continud atendiendo este segmento de recursos
escasos del mercado y al mismo tiempo acompaio el
crecimiento de sus clientas con la implementacion de
productos crediticios de Banca Comunal y de Crédito
Individual. A diciembre 2019, Fundacion Pro Mujer
IFD atendid a 119.900 clientes, de los cuales el 79%
son mujeres.

De las 94.721clientes mujeres, el 47% se encuentran
en un rango de edad de 21 a 34 afos, el 39% de las
clientes se encuentran en un rango de edad entre
34 a 49 afos, y un 25% de las clientas tienen una
edad mayor a 49 afos. Tal como se puede inferir, la
mayoria de la nuestras clientes son jévenes y perte-
necen a la generacién de Millennials, para quienes
se pusieron a su alcance diferentes productos
financieros y servicios de acuerdo a sus necesi-
dades. Sin embargo, la institucion no desatendid a
aquellos clientes que son mayores a los 49 anos,
ya que ademads de contar con una participacion
importante, las mismas tienen diferentes priori-
dades y necesidades a las de las mas jovenes.

En la Fundacién Pro Mujer IFD, es fundamental
conocer las condiciones socioecondmicas de
nuestras clientes, para lo cual a partir de la ante-
rior gestion se empezd a utilizar el indice de cali-
ficacion de pobreza. Dicho indice, conocido por la
sigla PPl en inglés (Progress out of Poverty Index),
estima la probabilidad de que un hogar en Bolivia
tenga ingresos inferiores a una linea de pobreza
establecida. A través del PPl se pretende poder
realizar el seguimiento del progreso de estdndar de
vida de nuestras clientes a través del otorgamiento
de todos nuestros productos y servicios integrales
que ponemos a su disposicion, y de esta manera
poder focalizar también diferentes productos y
servicios en aquellos grupos mas vulnerables a
objeto de que puedan salir de la pobreza. Dentro
de este dmbito, a partir del uso de esta herra-
mienta el 68% de nuestros clientes cuentan con
una evaluacién del PPl (81.422); de los cuales, el
15% tiene una probabilidad mayor o igual al 40%
de vivir por debajo de la linea de pobreza Nacional
100% (Bs22,25). A partir de la gestiéon 2020, se
pretende a través de esta herramienta realizar un
seguimiento la situacion socioecondmica cada una
de nuestras clientes asegurdandonos que nuestra
participacion en sus vidas les permita alcanzar en
ellas un impacto positivo en su estandar de vida.

CLIENTES DEL AREA RURAL

Fundacion Pro Mujer IFD ha consolidado su presencia a nivel nacional en los 9 departamentos del Estado
Plurinacional de Bolivia atendiendo clientes tanto en el area urbana, periurbana y rural. Cuenta con una
Oficina Central ubicada en el departamento de La Paz, asi como un total de 8 sucursales y 43 Agencias Fijas

distribuidas en todo el territorio boliviano.

Distribucion de puntos de atencion
financiera

N° DE N° DE
213yt SUCURSALES | AGENCIAS

La Paz 1 13
Santa Cruz 1 10
Oruro 1 4
Cochabamba 1 5
Beni 1 g
Tarija 1 3
Potosi 1 2
Chuquisaca 1 2
Pando = 1
TOTAL 8 43

El 47% de los clientes se encuentran concentrados en
las Sucursales de Santa Cruz y El Alto, cuyas Oficinas
son las de mayor representatividad de la Fundacion.
Sin embargo, es importante sefalar que las sucursales
de Oruro y Cochabamba cuentan también con una
importante participacion del 28% de los clientes y que
el restante 26% se encuentran en el resto de las sucur-
sales, llegando de esta manera, con nuestros productos
crediticios y servicios a lo largo de todo el pais.

CAPTACIONES

Distribucion de clientes por sucursal

Cobija 2%
Sucre 5%
Potosi 5%
Tarija 7%
Beni 7%
Cochabamba 13%
Oruro 15%
El Alto 22%

Santa Cruz 25%

De igual manera es importante indicar que el 9%
de nuestros clientes se encuentran en el area rural,
quienes son atendidos en nuestras diferentes
Agencias en Uyuni, Puerto Suarez, San Julidn
(Kodereta), San Ignacio y en la gestién 2019 se inau-
gurd una nueva Agencia en Patacamaya. Bajo este
contexto, dentro de nuestro objetivo de alcanzar una
mayor inclusion financiera sobretodo en el area rural
es que a finales de la gestidon 2019 se iniciaron las
gestiones para la apertura de una nueva agencia en
Challapata y durante la gestion 2020 se tiene previsto
abrir otras agencias.

Con el objetivo de ampliar nuestros productos financieros para beneficio de nuestros clientes, es que a partir
de los ultimos meses del ano 2019 se iniciaron las gestiones correspondientes para presentar nuestra soli-
citud de la autorizacion de la ASFI para poder realizar la actividad de captaciones, en la gestién 2020.
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OTROS SERVICIOS: PLAN TRANQUILIDAD, PAQUETES DE SALUD Y EDUCACION

MICROSEGURO “PLAN TRANQUILIDAD”

1M USD 415M

Fundacién Pro Mujer IFD en cumpli-
miento a su Misién, concentra sus
esfuerzos para brindar mediante
sus servicios y productos bien-
estar a sus clientas y sus familias.
En este sentido, el Microseguro
de vida “Plan Tranquilidad”, es un
seguro totalmente alineado a dicho
objetivo, cuyos beneficios estdn
enmarcados a aliviar dentro de las
posibilidades, el dolor y preocupa-
cion que pueden sufrir las clientas
y familiares al pasar por cierto tipo
de eventos.

Durante la gestion 2019, se ejecu-
taron mas de 1.100 siniestros, con
un monto total coberturado que
alcanzdé la suma de USD 412.872,
de los cuales mas del 70% corres-
ponden a pagos por concepto de
muerte y de capital decreciente.

SERVICIO DE SALUD

La presencia de wuna enfer-
medad o el desconocimiento de
temas relevantes para su desa-
rrollo personal, ocasionan en las
mujeres disminucién de sus capa-
cidades fisicas, emocionales,
psicoldgicas, influyendo directa-
mente sobre su capacidad para
dirigir sus negocios y generar el
sustento para sus familias. Dentro
de este contexto, el servicio de
salud es un aspecto fundamental
que es puesto a disposicion de
nuestras clientes.

A partir de la Gestién 2018, para
atencién en salud, Fundacién Pro
Mujer IFD ofrece servicios de
salud a sus clientes a través de
convenios de cooperacién con la
ONG Pro Mujer Inc., promocio-
nando la atencion médica preven-
tiva a sus clientas y sus hijos.

Siniestros | Importe

156 152
55
31
14
5
Muerte Capital Cancer Gastos Renta Muerte
decreciente cérvico de sepelio porinvalidéz accidental
uterino temporal
y mama (accidente)

IMPORTE (M USD)

En lo que se refiere a los resultados
de la gestion 2019 se atendieron
mads de 220.000 clientes y se
vendieron mas de 39.000 paquetes
de salud. Cabe resaltar que mas
del 45% de dichas atenciones
corresponden a tamizajes. De igual
manera, en dicha gestion se reali-
zaron mas de 28.000 pruebas de
papanicolau y exdmenes de mama,
de las cuales se pudieron detectar
a tiempo algunos casos con altera-
ciones y anormalidades a objeto de
gue sean tratadas con especialistas.

El 42,6% de las atenciones de
control preventivo se concen-
traron durante el 2019, en la medi-
cién del indice de Masa Corporal
y Mediciones de Presion Arterial.
Asimismo, el 15,1% de atenciones
corresponden a Examen de Mama
y el 16% a Medicion de Glicemia.

Laventadelcomponenteuniversal
(paquete de salud) es ofertada a
nivel nacional, que beneficia a la
clienta de Fundacion Pro Mujer
IFD y su familia, ademas de aten-
cién al publico en general. Para
acceder al servicio Componente
Universal (paquete de salud),
la clienta debe llenar el formu-
lario “Solicitud de Servicio de
Salud” y los beneficios se pueden
extender a su cényuge o convi-
viente, hijos, padres o menores
sujetos a tutela.

El servicio Componente Universal
incluye dos consultas médicas
en medicina general, un examen
de Glicemia Capilar, un examen
clinico de Mama y una toma de
Papanicolaou. La vigencia de
los paquetes es de 8 meses y su
costo es de 125 bolivianos.

220M

Atenciones

S9M

Paquetes

103M

Tamizajes

42M 41M

Consultas

Consejerias

28M /M

Pruebas Otros
de PAP
y examenes
de mama
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SERVICIO DE EDUCACION

La capacitacion es una de las herramientas mas importantes que nos permite alcanzar nuestra misién de
empoderar a nuestras clientas de escasos recursos asi como también a otras beneficiaras. Es en este sentido,
en Fundacidn Pro Mujer no solamente se las capacita en aspectos financieros sino que se las ha capacitado
en temas de prevencidén de violencia de género como aspectos medio ambientales. Asimismo, considerando
el contexto actual cada vez mas digitalizado, en la gestién 2019 se llevaron a cabo diferentes proyectos, se
ha puesto a disposicién de nuestras beneficiarias capacitacion en computacion e internet a objeto de ir redu-
ciendo la brecha digital existente, estableciendo un mayor énfasis en el area rural.

En lo que se refiere a capacitacion continua se alcanzd mas de
280.000 beneficiarias, que corresponden al 76% de las bancas

y 70% de nuestros clientes.

PILOTO, :
EDUCACION ['CAPACITACION

FINANCIERA CONTINUA

PROMOCION

Se realizaron importantes promociones a nivel
nacional, tanto en areas periurbanas, ciudades inter-
medias y rurales para invitar a potenciales clientes
a conformar una banca comunal y ser parte de la
familia de Pro Mujer.

Durante toda la gestion se realizd un total de 1.384
promociones, llegando a obtener 16.825 contactos
registrados en el proceso de promocioén, lo que per-
mitidé captar nuevos clientes.

CAPACITACION INICIAL

La capacitacion inicial tiene el objetivo de formar
Bancas Comunales sdlidas en esta metodologia.
Durante toda la gestion 2019, se llegd a capacitar a
3.339 Bancas Comunales y 84.140 clientes en temas
como: Transformando mi vida, Organizaciéon de mi
Banca Comunal, Reglamento interno de mi Banca
Comunal y Planificando mi negocio.

COMITE DE CREDITOS

El comité de crédito es una actividad previa al
desembolso, cuyo fin es el garantizar la adecuada
organizacién y garantia a ser asumida por la Banca
Comunal. Durante la gestion 2019, se capacitaron
13.916 Bancas Comunales y 140.500 clientes capaci-
tados a diciembre.

El programa de educacién financiera
de capacitacion a clientes durante
la gestion 2019, se enfocd princi-
palmente en las siguientes areas de
accion:

" Promocion
= Capacitacion inicial

@ 2 8 6 M = Comité de créditos

Participantes

= Capacitacion en desembolso

= Capacitacion continua

= Capacitacion en temas
regulatorios

= Participacion en ferias ASFI

CAPACITACION EN DESEMBOLSO

En la capacitacion en desembolso se fortalecen las
buenas practicas educativas que son: La posesion de
la Mesa Directiva, Tiempo para compartir y el Brindis
con agua.

CAPACITACION CONTINUA

El afio 2019, Fundacion Pro Mujer IFD desarrolld capa-
citaciones continuas con el fin de fortalecer al 100%
la gestion y la metodologia en Bancas Comunales.
Durante la gestiéon 2019 se capacitaron 15.864 Bancas
Comunales y 132.566 clientes capacitados de primer
ciclo, 11.651 Bancas Comunales y 103.765 clientes de
segundo ciclo. Asimismo, es importante mencionar
gue la cobertura de capacitacién continua durante la
gestidn alcanzod el 76% en Bancas Comunales y el 70%
en clientes.

EDUCACION FINANCIERA
EN TEMAS REGULATORIOS

Durante la gestion 2019, se lograron buenos resul-
tados en el cumplimiento de capacitaciones en temas
regulatorios proporcionados a nuestros clientes. Entre
los temas mas destacados se tiene: Gestion de Banca
Comunal, Cobranza apropiada, Sobreendeudamiento,
Mecanismos de reclamo, Derechos de los
Consumidores Financieros, entre otros. En promedio
se alcanzd una cobertura del 73% en todos los temas
regulatorios impartidos a los clientes.
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PARTICIPACION EN FERIAS ASFI

Durante la gestion 2019, Fundacion Pro Mujer IFD participd en ferias
de ahorro y crédito convocadas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), llevadas a cabo en las ciudades de La Paz,
Cochabamba, Cobija y Tarija, eventos en los cuales se registraron
579 contactos. Si bien se tenia previsto participar en las Ferias en las
ciudades de Santa Cruz y Sucre, los mismos fueron suspendidos por los
eventos suscitados en el pais durante octubre y noviembre.

CURSILLOS PRODUCTIVOS

Dentro de lo que son estos cursillos se llevaron a cabo aquellos que estan
enfocados para las personas con discapacidad, durante la gestién 2019
se contd con 451 beneficiarios. En esta oportunidad se elabordé mate-
rial educativo innovador como ser cartillas de promocion, pre crédito
y volante de banca comunal en método braile, videos educativos sobre
educacion financiera con traduccidn simultanea en lenguaje de sefas.

De igual manera, se desarrollaron cursillos productivos de fortaleci-
miento a las habilidades personales y de negocio de nuestras clientas,
en los cuales se contd con la participacion de 967 participantes.

& 45] 967
© Participantes

Participantes
(Personas con (Negocio
Discapacidad) Especializado)

FORMACION VIRTUAL

A fines del mes de junio e inicios del mes de julio de la gestion 2019, se
realizé en lanzamiento del proyecto “Mujeres Online” en las ciudades
de El Alto y Santa Cruz donde se contd con 540 participantes, de las
cuales el 63% eran clientes de Pro Mujer.

Este proyecto tuvo por objeto beneficiar con becas en computacion e
internet a clientes y a otra poblacién en general y desde el mes de julio
se otorgaron mas de 15.000 becas a beneficiaras de las cuales el 81%
fueron clientas y de igual manera, se emitieron 247 certificados.

PROYECTO PILOTO DE EDUCACION FINANCIERA
MEDIANTE TICS CON PROFIN

Durante los meses de mayo a octubre se implementd la segunda fase
del proyecto “Educacion Financiera Mediante Tic’s” a través de tabletas
y en alianza con PROFIN, como instrumento de inclusién y empode-
ramiento financiero y tecnoldgico dirigido a un grupo de clientas en
las Sucursales El Alto, Oruro, Potosi, Santa Cruz, Cochabamba, Beni,
Sucre y Tarija. El alcance de este proyecto estaba enfocado al area
rural, donde se trabajo con 64 asesores de Banca Comunal de aten-
cidén remota, quienes ademas fueron capacitados en sus ciudades por
expertos de PROFIN. El proyecto logrd contar con la participacion de
mas de 1.200 bancas comunales y con 12.390 participantes, alcan-
zando un alto impacto en nuestras clientes con menores recursos que
se encuentran en esta area.

‘gd | M 12M

M Bancas Comunales Participantes

CAPACITACION EN MEDIO AMBIENTE

Durante el mes de junio se llevaron a cabo capacitaciones a nuestras
clientes en temas referidos al medio ambiente, tomando en cuenta que
este es un aspecto de suma importancia para Pro Mujer, ya que del
cuidado del mismo depende nuestro presente y sobretodo el futuro de
nuestros hijos. Bajo este marco, como institucidn nos sentimos con la
responsabilidad de sensibilizar y capacitar a nuestras clientes. En dicho
mes se capacitaron en estos tema a casi 87.967 clientes.

Por otra parte, en fecha 5 de junio del 2019, “Dia Internacional del
Medio Ambiente” se llevd a cabo a nivel Nacional la campafia “PORQUE
PRO MUJER TE QUIERE VERDE”. Dicha campafa consistia en invitar a
clientas y personas externas a canjear unas Bolsas ecoldgicas por 10
botellas Pet grandes y se recolectaron mas de 44.000 botellas Pet.
Cabe sefalar que esta actividad fue realizada en cumplimiento de
nuestra Responsabilidad Social Empresarial, la misma que tuvo una alta
respuesta por parte de clientas y beneficiarias.

CAPACITACION EN VIOLENCIA DE GENERO

En el mes de Noviembre se capacitd al personal sobre el tema “No
a la Violencia Contra Las Mujeres”, en el marco de la difusién de la
ley 348 Ley Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia enfocando la misma en el hogar, en el trabajo y como comu-
nidad. Asimismo, se realizaron actividades relacionadas al tema como
por ejemplo el llenado del muro en contra la violencia como parte
de la capacitacién continua desarrollada en todas nuestras Bancas
Comunales, asi como también campafas de concientizacién. En estas
actividades y capacitaciones participaron mas de 37.000 clientes.
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B CRECIMIENTO EFICIENTE

CALIDAD DE ACTIVOS

La Fundacion Pro Mujer IFD ha superado sus metas establecidas para este ejercicio, los indicadores no
muestran solamente mejoras significativas en términos de rentabilidad y gestion comercial sino que adicio-
nalmente se tiene un manejo eficiente de los activos que se complementan con indicadores de calidad de
cartera encima del promedio regular en la historia de la institucion.

El total de Activos con los que cuenta la institucion es de USD 117 millones incrementdndose un 21% en rela-

cién a la gestidon 2018.

Activos
(Expresado en USD)

VARIACION VARIACION
DETALLES DIC-18 DIC-19 (ABSOLUTO) (PORCENTUAL)

Disponibilidades e Inversiones
Temporarias

Cartera Neta

Cartera Vigente

Cartera Vencida

Intereses Devengados por Cobrar
Prevision para Incobrables

Activo Fijo Neto

Otros Activos

TOTAL

Las disponibilidades e inversiones
temporarias representan un 9% del
total de Activos y se encuentran
concentradas en saldos en cuentas
corrientes y cajas de ahorro con
Entidades Financieras Locales
(Bancos) incluyendo la Cuenta
de Encaje del Banco Central de
Bolivia, donde el 87% representa
saldos en Moneda Nacional y el
restante 13% saldos en Moneda
Extranjera.

La cartera neta representa un
88% del total de activos y mostrdo
una evolucién positiva durante
la gestion 2019 como se exponia
a detalle en el punto de desem-
pefio de indicadores comerciales
donde la cartera bruta alcanzd un
crecimiento del 20% en relacion
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8.799.639 10.592.441
84.581.607 102.172.450
87115.783 104.995.795
1.660.916 1.368.546
1.332.976 1.517.460
(5.528.068) (5.712.234)
1.396.886 1.709.279
2.032.473 2.211.493
96.810.606 116.685.662

a la gestion 2018. La cartera
bruta bajo la tecnologia de banca
comunal llegd a un 15% de creci-
miento y en tanto las coloca-
ciones bajo tecnologia individual
cerrd con un 78% de crecimiento.
En relaciéon a los principales indi-
cadores de sobre la calidad de la
cartera se alcanzdé unratiode 1.3%
de la cartera con mora mayor a 30
dias y un ratio de 1.7% de castigos
ejecutados en la gestion, ambos
ratios calculados sobre la cartera
bruta.

En relacidn a las Previsiones espe-
cificas constituidas por cartera se
tiene una disminucion del 15% en
relacién a la gestion 2018 lo que
demuestra la calidad de las colo-
caciones con las que cuenta la

1.792.801 20%
17.590.842 21%
17.880.012 21%
(292.370) - 18%

184.485 14%

(184.167) 3%

312.393 22%
179.020 9%
19.875.056 21%

institucion, por otra parte las previ-
siones genéricas tuvieron un creci-
miento del 13% cuyo efecto fueron
USD 471 mil que se constituyeron
como previsidon genérica voluntaria
en base a una medicidn de riesgo
adicional a la morosidad cuyo
andlisis estuvo realizado en base
a criterios prudenciales, adicio-
nalmente y en base al cumpli-
miento de la normativa regulatoria
se mantiene la constitucion de
la prevision genérica ciclica para
cartera de créditos la cual se incre-
mentd en 19% en relacidon a gestion
anterior, tomando en cuenta todas
las previsiones constituidas dentro
los Estados Financieros destinadas
para cartera es importante resaltar
qgue la cobertura alcanzada sobre
la cartera bruta es de 6.4%.

DIVERSIFICACION DE FUENTES DE FONDEO

Los pasivos de la institucion alcanzaron a 92 millones de ddlares incrementandose un 22% en relacidon a la

gestién 2018.

Pasivos
(Expresado en USD)

VARIACION VARIACION
N e ll=3 el (ABSOLUTO) (PORCENTUAL)

Obligaciones

con Instituciones 66,501,582
de Financiamiento

Otras Cuentas por Pagar 7,431,301

Plre\_/ision Genérica y 1,899,309
Ciclica

TOTAL 75,832,192

Al no contar con autorizacién de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero para captar
depdsitos del publico, las Obligaciones con Bancos
y Entidades de Financiamiento se constituyen en la
principal fuente de fondeo para las operaciones de
Fundacion Pro Mujer IFD y representan el 90% del
total del pasivo de la entidad al cierre de la gestidn
2019 y el 88% al 2018.

El crecimiento del financiamiento a diciembre 2019 se
concentraen el financiamiento con bancosy otras enti-
dades del pais, es asi que al cierre de la gestion 2019,
las SAFIS vy los patrimonios auténomos, resultantes
de los dos procesos de titularizacion de la Fundacion,

92,496,784

82,919,476 16,417,894 25%

7,481,075 49,774 1%

2,096,233 196,924 10%
16,664,592 22%

constituyen el 82% del financiamiento con bancos y
otras entidades del pais y el 81% del total del finan-
ciamiento. A diciembre 2019 el financiamiento total de
la entidad presenta un incremento de 25% en relacidn
al cierre de la gestion 2018. Es importante mencionar
gue durante la gestidon 2018 la Fundacidn Pro Mujer IFD
por primera vez ha accedido al financiamiento en la
Bolsa Boliviana de Valores a través de la colocacion
exitosa de los Valores de Titularizaciéon PRO MUJER
IFD - BDP ST 038, recaudando 17.5 millones de ddlares.
Asi mismo en septiembre 2019 se realizé un segundo
proceso de titularizacidn con una colocacidn exitosa
de los Valores de Titularizacion PRO MUJER IFD - BDP
ST 046, recaudando 17.5 millones de ddlares.
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Obligaciones con instituciones de financiamiento
(Expresado en USD)

VARIACION VARIACION
e IS RS (ABSOLUTO) (PORCENTUAL)

Bancos Locales 16.049.614 12.272.295 (3.777.319) - 24%
Sociedades
Administradoras 14.110.787 23.947.522 9.836.735 70%

de Fondos de Inversion

Patrimonio Auténomo

0,
BDP ST 17.272.655 31.278.199 14.005.544 81%
Entidades del Exterior 17.068.632 11.710.537 (5.358.095) - 31%
Productos Devengados
por Pagar 1.999.894 3.710.923 1.711.029
TOTAL 66.501.582 82.919.476 16.417.894 25%

El financiamiento con Entidades del Exterior se redujo en 31% entre las gestiones 2019 y 2018, esto debido a
qgue se dio mayor relevancia al endeudamiento con entidades locales considerando el costo de fondeo.

La concentracién de la deuda en moneda nacional alcanza un 97% para la gestion 2019, con un incremento
del 3% respecto al 94% registrado en la gestidon 2018. (Incluyendo intereses devengados al corte de cada una
de las gestiones indicadas)

RECURSOS FINANCIEROS

A continuacidn se presenta un analisis de la situacién financiera de Fundacién Pro Mujer IFD, teniendo en
cuenta los principales ratios que permiten medir su desempefo.

PATRIMONIO

Entre diciembre 2018 y 2019 el Patrimonio se ha incrementado en 15%, el movimiento se concentra en los
Certificados de Capital Fundacional que crecieron en 15% esto debido a la capitalizaciéon de las utilidades de
la gestion 2018, las Reservas que tuvieron un incremento de 92%, es importante mencionar que la Reservas
estdn compuestas por Reserva Legal y un Fondo de Reserva y ambas son constituidas al 10% sobre las utili-
dades acumuladas. En cuanto a la generacion de utilidades, se presenta un crecimiento de 2% al cierre de
gestion.

Estructura del patrimonio
(Expresado en USD)

VARIACION VARIACION

Certificados de Capital

Fundacional 17.156.514 19.665.910 2.509.396 14,6%
Reservas 685.154 1.312.503 627.349 91,6%
Resultados acumulados 3.136.745 3.210.464 73.719 2,4%
TOTAL 20.978.413 24.188.877 3.210.464 15,3%
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COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL

El Patrimonio de la Institucion respecto a los activos ponderados por riesgo (Coeficiente de Adecuacioén
Patrimonial) al 31 de diciembre de 2019 es igual a 20,23% ligeramente menor al indice registrado en la gestién
2018 que fue de 20,82% y por encima del limite de 10% establecido por ASFI, lo que denota la alta solvencia
gue presenta la Fundacion.

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

El margen financiero con la composicién de los rubros de ingresos y gastos financieros registrado al 31 de
diciembre de 2019 presenta un incremento de 9% en relacién a la gestion 2018, esto se debe principalmente
al crecimiento de los ingresos financieros que dado el ciclo del negocio de la Fundaciéon presentan un impor-
tante crecimiento durante el Ultimo trimestre de la gestion en funcion al comportamiento de los negocios de
las clientes de Pro Mujer que tienden a elevar sus ventas durante la temporada de diciembre, el incremento
en el gasto financiero se debe al incremento de las obligaciones financieras de la Fundacion.

Margen Financiero
(Expresado en USD)

VARIACION VARIACION
R Rl el (ABSOLUTO) (PORCENTUAL)

Ingresos Financieros 27.378.066 29.914.295 2.536.229 9%
Gastos Financieros (3.982.035) (4.521.705) (539.669) 14%
Resultado Financiero 23.396.031 25.392.590 1.996.559 9%

Los ingresos financieros representan el 83% del total de los ingresos de la institucidon y estdn compuestos en
un 99% por intereses que genera la cartera de créditos, por el lado de los gastos financieros su participacion
sobre el total del gasto de la institucion es un 14% y estd compuesto en un 100% por intereses cancelados y
devengados de las obligaciones con entidades de financiamiento locales y del exterior.

GASTOS DE ADMINISTRACION

Los Gastos de Administracidon al cierre de la gestidon 2019 representan el 50% del total del gasto de la insti-
tucidn y registran una variacién incremental de 12% respecto a la gestion 2018, alcanzando a 16 millones de
dolares. Se ha tenido una eficiencia en la ejecucion de gastos a pesar de que la institucion ha sufrido una
transformacion operativa de magnitud asumiendo varios proyectos como ser la implementacién del nuevo
core bancario, incursién a escala en la colocacidn de créditos bajo la tecnologia individual, mejoras impor-
tantes en infraestructura tanto en agencias como en oficinas centrales asi como un cambio tecnoldgico para
hacer mas eficientes los procesos operativos.

Gastos administrativos
(Expresado en USD)

VARIACION VARIACION
pIE s LA I (ABSOLUTO) (PORCENTUAL)

Gastos de Personal 10.271.701 11.258.197 986.496 10%
Servicios Contratados 1.331.310 1.430.214 98.904 7%
Comunicaciones 606.039 666.537 60.498 10%
Mantenimientos 303.556 336.872 33.316 1%

Depreciaciones

- } 434,215 584.582 150.367 35%
y Amortizaciones
Otros gastos Administrativos 1.747.404 2.205.373 457.968 26%
TOTAL 14.694.224 16.481.773 1,787,549 12%
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UTILIDADES DE LA GESTION

La Fundacion Pro Mujer IFD alcanzd una utilidad después de impuestos de USD 3.2 millones para la gestidn
2019 con una variacion menor en relacién a la gestion 2018 donde se obtuvo USD 3.1 millones, éste resultado
obedece a una adecuada gestion financiera con un incremento en el margen financiero de 9% a pesar de
haber tenido una reduccién en promedio de las tasas activas por efecto del crecimiento de la cartera bajo
la tecnologia individual y un incremento en tasa y volumen de los financiamientos obtenidos, sin embargo
los resultados financieros lograron cubrir todos los gastos operativos, administrativos de la gestion. De
igual manera la institucion ha reservado para efecto de pago de impuestos por utilidades a las empresas y
Alicuota adicional sobre e impuesto a las utilidades de las empresa USD 3.8 millones.

OTROS INDICADORES FINANCIEROS

Fundacion Pro Mujer IFD presenta los siguientes indicadores que denotan su comportamiento:

« indices de mora por debajo de la media del Sistema de Instituciones Financieras de Desarrollo con una
cobertura que alcanza el 500% sobre la cartera en Mora.

¢ Indicadores de eficiencia administrativa descendentes, lo que refleja un control adecuado de gastos acorde
al crecimiento de sus operaciones

¢ Retorno sobre patrimonio de 14% que garantiza el normal desarrollo de las actividades de la Fundacion,

toda vez que el cien por ciento de las utilidades son reinvertidas en el capital de la Fundacion, después de
reservas de las empresa USD 3.8 millones.

PRINCIPALES VARIACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Indicadores financieros
Al 31 de diciembre de 2018 y diciembre 2019
Indicadores de balance

INDICADOR DETALLE DIC-18 DIC-19

SOLVENCIA Patrimonio/Activo 21,7% 20,7% -4,3%

Resultado Neto de la Gestidn

[ 0, o [

e /Activos Promedio S S I3
Resultado Neto de la Gestion o o } o
REIE /Patrimonio Neto Promedio e [ 1e5eF
COBERTURA Previsiones Especificas y Genéricas 73% 6.4% 11,8%

/Cartera Bruta
COBERTURA Pre"'s'°”§é§;§f§'§§ﬁ;§e”e”cas 390,1% 500,1% 28,2%
ENDEUDAMIENTO Obligaciones con Ent. dg Fingnciamiento 68.7% 711% 3.4%
/Pasivo + Patrimonio

ENDEUDAMIENTO Pasivo/Patrimonio 361,5% 382,4% 5,8%
EFICIENCIA Utilidad Neta/Cartera Bruta 3,5% 3,0% -14,6%
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La gestion 2019 estuvo enfocada a consolidar la implementacion de la Gestion Integral de Riesgos a través
de la implementacién de normas y procedimientos aprobados por Directorio, los cuales sirven de marco de
accion para establecer los lineamientos normativos de los riesgos inherentes a la IFD. Dicha normativa se
encuentra enmarcada dentro de los requisitos normativos de la Ley de Servicios Financieros y la ASFI, y esta
adecuada a las condiciones particulares de la IFD, cumpliendo el equilibrio rentabilidad - riesgo.

GESTION DE RIESGO DE CREDITO

En el periodo 2019 la gestidn de del riesgo de crédito se realizé en el monitoreo y seguimiento de los limites
de indicadores de concentracion crediticia. La exposicion al riesgo de concentracidon por region geografica
se encuentra diversificada por Sucursal. La alta concentracién de cartera que se tiene en la tecnologia de
Banca Comunal fue disminuyendo de forma paulatina producto del cambio de estrategia de colocaciones en
Crédito Individual, que permitieron pasar del umbral histérico que se tenia para este producto menor al 10%
de la cartera bruta.

Los indicadores de riesgo de crédito sufrieron una mejora significativa, los indicadores de cosechas de
crédito estdn por debajo del apetito de %PAR30 del 2%. Por otra parte, la cartera en mora fue coberturado
por previsiones de 500%, compuestas por previsiones especificas (23,2%), previsiones genéricas por riesgo
adicional (60,3%) y previsiones ciclicas (16,5%). A través de la medicidon de matrices de transicion (cadenas
de Markov) a cierre de gestion muestra un menor deterioro de la cartera y por ende una pérdida esperada
por cambios de calificacion que esta plenamente coberturado por el nivel de previsiones.

CARTERA EN MORA PAR 30

Tal como se menciond anteriormente a diciembre 2019, la cartera en mora PAR 30 registra un monto de 1.4
millones de dolares, equivalente a un indice de 1,3%, por debajo del nivel del sistema de las Instituciones
Financieras de Desarrollo.

COBERTURA DE LA CARTERA EN MORA

La prevision especifica para incobrabilidad de cartera de créditos estd calculada en funcidén de la evaluacién
y calificacién efectuada por Fundacién Pro Mujer IFD sobre toda la cartera existente, considerando la anti-
glUedad de la mora. Entre 2018 y 2019 se tiene un decremento en el monto de Cartera en Mora del 18% y que
explican sobre todo por el crecimiento de cartera.

Las previsiones genéricas activas y pasivas para la cobertura de la cartera de créditos, cuyo concepto prin-
cipal es la Prevision Genérica por Factor de Riesgo Adicional requerida por ASFI, presentan una variacion
de 14% entre las gestiones 2018 y 2019, por la constitucion de USD 471 mil por previsidn genérica voluntaria
en base a un anadlisis interno de la Medicion de Riesgo Adicional a la Morosidad de Crédito Individual cuyo
informe fue emitido en fecha 21 de Noviembre de 2019 y por incremento en la prevision ciclica de USD 182 mil.

Cartera en mora
(Expresado en USD)

VARIACION VARIACION

Cartera Vencida 1.650.729 1.303.295 (347.434) - 21%
Cartera en Ejecucion 10.187 65.251 55.063 541%
TOTAL CARTERA EN MORA 1.660.916 1.368.546 (292.370) -18%
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Concentracion prevision genérica
(Expresado en USD)

VARIACION VARIACION

Genérica Voluntaria por Otros

[o)
Riesgos 291.545 762.281 470.736 161%
Genérica por Factor de Riesgo B o
g e— 3.366.837 3.366.837 0%
Genérica Ciclica 950.294 1132.558 182.264 19%
TOTAL PREVISIONES 4.608.676 5.261.676 653.000 14%

GENERICAS DE CARTERA

Previsiones de cartera
(Expresado en USD)

VARIACION VARIACION
izt di= m el (ABSOLUTO) (PORCENTUAL)

Total Prevision Especifica 1.869.686 1.583.116 (286.569) -15%
Total Prevision Genérica 4.608.676 5.261.676 653.000 14%
Total Previsiones de Cartera 6.478.362 6.844.792 366.430 6%

iNDICE DE COBERTURA

SOBRE CARTERA EN MORA Sl ek ) 2 A

La Calidad de la cartera ha mejorado en relacion a la gestion 2018, el indice de cobertura de previsiones
sobre cartera en mora se incrementd en un 28%.

COBERTURA DE LA CARTERA EN MORA

En la gestidon 2019 la gestion de riesgo de liquidez estuvo caracterizada por mantener una politica conser-
vadora respecto a las necesidades de liquidez, aspecto que permitid cumplir con los limites de ratios de
liguidez, calce de plazos vy flujo de caja proyectados definidos por Directorio. Por otra parte, mantiene un
portafolio de inversiones en instrumentos financieros de riesgo bajo, aspecto que permite liquidarlos de
forma inmediata en caso de necesitar disponibilidades.

Se aplicaron escenarios de estrés al calce de plazos vy el flujo de caja proyectado, y se hicieron pruebas al
Plan de Contingencia de Liquidez, obteniendo resultados positivos de cobertura de liquidez ante situaciones
adversas tanto internas como de mercado.

Pro Mujer IFD cuenta a diciembre 2019 con excedentes en las posiciones de liquidez estructural de muy corto
plazo (30 a 90 dias), lo que indica que se cuenta con los fondos necesarios para cubrir las obligaciones finan-
cieras de corto plazo y para cubrir la demanda de fondos para el crecimiento esperado de cartera.

GESTION DE RIESGO POR TIPO DE CAMBIO

En la gestion 2019 la gestion de riesgo por tipo de cambio se caracterizd por ser prudente debido a que
se tratd de buscar reducir la posicion corta, tal es asi se cerrd a diciembre con una posicion cambiaria casi
calzada (0,40%), que estd por muy debajo del limite maximo aprobado por Directorio del 28%, minimizando
de esta manera posibles pérdidas por movimientos adversos del tipo de cambio, que desde el 2008 se
mantuvo fijo.
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GESTION DE RIESGO OPERATIVO

La gestidon 2019 estuvo enfocada a consolidar la implementacion de la gestion de riesgo operativo a través de
la implementacién de normas y procedimientos aprobados por Directorio. Para optimizar la administracion
de eventos de riesgo operativo se implementd el software SoftExpert que permitié descentralizar y automa-
tizar el registro, revision y control de dichos eventos.

Asimismo, se implementd de forma paulatina la gestién cualitativa del riesgo operativo a través del andlisis
y evaluacion de riesgo y controles, donde se priorizd la revision de los procesos criticos de la organizacion.
Por otra parte, el Directorio aprobd el perfil y apetito por riesgo operativo el cual permite tener como limite
maximo de pérdidas por riesgo operativo hasta el 1% del capital regulatorio

CALIFICACION

La Calificacion de riesgo efectuada por MICROFINANZA RATINGS (MFR), Calificadora de Riesgo mantuvo
en N1 para la deuda de corto plazo (en Bs) y de A3 para la deuda de largo plazo (en Bs); de igual manera, se
mantuvo la calificacion como estable A3 como Emisor.

En lo que se refiere al analisis de las perspectivas de la Fundacién Pro Mujer IFD, de acuerdo al informe de
MFR se presenta una tendencia positiva, la cual ha mejorado en relacién los resultados presentados en su
ultimo informe.
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PROYECCIONES 2020

El crecimiento que prevé el
Presupuesto General del Estado
(PGE) esmayoralestimadoporlos
organismos internacionales. Para
el 2020 el PGE estima un creci-
miento de 4,26% del producto
interno bruto y una inflacién de
3,98% segun datos del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas
del pais. Las autoridades boli-
vianas confian en alcanzar ese
porcentaje con el impulso de acti-
vidades como la administracion
publica, restaurantes y hoteles,
agricultura, inmuebles, servicios
a empresas y las industrias manu-
factureras, entre otras.

En los ultimos afos la economia
boliviana crecié debido a los altos
precios de las materias primas, la
expansion de las exportaciones
de gas natural y una politica
macroecondmica prudente. Sin
embargo, debido a un contexto
internacional menos favorable y
la reduccion de las exportaciones
de gas natural, el crecimiento
del producto interno bruto (PIB)
se redujo, el efecto de los bajos
precios de las materias primas
fue contenido por politicas
expansivas que en un contexto
de tipo de cambio fijo resultaron
en elevados déficits fiscales y de
cuenta corriente.

El Banco Mundial (BM) estima
que este ano Bolivia tendrd un
crecimiento real de su producto
interno bruto del 3,6% de acuerdo
con su informe semestral sobre
la region de América Latina vy el
Caribe y 3,4% para 2021.

Asi mismo, indica que si bien
algunos paises de la regidn
mantienen un crecimiento econd-
mico, las economias mas grandes
de la region enfrentaron recesion,
inestabilidad macroecondmica o
desaceleracion del crecimiento,
es asi que prevé que el PIB de
la region de América Latina vy
el Caribe, sin contar Venezuela,
crezca un 1,8% en 2020.

De acuerdo al informe de
Perspectivas Econdmicas Mundiales
del Fondo Monetario Internacional
(FMD, la proyeccidén de crecimiento
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para Bolivia se situa en 3,8% para el 2020, que la inflacion llegard a 3,1% y
que el déficit por cuenta corriente llegara a 4,1% para 2020.

En un contexto econdmico y social extremadamente complejo para la
region, la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) prevé que
América Latina y el Caribe registrardn un crecimiento de 1.3% en 2020
y América del Sur una caida de -0,1%. En este contexto, se prevé que
Bolivia alcanzara una tasa de crecimiento del 3,0%.

Asi mismo, la CEPAL manifiesta que el bajo crecimiento en la regidn y
la desaceleracion con respecto a la gestion pasada se debe al entorno
externo menos favorable y a la prevalencia de factores internos en
varias economias.

Dadas las proyecciones presentadas, la economia boliviana posiblemente
pase por una desaceleracién principalmente por la caida de las exporta-
ciones de gas natural hasta un 30% y por el incremento del déficit fiscal,
sin embargo al ser un afo electoral no se sentird mucho para el 2020 pero
puede profundizarse para las siguientes gestiones.

En base a la situacion macroecondmica Boliviana para la gestion 2020 se
han estimado las principales variables de crecimiento para la Fundacién
Pro Mujer IFD orientado principalmente en mantener el crecimiento en la
gestidn crediticia dentro de la tecnologia Individual que ya tuvo un inicio
muy importante durante la gestion 2019.

Dentro de las principales metas operativas de negocio se plantea un creci-
miento de la cartera en un 29% vy clientes de 7%, éstas primeras variables
expuestas considerando que representan la naturaleza de la institucion
estarian generando una utilidad final de 2,4 millones de ddlares, luego de
los diferentes gastos financieros, Operativos y Administrativos.

1.000 M 137 35%
g 80OM o 106 sy
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2 15%
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@ 6%
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Cartera 4 Hoy

La estimacion de la Utilidad para la Gestion 2020 queda en una dismi-
nucion de un 28% en relacion a la gestion 2019, los ingresos y gastos
financieros no se espera que tengan una variacién importante se espera
crezcan en un 14% vy 33% respectivamente, la mayor concentracion de la
variacion entre ambas gestiones se tiene en el Gasto administrativo pero
principalmente por los nuevos proyectos que viene consolidando y dando
continuidad a otros asi como muchas mejoras que se emprenderan a nivel
de infraestructura para las agencias tratando de brindar el mejor servicio
alos clientes y comenzando a adecuar los ambientes para obtener la auto-
rizacion de poder captar recursos del publico, la parte tecnoldgica igual se
fortalecera para bien de los clientes y personal dependiente y por ultimo
nuevos procesos que se implementaran durante la gestion 2020.

Dentro los principales proyectos a implementar se tiene previsto aper-
tura de nuevas agencias a nivel Bolivia para alcanzar una mayor cober-
tura, encarar automatizacion de procesos, Cartera Digital, adecuacidn

general de la infraestructura para brindar un mejor servicio de cara hacia
|la obtencidn de la autorizacidn para iniciar con captaciones con el publico,
dar continuidad y fortalecer mas aun el equipo de personal para poder
afrontar el crecimiento de la tecnologia individual, por ello se mantendran
las contrataciones con un crecimiento adicional, mismas que también estan
relacionadas con un crecimiento en gastos administrativos enfocados
principalmente en éste crecimiento que como se mencionaba en parrafos
precedentes se espera alcanzar un 154% de crecimiento en relacidén a la
gestion 2019. Asociados a la estructura destinada a éste crecimiento se
tienen otros gastos como ser consultorias, capacitaciones, enlaces, remo-
delaciones, y viajes de las diferentes areas designadas responsables para
el monitoreo y seguimiento, a su vez la inversion concentrada en la compra
de activos tendra su efecto en los resultados por depreciacion.

Otros proyectos que estan en proceso son el cambio y adecuacion de
todos los procesos operativos de la institucion asi como una consultoria
general de Activos fijos.

El proyecto de Captaciones iniciara el proceso de no objecidon con ASFI
para obtener la autorizacién e iniciar la captacion de recursos del publico,
para éste cometido se tiene estructuras de cambio para las agencias y
puntos de atencidon que también estan reflejados en el gasto expuesto del
estado financiero enfocado en implementacidn de sistemas, instalaciones
necesarias para la atencién efectiva en plataformas, todo va relacionado
con capacitaciones, monitoreo, y servicios necesarios a contratar para
lograr el objetivo para la gestion 2020 o al mediano plazo 2021.

Los USD 2.4 millones que se espera tener como Utilidad neta de la gestién
2020 es un escenario base y si bien es menor a las ultimas dos gestiones
es porque los proyectos y adecuaciones que se esperan impactaran direc-
tamente en los gastos operativos y administrativos. .

3.1 3.2
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Dentro el rubro mas importante del pasivo se encuentran las obliga-
ciones por financiamientos tanto locales como del exterior estimando
un crecimiento de un 39% paralelo al crecimiento de cartera, es impor-
tante mencionar que si bien se tiene un crecimiento en éste rubro
se pretende una eficiencia en costo al contratar financiamientos con
menor tasa y a su vez a ello se mantendra la opcidn de fuente de finan-
ciamiento de emisidn de pagarés a través de la Titularizacién la cual se
estima sea efectiva durante el Ter semestre de la gestion 2020.

Para el rubro del patrimonio no se espera tener movimientos adicionales
mas que la capitalizacion de utilidades correspondientes a la gestion
2019 y las utilidades que se esperan alcanzar para la gestion 2020.

Finalmente los principales indicadores de rentabilidad y eficiencia
tendrdan una caida considerando que la utilidad esperada para la gestidn
2020 es menor a la del 2019, sin embargo la Fundacién Pro Mujer IFD
mantiene la solvencia necesaria para afrontar una nueva gestion.
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B EXCELENCIA OPERATIVA

Dentro de lo que se refiere a excelencia operativa, la
gestion 2019 la Fundacion Pro Mujer llevd a cabo acti-
vidades como también proyectos que contribuyeron
a alcanzar una mayor efectividad de las operaciones
las mismas que se tradujeron en mejores resultados
técnicos como también financieros.

A inicios de la gestion 2019, se realizaron algunos
cambios de orden organizacional, separando del
area de negocios la actividad de operaciones vy
concentrdndola conjuntamente con administra-
cion en una misma area. Este cambio, ademas de
permitir al drea de negocios concentrarse unica-
mente en los aspectos comerciales, ha permitido a
la institucion enfocarse en diferentes factores que
mejoraron la productividad, mejoraron la eficacia
de varios procesos por ende la competitividad de la
Fundacion. Bajo este contexto, a finales de la gestion
2019 se alcanzaron mejores resultados en los indica-
dores de eficiencia operativa en relaciéon a la gestidn
2018, como por ejemplo el indice de gastos adminis-
trativos en relacion a los ingresos totales se redujo en
3 puntos porcentuales en comparacion a la gestion
anterior alcanzado a 46% a diciembre de 2019. De
igual manera en lo que se refiere al indice de gastos
totales en relacion a los ingresos totales a finales de
la gestion 2019, se mantuvo el indice alrededor del
90%, similar al del mercado de las IFDs.

De igual manera, dentro de los cambios organizacio-
nales realizados en la institucion y respondiendo a
las necesidades de la misma, se fortalecié el drea de
Organizacion y Métodos a objeto de incrementar la
eficiencia administrativa mediante la elaboracion de
estudios técnico-administrativos buscando el mejo-
ramiento de los procedimientos, métodos y sistemas
de trabajo, haciéndolos mas sencillos y efectivos lo
cual tendrd como resultados la reduccidn de costos
y esfuerzos innecesarios para lograr la simplificacion
del trabajo.
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Otro de los hechos mas relevantes en el mes de
octubre de la gestion 2019 fue el cambio del CORE
bancario, que corresponde a un hito importante en
el mencionado periodo ya que los avances digitales
en el mundo actual obligan a las empresas a ser mas
competitivas y contar con una plataforma adecuada
que le permita acelerar la mutacion digital, mejorando
la experiencia de sus clientes y atrayendo a un mayor
nimero de nuevos clientes que demandan estos
tipos de servicios digitales. Asimismo, ademas de las
razones antes expuestas el cambio a un nuevo CORE
bancario, permitird a la Fundacion Pro Mujer IFD,
mejorar todas sus operaciones comerciales y opera-
tivas, automatizando procesos que a su vez ayuden a
alcanzar una mayor optimizacion de tiempos y por o
tanto lograr una mayor eficiencia.

Por otra parte, es importante sefalar que en el mes
de abril se implementd en la Fundacion el sistema de
filas y tiempos de espera; cuya puesta en marcha ha
permitido reducir el tiempo de espera para atencion
de los clientes, dentro los tiempos establecidos por
la ASFI, asi como también mejorar notablemente el
indice de eficiencia por caja.

Finalmente, en lo que se refiere a la infraestructura
tecnoldgica, Fundacion Pro Mujer IFD, en cumpli-
miento a la normativa vigente, contratd los servi-
cios de una consultoria de “Ethical Hacking” para
evaluar el nivel de seguridad interno y externo en
dicha infraestructura, donde se aplicaron métodos,
herramientas especializadas y pruebas de intrusion
controladas que permitié identificar las vulnerabi-
lidades y entrar en un proceso de remediacidon en
coordinacion con la Gerencia de Tecnologia y el area
de Seguridad de la Informacién. Los beneficios no
sélo se vieron reflejados en la parte técnica y opera-
cional de la fundacién, sino que también repercuten
de forma directa en el cliente, ademas de reflejar una
buena imagen y reputacion corporativa.

W GESTION DEL TALENTO HUMANO

Uno de nuestros lemas es convertirnos en un equipo
de alto rendimiento, para lo cual como Fundacién
Pro Mujer IFD, la gestidon de nuestro talento humano
es una de nuestras principales prioridades. En este
sentido, durante el afo 2019 se desarrollaron dife-
rentes programas y actividades que tuvieron por
objetivo promover la calidad de vida de nuestros
colaboradores para que puedan alcanzar su desa-
rrollo integral de manera individual y grupal, que a
su vez ayude a la fundacidn a conseguir una mayor
productividad.

Al cierre de la gestion 2019, Fundacidn Pro Mujer
IFD registré un total de 767 colaboradores de los
cuales el 67% son mujeres y 33% varones, donde se
puede observar que de igual manera que en nuestras
clientas externas en la Fundacién y en concordancia
con nuestra mision, se estd empoderando a nuestras
clientas internas al contar con una mayor participa-
cidn de mujeres que forman parte de nuestro equipo.

Asimismo, es importante mencionar que mas del
57% de nuestros colaboradores son menores de 34
anos, vy 42% se encuentran en un rango entre 35y
54 anos, lo cual refleja que también en la Fundacidon
se brinda oportunidades a la gente joven, que a nivel
nacional es grupo etario que tiene mayores indices
de desempleo.

SEMILLERO DE ASESORES

En esta misma linea, es importante notar también
que la Fundacién Pro Mujer IFD, cuenta con un
Programa del Semillero de Asesores, que consiste
en un programa de entrenamiento tedrico y practico
para la formacion de asesores de Banca Comunal. En
la gestion 2019, se realizd el reclutamiento y seleccion

de 142 asesores semillas; de los cuales mads de 80
asesores se graduaron satisfactoriamente, incorpo-
randose en las diferentes agencias la Institucion a
nivel nacional. La capacitacién tedrica fue realizada
a través de una plataforma educativa basada en una
malla curricular relacionadas con la filosofia institu-
cional, normas, politicas y procedimientos en Banca
Comunal. Mientras que el entrenamiento practico
fue realizado con el apoyo de “Asesores tutores” en
todas las sucursales, quienes mostraron el trabajo
de campo, modelando las diferentes etapas del
proceso crediticio: Promocién, Capacitacion inicial,
Recuperaciéon y Cobranza.

Con el objetivo de cuidar la calidad de la formacidn, se
realizaron dos tipos de seguimiento durante la etapa
de entrenamiento del Asesor Semilla; el seguimiento
en el proceso de formacion de Banca Comunal vy el
seguimiento en la reunién de pago.

De acuerdo a una encuesta que se realizd a una
muestra de asesores semillas en la gestion 2019, se
pudo evidenciar que mas del 60% eran mujeres y que
para muchas de ellas Pro Mujer era su primera expe-
riencia de trabajo.

PROGRAMA DE PASANTES

Nuestro programa de pasantes permite contribuir
al desarrollo e inclusidn laboral de jévenes profesio-
nales. Durante la gestion 2018 se desarrollaron dife-
rentes actividades en el marco de su aprendizaje.
Esimportante destacar que 38 de los pasantes fueron
parte del gran equipo de Fundaciéon Pro Mujer el
afno 2019, de los cuales 8 formaron parte de nuestra
planilla de colaboradores.
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CAPACITACION

Para la Fundacion Pro Mujer IFD,
la capacitacion del personal es
esencial ya que permite promover
el desarrollo integral de los cola-
boradores, y como consecuencia
el desarrollo de la organizacion.
Ademdas de mejorar la relacién
del area ejecutiva con sus subor-
dinados, al elevar la moral de los
colaboradores, se incrementa
la productividad y calidad del
trabajo. De igual manera, para el
trabajador sube su nivel de satis-
faccion con el puesto, desarrolla
un sentido de progreso ademas
de fortalecer su confianza en el
trabajo desempefado. Durante
la gestion 2019 en la Fundacion
Pro Mujer IFD, se realizaron las
siguientes capacitaciones:

Viernes de capacitacion

En este espacio de formacion
y entrenamiento al personal, se
desarrollaron contenidos educa-
tivos que buscaron consolidar,
actualizar y difundir informacion
dirigida a la Metodologia de Banca
Comunal, temas sociales, educa-
cion financiera y buenas practicas.

Modelacién

En este espacio de preparacion
para el desarrollo de temas educa-
tivos dirigido a clientas, se logrd
generar momentos importantes
de reflexion, creatividad y mucha
competencia para mostrar a los
mejores asesores modelos en la
capacitacion a clientas. En toda
la gestidn 2019 se realizaron 231
modelaciones, donde los princi-
pales protagonistas fueron nues-
tros Asesores de Banca Comunal.

Jornadas del saber

Se llevd adelante una jornada del
saber por sucursal, se convocd a
los equipos de las Agencias para
qgue desarrollen una sana compe-
tencia a la hora de demostrar lo
aprendido en los diferentes niveles
de los programas del Plan de
Educacidén, nuestro principal reto
2019 fue el dominio de la misién,
visién, mandato y principios.

Programa de formacion digital

El Programa “Educacién Digital”
estd dirigido a potenciar la forma-
cion de nuestro personal y clientas,
mediante el uso de medios tecno-
|6gicos de capacitacion, que coad-
yuven a la educacion permanente
e integral del personal. De esa
manera, las plataformas educa-
tivas digitales se han convertido
en los pilares fundamentales de
la formacién a nuestro personal,
respondiendo asi ante los requi-
sitos de formacidn exigidos por el
ente regulador y a Fundacién Pro
Mujer IFD.

El medio de formacion oficial de
Pro Mujer IFD es la Plataforma
Educativa Moodle. Esta permite
qgue el personal se capacite de
manera sincrdonica y asincronica,
facilitando una educacién perma-
nente e integral del personal.
Ademas, que se utilizan diferentes
recursos didacticos para la apro-
piacién de conocimientos.

Capacitacion en prevencion

de la violencia de género

En el mes de noviembre se capa-
cito al personal sobre el tema “No

a la Violencia Contra Las Mujeres”,
en el marco de la difusion de la
ley 348 Ley Integral para garan-
tizar a las mujeres una vida libre
de violencia enfocando la misma
en el hogar, en el trabajo y como
comunidad.

Formacién para mandos
gerenciales y medios

El curso “Formacion para Mandos
Gerenciales y Medios” se realizd
con el objetivo de fortalecer las
habilidades cognoscitivas en
gestion de personas, direccidon y
liderazgo para cargos gerenciales
y medios.

Asimismo, se organizaron movili-
zaciones en contra de la Violencia
de Género a nivel Nacional con la
participacion de nuestro personal
en toda Bolivia y en nuestra propia
oficina nacional, nos vestimos
de naranja y empleamos nues-
tras manillas con mas fuerza para
demostrar nuestro rechazo a toda
forma de violencia contra la mujer.

Fundacién Pro Mujer IFD, como un
primer ejercicio en el cuidado del
medio ambiente realizd acciones
de concientizacién al personal
sobre el uso responsable de
energia, agua, consumo de papel
y reciclado, en las sesiones de
los “Viernes de Capacitacion”,
publicaciones en redes sociales
y envios a correos institucio-
nales. Asimismo, se realizd con el
personal una campafna de recolec-
cion de botellas PEP al igual que con
las clientas, a objeto de concientizar
también a nuestro cliente interno de
la importancia de este tema.

BIENESTAR
DEL EMPLEADO

Bajo el mensaje “Valoramos tu
tiempo...”, Fundaciéon Pro Mujer
IFD otorga a todos sus colabora-

dores los siguientes beneficios:
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\!/ 1 dia

2 horas

1 dia

al afo para libres por asuntos libre al aifo
realizarse el PAP personales. para asuntos
0 examen personales.

de préstata.

A objeto de mejorar nuestro sistema de remuneracion, durante la gestion
2019, se contratd una consultoria la cual propuso una metodologia de
desarrollo de escala salarial en comparacion con el mercado, a través
de varios escenarios de ajuste salarial, que seran implementados en la

gestion 2020.

B TRANSFORMACION DIGITAL

Durante la ultima década, las
nuevas tecnologias han irrum-
pido practicamente en todos los
sectores de la actividad econd-
mica y uno de los mas favorecidos
ha sido el sector financiero, donde
la innovacion ha sido una variable
constante. La  Transformacién
Digital de este sector es una
tendencia se basa sobre todo en
la experiencia del consumidor, el
empuje tecnoldgico y los benefi-
cios econdmicos. En otras pala-
bras, el empuje tecnolégico mejora
la experiencia de uso, abarata los
costos y ofrece mejores soluciones
en la mayoria de los procesos. Para
que las organizaciones puedan
aprovechar estas oportunidades
se debe crear una cultura que
propicie e impulse la innovacién y

promueva la accidon de todas las
areas de la organizacion.

Como Fundacién Pro Mujer IFD no
podemos quedarnos rezagados en
estos avances tecnoldgicos y no
aprovechar de los beneficios que
trae consigo la Transformacion
Digital, considerando que la tecno-
logia es fundamental para alcanzar
nuestro mandato organizacional
de convertirnos en una plataforma
integral para el empoderamiento
de las mujeres. La Transformacion
Digital incluye la facilitacion del
conocimiento y el acceso de nues-
tras beneficiarias a tecnologias
clave que tienen el potencial de
transformar positivamente sus
vidas. En este sentido, en la insti-
tuciéon continda invirtiendo en

iniciativas para cerrar la brecha
digital de género en América
Latina y empoderar a las mujeres
y a las nifas para competir en una
economia cada vez mas impulsada
por la tecnologia.

Es eneste marco que en el segundo
semestre de la gestion 2019, se
contrataron los servicios de una
empresa consultora a objeto de
que elabore un diagndstico de la
institucion en este tema, a partir del
cual también se proponga una hoja
de ruta a seguir. Una vez se contd
con el diagnostico mencionado vy la
hoja de ruta, se empezd a trabajar
en la Estrategia de Transformacion
Digital donde se priorizaron los
diferentes proyectos a ser conside-
rados en la gestion 2020.
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B GESTION SOCIAL

A lo largo cada uno de los principales ejes tematicos expuestos en la presente seccidn, se ha podido evidenciar
que la gestidn social comprende una prioridad para la Fundacion Pro Mujer IFD, demostrando a la vez el compro-
miso de la institucion con los grupos de interés con los que interactia como empresa socialmente responsable.
La organizacion, durante la gestion 2019 ha logrado alcanzar impacto en diferentes ambitos tales como el social,
econdmico y medio ambiental sobre sus grupos de interés.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Dentro de este contexto, Fundacién Pro Mujer IFD cuenta con una Politica de Responsabilidad Social Empresarial

la que promueve:

" La implementacion de habitos de conducta vy
buenas practicas que tienden a preservar el medio
ambiente, fomentando la reutilizacion, reciclaje,
reparacion, redistribucion y reeducacién para
optimizar el consumo de bienes y generar menos
desperdicios en los distintos ambientes de trabajo.

" El respeto de los derechos fundamentales consig-
nados en la Constitucion Politica del Estado, brin-
dando a los colaboradores condiciones laborales y
de empleo satisfactorias.

" La toma de decisiones estratégicas en base a
valores y principios éticos, alineados a la Misidon y
Visidn institucional.

" La oferta de servicios con enfoque de calidad, trans-
parencia y veracidad de informacién y educacidon
financiera a los consumidores financieros.

" El apoyo a la comunidad fomentando el emprendi-
miento y desarrollo de actividades productivas.

" Proporcionar informacién veraz y oportuna de los
resultados e indicadores.

" En temas de medio ambiente, promueve la concien-
tizacion de consumo responsable de recursos ener-
géticos, agua, papel y reciclado con el fin de contri-
buir a la lucha contra el cambio climatico y al desa-
rrollo sostenible.

" Recomendaciones alimentarias para colaboradores,
velando por la salud del personal.

PRO MUJER COMO CORPORACION

La Fundacidn Pro Mujer IFD Bolivia, forma parte de
Pro Mujer Internacional que tiene operaciones en
otros paises en la region como ser Argentina, México,
Nicaragua, Perud y recientemente ha extendido sus
operaciones en Guatemala.

Durante la gestion 2019, como Pro Mujer, se lograron
construir asociaciones corporativas y alianzas estra-
tégicas a objeto de generar un mayor impacto. Es
en este contexto, que se patrocind conjuntamente
con otras empresas a la Conferencia Women Deliver
que fue llevada a cabo en la ciudad de Vancouver,
Canada. En esta oportunidad Pro Mujer reunidé a una
amplia coalicién de organizaciones, inversionistas
de impacto, empresas sociales, activistas y lideres
de opinién para fortalecer los compromisos que
aborden las necesidades de las mujeres y las nifas
en América Latina. De igual manera como parte de
la campafna #LatinasDeliver, Pro Mujer organizd el
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" La firma de convenios institucionales, a objeto de
facilitar el acceso a servicios de salud u otro tipo de
beneficios que se encuentren alineados a los obje-
tivos de la institucion y que puedan ademas llegar
a poblaciones gque se encuentran en situacién de
vulnerabilidad. Entre los convenios mas importantes
suscritos con la fundacion, a parte de los mencio-
nados anteriormente tenemos los siguientes:

= “Women Speed Up” para lograr la inclusiéon digital
de las mujeres al mundo tecnoldgico, a través del
proyecto “Mujeres Online”. El proyecto consiste en
la otorgacion de 112.000 becas en el Curso online
“Get Connected”, sobre computacién e internet, a
clientas e hijos/as de clientas hasta el 2021.

" Pacto de equidad de la CEPB (ONU Mujeres): la
Fundacion Pro Mujer IFD, durante la gestion 2019,
realizd las gestiones correspondientes para ser
parte del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
apoyando sus Diez Principios, en materia de dere-
chos humanos, derechos laborales, medio ambiente
y la lucha contra la corrupcion. Cabe sefalar que la
participacion de nuestra instituciéon se encuentra
concentrada en temas referidos a género, tomando
nuestra amplia experiencia en este ambito.

" Fundacion Alemana Sparkassenstiftung fur inter-
nationale Kooperation e.V. (Fundacién de las
Cajas de Ahorro de Alemania para la Cooperacidn
Internacional) para el apoyo econdmico y financia-
miento en 2020 de talleres para la capacitacion de
emprendedurismo de nuestras clientes.

Pabellén de América Latina, donde se destacd el
impacto generado por el trabajo de mas de 70 orga-
nizaciones centradas en las mujeres de la region.

De igual manera, el afno 2019 Pro Mujer se asocio
con Deetken Impact para lanzar el Fondo para el
Empoderamiento de las Mujeres de llu, con el fin
de invertir en una cartera diversificada de negocios
de alto impacto en América Latina y el Caribe que
incorporen estrategias de género en sus modelos
de negocio. La estrategia de inversion del Fondo
llu pone un fuerte énfasis en el empoderamiento
econdmico y el emprendimiento de las mujeres que
contempla ademas apoyar de forma activa el lide-
razgo de las mujeres, enfocarse en productos y servi-
cios que satisfagan las necesidades de las mujeres
y las niflas, asegurar cadenas de valor con perspec-
tiva de género y promover la equidad en el lugar de
trabajo.

B informe
del Fiscalizador Interno
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INFORME 001/2020

PARA: MIEMBROS DE LA ASAMBLEA DE ASOCIADOS
FUNDACION PRO MUJER IFD
Maria Cavalcanti
Beatriz Garcia
Alexandra Blanco
Cesar Maita

DE: FISCALIZADORA INTERNA TITULAR
Claudia Perez Harb

REFERENCIA: INFORME ANUAL DEL FISCALIZADOR INTERNO
GESTION 2019

FECHA: 25 de febrero de 2020

Antecedentes

En Asamblea General Ordinaria de Asociados, de fecha 19 de marzo de 2019, y de
acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 62 de los Estatutos de la Fundacién Pro
Mujer IFD (en adelante, Pro Mujer) y en la normativa emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), se procedié a designar a mi persona como
Fiscalizadora Interna Titular de Pro Mujer.

En este sentido y de acuerdo con lo establecido en el Reglamento para el Sindico,
Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Interno emitido por ASFI (Libro 3, Titulo IX, Capitulo
| de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros); y con el articulo 63 de los
Estatutos de Pro Mujer, corresponde a mi persona elaborar un informe anual, el cual
debe ser remitido a ASFI, conforme lo dispuesto en el Reglamento para el Envio de
Informacién emitido por ASFI.

Contenido

En el Reglamento para el Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Interno emitido
por ASFI se establece que el presente informe anual debe hacer referencia a seis
aspectos, los cuales se desglosan a continuacién:

a) Las acciones efectuadas por el Directorio u Organo equivalente para el
cumplimiento de lo dispuesto en la LSF, sus reglamentos, demas disposiciones
legales y estatutos de la entidad supervisada

Tal como lo establece la legislacion, la normativa y los Estatutos de Pro Mujer, en la
Asamblea General Ordinaria de Asociados, celebrada el 19 de marzo de 2019, se
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b)

designd tres miembros titulares del Directorio (Marisol Fernandez Capriles, Camilo
Méndez y Javier Villanueva) y dos suplentes (Jhonny Vidal y Agustin Chong).

Durante la gestion 2019, el Directorio llevé a cabo reuniones mensuales en las
cuales, entre otros temas, tomd conocimiento de los aspectos mas relevantes
relacionados con la administracion de la entidad, de los principales riesgos a los que
se encuentra expuesta, asi como de la correspondencia con el ente regulador,
instruyendo acciones al respecto cuando correspondia. Por otra parte, el Directorio
también se encargd de revisar y aprobar normativa interna de la entidad.

Para el cumplimiento de sus atribuciones legales y estatutarias, el Directorio luego
de su nombramiento, definié los comités normativos que deben operar en la
entidad, asi como la periodicidad minima de sus reuniones. Como parte del ejercicio
de vigilancia y control del funcionamiento de la entidad, en cada sesién mensual, el
Directorio toma conocimiento de los principales hallazgos de dichos comités.

Como se menciond anteriormente, Pro Mujer cuenta, como parte de sus 6rganos de
control, con mi persona como Fiscalizadora Interna; y como tal, participé de las
reuniones de Asambleas de Asociados, ordinarias y extraordinarias, asi como de las
sesiones de Directorio y de los Comités de Riesgos, Auditoria, Gobierno Corporativo
y de Cumplimiento y Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento
del Terrorismo y Delitos Precedentes, tomando conocimiento de los temas tratados
en cada reunién.

En la sesién de Directorio del mes de mayo de 2019, se informé que, en fecha 27 de
mayo, el Sr. Guillermo Burnett presentd su carta de renuncia como Fiscalizador
Interno Suplente, los miembros del Directorio dieron por aceptada la misma,
resolviendo convocar a una Asamblea Ordinaria de Asociados para el dia 25 de junio
de 2019, en la cual se nombré como nuevo Fiscalizador Interno Suplente, al Sr.
Alvaro Cuenca. Sin embargo, en la reunién de Directorio de diciembre de 2019, se
informd que en fecha 3 de diciembre el Sr. Alvaro Cuenca presentd su carta de
renuncia como Fiscalizador Interno Suplente, la misma que fue aceptada por los
miembros del Directorio quienes resolvieron incluir el nombramiento de un nuevo
Fiscalizador Interno Suplente en la Asamblea Ordinaria de Asociados que se llevara
a cabo el dia 27 de febrero de 2020.

Los resultados de la fiscalizacion realizada sobre los aspectos contables de la
entidad supervisada

Ademads de los estados financieros que se envia a ASFI, los cuales tienen validadores
que ante inconsistencias alertan a la entidad; en cada reunién mensual de
Directorio, la Gerencia General, con la participacién de la Gerencia de Finanzas,
presenta los Estados Financieros de Pro Mujer haciendo un analisis de las principales
variaciones.
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<)

Por otra parte, cabe mencionar que en Pro Mujer existe un Manual de
Procedimientos para Castigo de Créditos, debidamente aprobado y actualizado por
las instancias correspondientes. Durante la gestién 2019, se realizaron castigos
trimestrales y, con objeto de cumplir con el procedimiento previo a solicitar al
Directorio el castigo de los créditos, se reviso toda la informacion relacionada
incluyendo los informes de castigo de cada operacion que contienen las
declaraciones juradas de las gerencias de sucursales; ademds de los informes de la
Gerencia de Riesgos y la Gerencia Legal.

Tal como lo establece la normativa, Pro Mujer cada afio contrata la realizacién de
Auditoria Externa, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento para la
realizacion del trabajo de Auditoria Externa (Libro 6, Titulo |, Capitulo Il de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros). Para la gestion 2019 se encargo
el trabajo a la empresa Ernest & Young Ltda. Auditoria y Asesoria para que revise el
cumplimiento de la entidad frente a la legislacion, normativa ASFI, normativa
interna y principalmente a las normas contables. De acuerdo con los resultados del
trabajo realizado, la firma de auditoria externa afirma que, en su opinion, los estados
financieros presentan razonablemente, los resultados de sus operaciones, de
acuerdo con las normas contables emitidas por la ASFI.

El grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales, asi como de las
responsabilidades y funciones del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio,
Auditores Externos y Calificadora de Riesgo

Durante la gestién 2019, la Unidad de Auditoria Interna ha realizado auditorias para
verificar el cumplimiento de las responsabilidades y funciones de las demas areas
que conforman la entidad. Sus hallazgos han sido reportados al Comité de Auditoria,
y por intermedio de éste han sido de conocimiento del Directorio.

Respecto al sistema de control interno, la Unidad de Auditoria Interna también se
encargd de evaluar su funcionamiento y verificar que se encuentre acorde con la
estructura de la entidad, con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno y
optimizar la eficiencia operativa. Adicionalmente se encargd de velar por el
cumplimento de su Manual, el Plan Anual de Trabajo y el Plan Anual de Capacitacidn.

En el Comité de Auditoria se analizé la documentacién presentada por el Auditor
Interno, verificando que sus informes presenten un adecuado nivel con relacion a
su idoneidad e independencia.

El Directorio y los Comités del Directorio han cumplido con sus funciones y
responsabilidades al reunirse con la frecuencia establecida en los estatutos y
reglamentos propios de cada comité; realizar las tareas especificas que le asigna
tanto la normativa de la ASFI y como la normativa interna; y adoptar las medidas
que consideren pertinentes en funcion a los hallazgos con el fin de precautelar la
solidez y solvencia de la entidad.
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La Gerencia General ha monitoreado que se implementen metodologias para
identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar continuamente los
riesgos a los cuales se encuentra expuesta la entidad; y también ha definido una
estructura organizacional apropiada para el buen funcionamiento del sistema de
control interno, con una clara asignacién de responsabilidades, niveles de autoridad,
y grado de dependencia.

Al actualizar y aprobar la normativa interna, y remitir la informacidén requerida por
el regulador el Directorio y la Alta Gerencia también cumplieron con las
disposiciones legales y normativas vigentes. Adicionalmente la Gerencia de Riesgos
periddicamente realiza un analisis sobre el cumplimiento a los limites legales
establecidos tanto por la normativa externa como interna, analisis que es puesto en
conocimiento del Directorio.

La firma de Auditoria Externa, en su informe anual sobre los estados financieros,
también incluye un acapite sobre cumplimiento de limites legales, el cual, al 31 de
diciembre de 2019, manifiesta que se cumplieron todos los limites durante la pasada
gestion.

Con relacién a sanciones o multas pecuniarias por parte de ASFI, me corresponde
informar sobre las siguientes:

o Mediante carta de ASFI, notificada al representante legal de Pro Mujer en
fecha 21 de noviembre de 2019, se remite a la entidad una Nota de Cargo
por el presunto incumplimiento del plazo establecido de 10 dias calendario
para la comunicacidn al ente regulador sobre supuestos hechos delictivos.
Pro Mujer mediante carta de fecha 2 de diciembre presenta los descargos
respectivos y ASFl, en fecha 16 de diciembre, emite la Resolucion
ASFI/1085/2019, mediante la cual resuelve desestimar el cargo notificado.

o En fecha 30 de diciembre de 2019, ASFI envia una Carta Circular sobre
presuntos incumplimientos en el envio de informacién periddica a la ASFI.
Pro Mujer, en fecha 15 de enero de 2020 presenta descargos respecto a
algunos supuestos retrasos y procede con el pago de la multa por otros
cargos, por un monto total de Bs 214.700.

d) Las observaciones que no fueron resueltas por la administracion en los plazos

comprometidos

A partir de la informacidn presentada por la Unidad de Auditoria Interna no existen
observaciones internas que las otras areas de la entidad no hayan atendido.
Respecto a las observaciones de ASFI pendientes de regularizacion, segun el informe
de Auditoria Interna presentado en enero de la presente gestion, son las siguientes:
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Plan de Accion Riesgo Crediticio:
1. Existen 33 Bancas Comunales que presentan el mismo nombre en diferentes
agencias.

Plan de Accién Riesgo Operativo:

2. No existe una estrategia formal para la gestion del Riesgo Operativo y Legal,
desarrollada a partir de la estrategia general de la IFD que responda a su
modelo de negocios.

3. No existe un analisis documentado para algunos indicadores de riesgo
operativo/legal.

4. No se establecieron canales de comunicacién efectivos entre las dreas
involucradas en la asuncidn, registro y gestién del Riesgo Operativo.

5. Las Actas de la Asamblea de Asociados y del Directorio de la gestion 2018
no se encuentran en libros de actas debidamente notariados.

6. Se deben analizar y reclasificar algunas cuentas (p.e. sobrantes de caja,
depdsitos no conciliados durante més de 60 dias, cheques pendientes de
cobros).

e) Los informes emitidos a la Junta de Accionistas, Asamblea General de Socios o

Asociados relacionados con la idoneidad técnica, independencia y honorarios del
auditor interno, auditor externo, entidades calificadoras de riesgo y asesores
externos en ocasion de su nombramiento, reconfirmacion o revocatoria

La contratacion de la firma de Auditoria Externa, Calificadora de Riesgos y personal
independiente (en calidad de asesores o consultores), a mi criterio, fueron
realizadas dentro de lo establecido por las politicas de Pro Mujer teniendo en cuenta
su independencia e idoneidad técnica, asi como la relacidn de los honorarios en
funcion al trabajo encomendado.

Respecto al Auditor Interno se realizd la correspondiente evaluacion anual de
desempefio; y su nivel de remuneracién estd acorde a sus responsabilidades y
dentro del marco de las politicas salariales institucionales.

Con relacion a la contratacion del servicio de Auditoria Externa, el Comité de
Auditoria recomendd la contratacion de la firma de Auditoria Ernst & Young (EY)
para el examen de los estados financieros correspondientes a la gestion 2019. El
Comité verificd que la empresa Ernst & Young esté incluida en el listado de Firmas
de Auditoria inscritas en el Registro de Firmas de Auditoria Externa de ASFI, ademas
de haber evaluado la experiencia de la firma auditora en el sector financiero y el
trabajo realizado por la misma en la auditoria de los estados financieros
correspondientes a la gestiéon 2017 y 2018 en Pro Mujer. El Directorio determind,
por unanimidad, aprobar la contratacién de la mencionada firma.
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f)

Finalmente mencionar que la Empresa Calificadora de Riesgo actualmente
contratada por Pro Mujer es Microfinanza Rating Bolivia S.A., cuya contratacion fue
realizada en la gestidén 2018, por el plazo de un afio renovable por periodos similares.

Las medidas realizadas para el cumplimiento de las atribuciones y deberes
establecidos en el Articulo 335° del Cédigo de Comercio

De acuerdo con las atribuciones y deberes del Sindico o Fiscalizador Interno,
detalladas en el Cddigo de Comercio, se observa que, durante la gestidon 2019, se
cumplié con las mismas en el entendido que:

o Las funciones de Fiscalizadora Interna se llevaron a cabo sin intervenir en o
interferir con la gestion administrativa.

o La Fiscalizadora Interna asistid a las reuniones de las Asambleas de Asociados,
ordinarias y extraordinarias, a las sesiones de Directorio, asi como a las
reuniones de los comités designados, incluyendo entre otros, el Comité de
Auditoria.

o Se revisaron los estados financieros incluyendo el andlisis de los mismos
realizado en cada Directorio, asi como a través del informe de Auditoria Externa
sobre la presentacion de los estados financieros al cierre de la gestion 2019.

o Como Fiscalizadora Interna, se solicité la inclusion de algunos temas en el orden
del dia de las reuniones de Directorio y Comités en los que la Fiscalizadora
Interna participa.

o En condicidn de Fiscalizadora Interna, se tomd conocimiento de la verificacidén
que realiza la entidad respecto a la constitucion de cauciones para miembros
del Directorio, Fiscalizadora Interna y Alta Gerencia. En mayo de la gestién 2019,
juntamente con el Directorio, se solicitd modificar la Politica de Caucién
incorporando controles y responsabilidades claramente definidas, a partir del
informe de Auditoria Interna presentado al respecto.

o Durante la gestion 2019 no se ha presentado la necesidad de que la Fiscalizadora
Interna deba convocar a Juntas Ordinarias o Extraordinarias debido a omisiones
del Directorio; y tampoco se recepcionaron denuncias de los asociados y por
tanto no se realizé ninguna investigacion al respecto.

Es cuanto tengo a bien informar para los fines consiguientes.

Atentamente,

Claudia Perez Harb
Fiscalizadora Interna - Gestion 2019
Fundacion Pro Mujer IFD
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FUNDACION PRO MUJER IFD
LA PAZ - BOLIVIA

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Expresado en Bolivianos)

FUNDACION PRO MUJER IFD
LA PAZ - BOLIVIA

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Expresado en Bolivianos)

Nota 019 018
ACTIVO Nota 019 018
. L Ingresos Financieros 8q) 205.212.062 187.813.534
Disponibilidades 8 a) 66.521.546 49.226.491 . :
Gastos F 8 31.018.894 27.316.763
Inversiones temporarias 8c) 6.142.596 11.139.035 aslos Financieros a ( ) ( )
Cartera 8 b) 700.903.005 580.229.827 Resultado Financiero Bruto 174.193.168 160.496.771
Cartera vigente 720.271.154 597.614.274
Cartera vencida 8.940.606 11.324.000 Otros Ingresos Operativos 81) 1.939.263 1.854.966
Cartera en ejecucion 447.620 69.885 Otros Gastos Operativos 8t) (2.327.749) (3.890.159)
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 19.775
Productos devengados por cobrar 10.409.776 9.144.212 Resultado de operacion bruto 173.804.682 158.461.578
Prevision para cartera incobrable 8 b.5) (39.185.926) (37.922.544)
Otras cuentas por cobrar 8d) 10.853.674 8.032.725 Recuperacion de activos financieros 8r) 38.296.624 16.169.537
Bienes realizables 8e) _ _ Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros 85s) (52.012.889) (30.002.269)
Inversiones permanentes 8c 602.300 602.300 ) . . )
Bienes de u;)o 8 f)) 11.725.654 9.582.638 Resultado financiero después de incobrables 160.088.417 144.628.846
Ot ti 8 3.714.867 5.307.740 - L
ros aclivos 9) _— e Gastos de Administracion 8v) (113.064.962) (100.802.374)
Total del activo 800.463.642 664.120.756
Resultado de operacion neto 47.023.455 43.826.472
PASIVO
Ajuste por inflacion y diferencia de cambio 3) 83
Obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento 8 k) 568.827.606 456.200.854 Resultado después de ajuste por inflacion y diferencia de cambio 47.023.452 43.826.555
Otras cuentas por pagar 81) 51.320.176 50.978.723
Previsiones 8 m) 14.380.159 13.029.261 Ingresos extraordinarios 8u) 5.035 22.128
- Gastos extraordinarios 8 u) (7.325) (12.072)
. Ingresos de gestiones anteriores 8u) 494.761 66.039
Total 634.527.941 520.208.838
otalpasivo — 22902098 — 22050 Gastos de gestiones anteriores 8 u) (192.840) (212.210)
PATRIMONIO
Capital Social 9 134.908.145 117.693.689 Resultado antes de impuestos 47.323.083 43.690.440
Reservas 9 9.003.773 4.700.159 Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) (25.299.300) (22.172.370)
Resultados acumulados 22.023.783 21.518.070
Total patrimonio 165.935.701 143.911.918 Resultado neto del ejercicio 22.023.783 21.518.070
Total pasivo y patrimonio 800.463.642 664.120.756 Las notas 1 a 14 que se acompafian, forman parte integrante de este estado financiero.
CUENTAS CONTINGENTES 8 w) 905.412 804.843
CUENTAS DE ORDEN 8 x) 522.105.675 279.234.545

Las notas 1 a 14 que se acompafan, forman parte integrante de este estado financiero.

al

Aquiles Calderon Huaricallo
Sub Gerente de Contabilidad

Oscar Cabrera Teran
Gerente Nacional de Finanzas

Mauricio Viscarra Vargas
Gerente General

Aquiles Calderén Huaricallo
Sub Gerente de Contabilidad

Mauricio Viscarra Vargas
Gerente General

Oscar Cabrera Teran
Gerente Nacional de Finanzas
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FUNDACION PRO MUJER
LA PAZ - BOLIVIA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Expresado en Bolivianos)

Saldos al 01 de enero de 2018

Constitucion de Reservas

Resultado neto del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2018

Constitucion de Reservas y Capitalizacion de utilidades acumuladas
provenientes del resultado correspondiente a la gestion 2018 segun
consta en Acta de la Asamblea General Ordinaria de Asociados de fecha
19 de marzo de 2019.

Resultado neto del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2019

Reservas

Total Capital Reservas Otras Reservas Total Resultados

patrimonio Social Legal Obligatorias Reservas acumulados
122.393.848 61.335.621 2.172.619 46.247.907 48.420.526 12.637.701
- 56.358.068 1.263.770 (44.984.137) (43.720.367) (12.637.701)
21.518.070 - - 21.518.070
143.911.918 117.693.689 3.436.389 1.263.770 4.700.159 21.518.070
- 17.214.456 2.151.807 2.151.807 4.303.614 (21.518.070)
22.023.783 - - 22.023.783
165.935.701 134.908.145 5.588.196 3.415.577 9.003.773 22.023.783

Las notas 1 a 14 que se acompanfian, forman parte integrante de este estado financiero.

an

Aquiles Calderon Huaricallo

Mauricio Viscarra Vargas
Gerente General
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Sub Gerente de Contabilidad

Oscar Cabrera Teran

Gerente Nacional de Finanzas
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LA PAZ - BOLIVIA

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Expresado en Bolivianos)

019 018
FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS
Resultado neto del ejercicio 22.023.783 21.518.070
Partidas que no han generado movimiento de fondos:

Productos devengados no cobrados (10.409.776) (9.144.212)

Cargos devengados no pagados 25.456.932 13.719.271

Previsiones para incobrables 1.268.445 6.133.118

Provisiones o previsiones para beneficios sociales 13.453.620 7.017.516

Provision de vacaciones 461.813 (155.151)

Provisién para impuestos y otras cuentas por pagar 1.398.240 (59.078)

Depreciaciones y amortizaciones 3.997.381 2.571.148
Fondos obtenidos en el resultado del ejercicio 57.650.438 41.600.682
Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre:

Cartera de prestamos 9.144.212 8.820.520

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (13.719.271) (11.296.923)
Incremento y (Disminucién) neto de activos y pasivos:

Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas- (2.826.011) (524.918)

Bienes realizables - -

Otros activos - partidas pendientes de imputacion (29.122) (5.525.296)

Oftras cuentas por pagar - diversas y provisiones- (14.972.221) 7.073.438

Previsiones 1.350.898 1.215.548
Flujo neto originado en actividades de operacion - excepto actividades de 36.598.923 41.363.051

intermediacion
FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION
Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

A Corto Plazo (24.267.788) (5.310.380)

A mediano y largo plazo 125.156.879 12.462.009
Incremento (disminucion) de colocaciones

Créditos colocados en el ejercicio /periodo (1.341.573.618) (1.072.631.960)

Créditos recuperados en el ejercicio/periodo 1.220.902.621 1.036.890.220
Flujo neto aplicado a actividades de intermediacién (19.781.906) (28.590.111)
FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Incremento (disminucion) de prestamos y financiamientos:

Cuentas de Patrimonio:

Donaciones de capital - -
Flujo neto originado en (aplicado a) actividades de financiamiento - -
FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION
(Incremento) disminucion neto en:

Inversiones temporarias 4.996.439 1.466.098

Inversiones permanentes - -

Bienes de uso (4.402.895) (3.663.907)

Bienes Diversos 32.189 (31.241)

Cargos diferidos (147.696) 208.221
Flujo neto (aplicado a) actividades de inversién 478.037 (2.020.829)
Incremento (Disminucién) de fondos durante el ejercicio 17.295.055 10.752.111
Disponibilidades al inicio del ejercicio 49.226.491 38.474.380
Disponibilidades al final del ejercicio 66.521.546 49.226.491

Las notas 1 a 14 que se acompafian, forman parte integrante de este estado financiero.

Mauricio Viscarra Vargas 1 Oscar Cabrera Teran
Gerente General O‘UJ Gerente Nacional de Finanzas

Aquiles Calderén Huaricallo
Sub Gerente de Contabilidad
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FUNDACION PRO MUJER IFD
LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
NOTA 1 — ORGANIZACION — DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION
Organizacion de la Institucion:

De acuerdo con la Resolucién Prefectural N° 435 de 13 de mayo de 2008, se le otorga el Reconocimiento
de Personalidad Juridica de Fundacién Pro Mujer como organizacion no gubernamental sin fines de lucro.

Fundacion Pro Mujer inicia sus operaciones a partir del 1° de octubre de 2011, naciendo de la separacion
de Pro Mujer Inc. (Programas para la Mujer Bolivia), Institucién que se queda Unicamente con programas
de salud y capacitaciéon a partir de la misma fecha, traspasando a la Fundacion, la cartera de créditos,
pasivos financieros y el 50% del patrimonio.

La predecesora Pro Mujer Inc., institucion no regulada y sin fines de lucro (ONG), inicié operaciones en
1990 en la ciudad de El Alto — La Paz, ofreciendo servicios integrales tales como salud, capacitacion,
microcrédito y micro-ahorro principalmente en zonas periurbanas.

La Fundacion tiene por objeto la realizacion de operaciones de intermediacion financiera y prestacion de
servicios financieros de contenido social a pequefos y micro prestatarios, en especial a mujeres y grupos
de mujeres que viven en condiciones de vulnerabilidad y exclusién social o econémica para mejorar sus
condiciones de vida personal y familiar, como Institucién Financiera de Desarrollo (IFD), incluyendo su
participacion en otras sociedades, a cuyo efecto se halla facultado a realizar todas las operaciones, actos
y contratos de cualquier naturaleza, permitidos por la Ley de Servicios Financieros No. 393, las
disposiciones legales aplicables y sus estatutos.

En fecha 17 de diciembre de 2017, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero otorga la Licencia
de Funcionamiento — ASFI/017/2017 conforme a la Resolucién ASFI /1325/2017 del 15 de noviembre
de 2017 que dispone otorgar Licencia de Funcionamiento para realizar a nivel nacional operaciones
activas, pasivas, contingentes y de servicios. La Licencia de Funcionamiento de la institucion es
otorgada para que inicie sus operaciones desde el 11 de febrero de 2018 bajo la denominacion
Fundacién Pro Mujer Institucion Financiera de Desarrollo con la sigla Fundacion Pro Mujer - IFD.

El domicilio legal de Fundacion Pro Mujer IFD es en la Avenida Hernando Siles N° 5411, calle 8, Zona
obrajes de la ciudad de La Paz.

Fundacion Pro Mujer IFD tiene cobertura y participacion en todas las ciudades del pais, cuenta con una
Oficina Nacional, ocho regionales y cuarenta y dos Agencias a nivel nacional:

Ubicacion Oficina Regional Agencia Agencia Total
Central Urbana Rural

La Paz 1 1

El Alto — La Paz 1 12 1 14
Santa Cruz 1 7 3 11
Cochabamba 1 5 6
Chuquisaca 1 2 3
Tarija 1 3 4
Potosi 1 1 1 3
Oruro 1 4 5
Pando 1 1

Beni 1 3 4
Total 1 8 38 5 52
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FUNDACION PRO MUJER IFD
LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 1 — ORGANIZACION — DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION (Cont.)

Organizacion de la Institucion (Cont.)

Numero de Empleados

Fundacion Pro Mujer IFD, al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 tuvo el siguiente nimero

de empleados:

2019

2018

767

674

Al 31 de diciembre de 2019, la estructura de la Fundacion es la siguiente:
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Hechos importantes sobre la situacion de la Fundaciéon
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Al 31 de diciembre de 2019 Fundacion Pro Mujer - IFD alcanz6 un patrimonio contable de Bs165.9
millones; activos por Bs800.5 millones y pasivos por Bs634.5 millones y una utilidad acumulada de Bs22

millones.

El desempefio de Fundacion Pro Mujer-IFD ha permitido un crecimiento razonable del margen financiero
y resultados acumulados positivos, que generan un ROE de 14.2% y un ROA de 3.0%, la Cartera bruta
de créditos directos alcanz6 a Bs729.679.155 representando un 19.81% de variacion en relacion al afio
anterior. La calidad de la cartera refleja 1.3% de mora en par 30 dias respecto de las colocaciones
brutas y la cobertura de la cartera en mora es de 500.2% (considerando las previsiones especificas y

genéricas).
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
NOTA 1 — ORGANIZACION — DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION (Cont.)
Hechos importantes sobre la situacion de la Fundacién (Cont.)

Fundacién Pro Mujer IFD al 31 de diciembre de 2019, cuenta con una participacién de mercado del 11%
considerando el mercado de instituciones afiliadas a FINRURAL (Asociacion de Instituciones
Financieras de Desarrollo).

Operaciones o servicios discontinuados o reestructuracion

Fundacién Pro Mujer mantiene su estrategia a corto plazo y no se ha discontinuado productos o servicios
Al 31 de diciembre de 2019.

La Fundacion Pro Mujer IFD por temas estratégicos ha discontinuado el tipo de crédito Consumo no
Debidamente Garantizado el cual sera reactivado mas adelante con una mejor estructura y mayores
beneficios a brindar al cliente.

Otros asuntos de importancia sobre la gestion de la entidad

De acuerdo a la circular ASFI 292/2015, emitida el 31 de marzo de 2015, modifica el Manual de Cuentas
para Entidades financieras, se incorpora la subcuenta 311.05 “Certificados de capital ordinario
(Institucién Financiera de Desarrollo)”, para el registro del capital ordinario y la subcuenta 311.06
“Certificados de capital fundacional (Institucion Financiera de Desarrollo)”, para el registro de capital
fundacional, que forman parte del capital social de las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFDs).

La Fundacién Pro Mujer IFD mediante Acta de la Asamblea General Ordinaria de Asociados celebrada
en fecha 19 de marzo de 2019 aprueba la capitalizacion de utilidades acumuladas de la gestion 2018 al
Capital Fundacional por un monto de Bs 17.214.456 quedando registrados en la cuenta 311.06
“Certificados de capital fundacional”.

Impacto de la situacion econémica del pais en la Fundacion

En los ultimos afios la economia boliviana crecié debido a los altos precios de las materias primas, la
expansion de las exportaciones de gas natural y una politica macroeconémica prudente. Sin embargo,
debido a un contexto internacional menos favorable y la reduccion de las exportaciones de gas natural,
el crecimiento del producto interno bruto (PIB) se redujo, el efecto de los bajos precios de las materias
primas fue contenido por politicas expansivas que en un contexto de tipo de cambio fijo resultaron en
elevados déficits fiscales y de cuenta corriente.

Entre 2014 y 2019, la deuda publica, incluyendo la deuda con el sector publico financiero, aumenté del
38% al 53% del PIB y los depdsitos del sector publico en el Banco Central cayeron del 24% al 13%.
Ademas, las reservas internacionales disminuyeron de USD 15.1 mil millones (46% del PIB) en 2014 a
cerca de USD8.0 mil millones (20% del PIB) a mediados de 2019. En efecto, en la situacion actual
sobresale un déficit comercial (5% del PIB), asi como la pérdida continua de reservas internacionales y
un déficit fiscal creciente (8,14% del PIB) ademas del rapido aumento del endeudamiento externo e
interno.

Ante el déficit fiscal, hace falta atraer inversiones privadas, nacionales y extranjeras, y para ello es
necesario ofrecer seguridad juridica y condiciones atractivas.

A pesar de los conflictos sociales de octubre y noviembre las recaudaciones tributarias se
incrementaron, manteniendo un panorama estable.

Perspectivas:
El Banco Mundial (BM) estima que este ano Bolivia tendra un crecimiento real de su producto interno

bruto del 3,9% vy proyecta un 3,6% para 2020 de acuerdo con su informe semestral sobre la regién de
América Latina y el Caribe y 3.4% para 2021.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
NOTA 1 — ORGANIZACION — DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION (Cont.)
Impacto de la situacion econémica del pais en la Fundacion (Cont.)

Asi mismo, indica que si bien algunos paises de la regién mantienen un crecimiento econémico, las
economias mas grandes de la region enfrentaron recesién, inestabilidad macroeconémica o
desaceleracion del crecimiento, es asi que prevé que el PIB de la region de América Latina y el Caribe,
sin contar Venezuela, crezca un 1,8% en 2020.

De acuerdo al informe de Perspectivas Econdmicas Mundiales del Fondo Monetario Internacional (FMI),
la proyeccion de crecimiento para Bolivia se sitla en 3.9% para el 2019, disminuyendo su pronéstico de
crecimiento econémico publicado a mediados de la misma gestion. EI mismo informe proyecta que el
PIB del pais crecera 3,8% en 2020, que la inflacién llegara a 3,1% y que el déficit por cuenta corriente
llegara a 4,1% para 2020.

Tanto la proyeccion del FMI como la del BM para el cierre de la gestion actual se encuentran un punto
porcentual por debajo de lo estimado en junio en los informes de ambos organismos.

En un contexto econémico y social extremadamente complejo para la regién, la Comisiéon Econoémica
para América Latina (CEPAL) prevé que América Latina y el Caribe registraran un crecimiento de 1.3%
en 2020 y América del Sur una caida de -0,1%. En este contexto, se prevé que Bolivia alcanzara una
tasa de crecimiento del 3,0%.

Asi mismo, la CEPAL manifiesta que el bajo crecimiento en la regién y la desaceleracién con respecto
a la gestion pasada se debe al entorno externo menos favorable y a la prevalencia de factores internos
en varias economias.

El crecimiento que prevé el Presupuesto General del Estado (PGE) es mayor al estimado por los
organismos internacionales. Para el 2020 el PGE estima un crecimiento de 4.24% del producto interno
bruto y una inflaciéon de 3.98% segun datos del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas del pais.
Las autoridades bolivianas confian en alcanzar ese porcentaje con el impulso de actividades como la
administracion publica, restaurantes y hoteles, agricultura, inmuebles, servicios a empresas y las
industrias manufactureras, entre otras.

Procedimientos realizados por los acontecimientos politicos sociales:

En los meses de octubre y noviembre de 2019, posterior a las elecciones Nacionales, el pais atraveso
una crisis politica social, determinando un paro civico a nivel nacional con manifestaciones y
movilizaciones en todo el pais, afectando el normal funcionamiento y la actividad econémica de las
personas y empresas en todos sus sectores.

En fecha 28 de noviembre de 2019, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, mediante
circular. ASFI/DNP/CC-12256/2019, instruye atender y analizar las solicitudes de reprogramacion de los
prestatarios, que hubieran sido afectados en forma directa o indirecta en su actividad econémica.

Al respecto la Fundacion Pro Mujer IFD, implemento los siguientes procedimientos como alternativas
de solucion a los clientes afectados que tienen operaciones de cartera en Banca Comunal:

1. Fecha Valor. Este proceso consiste en aplicar su pago a la fecha programada de acuerdo a su
plan de pagos del cliente, que por diferentes motivos (cierre de agencia, imposibilidad de
movilizarse y otros) no pudieron realizar el pago en la fecha prevista.
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Impacto de la situacion economica del pais en la Fundacion (Cont.)

2. Pago del capital e interés sin la parte del aporte programado, esto permite a las asociadas
de la banca comunal no realizar el aporte programado, disminuyendo la parte de su cuota.

3. Pago del capital e interés con el Fondo Comtin, permite que los Asociados puedan utilizar su
Fondo Comun para realizar el pago respectivo de su cuota.

4. Refinanciamiento de Bancas comunales, para lo cual deben adecuarse a las a las siguientes
condiciones:

v Refinanciamiento del mismo monto original, para Bancas que estan en los primeros pagos,
salvo casos excepcionales.

Conformidad de la totalidad de los asociados de la Banca.

Plazo maximo de la nueva operacion: 12 meses (360 dias).

Posibilidad de realizar la unificacion de deudas (compra de cartera) hasta un monto maximo de
Bs. 30.000 por cliente.

v Posibilidad de otorgar una disminucién de tasa a Bancas con 3 ciclos o mas.

v Duracién de la campafa: 31 de enero 2020.

v" No se afectan a las calificaciones crediticias de los clientes.

ANV

Para clientes afectados que tienen operaciones de cartera en Banca Individual, las alternativas de
solucién son:

1. Fecha Valor. Este proceso consiste en aplicar su pago a la fecha programada de acuerdo a su
plan de pagos del cliente, que por diferentes motivos (cierre de agencia, imposibilidad de
movilizarse y otros) no pudieron realizar el pago en la fecha prevista.

2. Diferimiento del pago de capital pago de uno a dos meses, a la ultima cuota del crédito de
acuerdo a su Plan de Pagos.

3. Reprogramacion, las operaciones ampliacion de plazo.

Para ambos tipos de tecnologia y de acuerdo a la situacién que atravesaron los clientes también se
optara por la condonacion de interés parcial o total de las cuotas afectadas.

El efecto de los procedimientos realizados en la cartera fue el siguientes:
BANCA COMUNAL

Fecha Valor. El monto de fecha valor asciende a un monto de Bs. 22.5 millones en 4.915, siendo las
sucursales de La Paz y Cochabamba las que mas utilizaron este recurso. Asimismo, el 91% en volumen
de operaciones y el 98% en monto representan a operaciones en Banca Comunal

Pago capital e interés y aplicacion de fondo comtin. Durante este tiempo se tiene un incremento del
1,62% de mora interna, para diciembre del 2019 estd mora interna subié a 1,87%. Esta solucion apoyo
a clientes a utilizar parte de su fondo comun para solucionar el pago de cuotas de sus créditos.
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Refinanciamiento, Este proceso de refinanciamiento fue utilizado durante el mes de noviembre y
diciembre, se realizd6 desembolsos por mas de Bs. 61,7 millones, gestionados por 6.304 operaciones.
El 85% se han realizado a bancas de ciclos 4to. En adelante.

CREDITO INDIVIDUAL
Los resultados a las soluciones para crédito individual son:

Fecha valor. La fecha valor en crédito individual corresponde a 425 operaciones por un monto de Bs.
483,561 aproximadamente USD 70.490.- siendo La Sucursal La Paz, quien utilizé mayormente este
recurso.

Diferimiento, la solucién del diferimiento, se utilizé durante los meses de noviembre y diciembre, luego
de la solucién vertida al ente regulador. Los resultados del mismo muestran que se realizaron 198
diferimientos.

Reprogramacion, Un (1) crédito en la Sucursal Tarija por un monto de Bs. 19.775.64, cliente
desembolso en el mes de agosto y tuvo problemas de ventas en el mes de noviembre, solicitando la
reprogramacion de su deuda en el mes de diciembre.

Condonacion, se realizé la condonacion de intereses corrientes por un total de 135 operaciones por un
monto de Bs. 34.070,43 o su equivalente en USD 4.966,54.

Riesgos:

La economia boliviana contintia atravesando una coyuntura menos favorable y con riesgos potenciales.
El sector externo ha resentido los precios bajos de las materias primas que el pais exporta, asi como la
caida en los volumenes exportados, especialmente de gas natural. En este contexto, el desempefio de
la economia boliviana se caracteriza por altos déficits externo y fiscal (déficits gemelos), una situacion
gue amenaza hacerse insostenible en el futuro.

El crecimiento econdmico mundial se ha debilitado este afio, la region muestra una desaceleracion
econdmica generalizada y sincronizada a nivel de paises y de sectores. Asi mismo, a este contexto se
suman los conflictos y las crecientes demandas sociales, orientando los riesgos principalmente a la
desaceleracion economica y la posibilidad de mayores tensiones sociales.

Gestion integral de Riesgos

La Fundacién cuenta con la Gerencia de Riesgos que esta encargada de hacer cumplir sanas practicas
dirigidas a la identificacion, evaluacién, seguimiento y control de los riesgos asociados a las operaciones
del negocio (riesgo de crédito, operativo, liquidez y de mercado).

Riesgos de Crédito

La Fundacion para administrar este riesgo, efectia un analisis del comportamiento histérico de pagos
del prestatario, tanto internamente como en otras entidades financieras, su adecuada seleccion se basa
en la aplicacion de una tecnologia crediticia acorde al segmento de mercado atendido (clientes de Banca
Comunal que se graduan a Crédito Individual), asi como la evaluacion de su capacidad de pago (Crédito
Individual), la estabilidad de la fuente de sus ingresos, la oportuna identificacion del deterioro de las
operaciones.
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La gestion del riesgo de crédito se basa en la aplicacion de tecnologias micro crediticias especializados
(tanto en Banca Comunal como en Crédito Individual). Ademas de efectuarse contindo seguimiento y
control de la cartera de créditos, a partir de la implementacion de herramientas de alerta temprana.

Riesgo Operativo

La Fundacion Pro Mujer IFD ha iniciado un proceso de concientizacion (cultura) sobre la importancia de
gestionar los riesgos a los que esta expuesta, en particular al riesgo operativo y riesgo crediticio, a través
de Talleres de Capacitacion. Asimismo, se ha realizado un relevamiento, inventario y mapeo de los
procesos criticos por linea de negocio, clasificados y definidos por nivel de criticidad de acuerdo a criterio
experto.

Riesgos de Liquidez

Para mitigar este riesgo, la Institucion ha adoptado medidas preventivas, estableciendo un calce de
operaciones activas y pasivas, para evitar la concentracién de vencimientos y/o amortizaciones de
deuda en una época determinada, asi como los requerimientos de liquidez para la colocacion de la
cartera de créditos. Ademas, los contratos de deuda establecen clausulas que permitan anticipar el pago
bajo mutuo acuerdo; ademas de mantener lineas de crédito en entidades financieras locales que
permiten regular la liquidez de la Fundacién Pro Mujer IFD.

El objetivo fundamental de la gestion del riesgo de liquidez es garantizar la capacidad de la Fundacion
para hacer frente a sus obligaciones de pago, tanto en condiciones normales como en condiciones
excepcionales.

Riesgos de Mercado
Los riesgos de mercado (de tasa de interés y de tipo de cambio) son controlados mensualmente.

En relacién al riesgo de tasa de interés, segun las politicas financieras de la Institucion, este riesgo se
mide a través de la brecha o gap entre el monto de activos que re-precian comparado con el monto de
pasivos que re-precian en determinados rangos de vencimiento, que permiten medir el impacto en
margen financiero y en valor patrimonial.

La Institucién mitiga el riesgo de tasa de interés a través de la negociacion de deuda (fondeo) con tasa
de interés fijja. Como medida sana, el porcentaje del saldo de deuda con tasa variable es menor al
porcentaje del saldo de deuda con tasa fija.

Respecto al riesgo de tipo de cambio, este riesgo es monitoreado a través de la relacion (Activo en
dolares estadounidenses expresado en moneda local — Pasivo en ddélares estadounidenses expresado
en moneda local)/ Patrimonio. Para mitigar este riesgo, la Instituciéon reduce la exposicion cambiaria al
negociar y contratar préstamos/financiamientos en moneda local.

Plataforma tecnolégica

Pro Mujer busca fortalecer su plataforma tecnolégica y mejorar su sistema de comunicaciones y redes,
para este efecto se compromete una inversion importante de recursos en los préoximos afios acorde a
las necesidades de regulacion y de fortalecimiento institucional.
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La Fundacion durante la gestion 2019, ha implementado un nuevo sistema denominado NETBANK/SAI
como sistema principal operativo del negocio de la Entidad. Este sistema entré en funcionamiento a
partir del mes de octubre, concluyendo el proceso de migracién de datos, discontinuando el uso del
anterior sistema FINMAS

Plan de fortalecimiento y capitalizacion

Dada su personeria juridica, la institucion reinvierte la totalidad de sus utilidades. Esto permite que el
capital primario tenga incrementos continuos y a la vez mantener indicadores de solvencia estables y
controlados.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES
Las normas contables mas significativas aplicadas por la Fundacion son las siguientes:

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con normas contables emitidas por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) incluidas en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras y en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros vigente. Estas
normas, en general, son coincidentes en todos los aspectos significativos con las Normas de
Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, excepto por lo indicado en la Nota 2.1 siguiente.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo a las normas contables de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero de Bolivia, requiere que la Gerencia de la Fundacion realice algunas
estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio.
Los resultados futuros podrian ser diferentes, aunque estas estimaciones fueron realizadas en estricto
cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

Bases de preparacion de los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin
registrar el efecto de la inflacién ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras vigente.

Las principales diferencias respecto a las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, son:

e De acuerdo con la Norma Contable N° 3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y Contabilidad
del Colegio de Auditores y Contadores Publicos de Bolivia, los estados financieros deben ser ajustados
reconociendo el efecto integral de la inflacion, para lo cual debe considerarse la valuacién de la Unidad
de Fomento de Vivienda como indice del ajuste.

¢ De acuerdo con las disposiciones establecidas a través de la circular SB/585/2008 emitida en fecha 27
de agosto de 2008, “los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos, patrimonio neto y cuentas
de resultados) que las entidades mantengan, no se ajustardn a moneda constante salvo que en el
entorno econoémico del pais se presenten caracteristicas hiperinflacionarias ocasionando que los
estados financieros requieran reexpresion y la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
se pronuncie al respecto”.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
Presentacion de estados financieros

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018, consolidan los estados financieros
de las regionales de la Fundacion situadas en las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz,
Sucre, Tarija, Potosi, Oruro, Beni y Pando.

Criterios de valuacidon
Moneda extranjera y Unidades de Fomento a la Vivienda

Los activos y pasivos en moneda extranjera como Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV), se valuan,
de acuerdo con los tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio y la cotizacion de la UFV
a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio resultantes de este procedimiento, se
registran en los resultados de cada ejercicio. El tipo de cambio al 31 de diciembre de 2019 y 2018 fue de
Bs6.86 por US$ 1. El indicador de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) al 31 de diciembre de 2019 y
2018 fue de Bs2.33187 y Bs2.29076 respectivamente.

Cartera

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los
productos financieros devengados al cierre del ejercicio, excepto por los créditos vigentes calificados D,
E y F, la cartera vencida y la cartera en ejecucion, por los que no se registran los productos financieros
devengados. La prevision especifica para incobrabilidad de cartera esta calculada en funcién de la
evaluacion y calificacion efectuada por la Fundacion sobre toda la cartera existente, considerando la
antigliedad de la mora.

Para dicha evaluacion la Fundacion ha realizado la calificacion de la cartera de créditos aplicando los
criterios establecidos en el Libro 3°, Titulo I, Capitulo | — Directrices Generales para la Gestiéon de Riesgo
de Crédito y Capitulo IV Seccion 1, 2, 3 Reglamento para la Evaluacion y Calificacién de cartera de
Créditos de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

A continuacién se mencionan las previsiones que la Fundacion constituye para la cartera de créditos:

Previsiones Especificas

Créditos en MN o MNUFV

Microcrédito Vivienda
Categoria Al . Al sector no Con garantia Sin garantia Consumo
sector productivo . . . . :
productivo hipotecaria hipotecaria
A 0,00% 0,25% 0,25% 3% 3,00%
B 2,50% 5,00% 5,00% 6.5% 6,50%
C 20,00% 20,00% 20,00% 20% 20,00%
D 50,00% 50,00% 50,00% 50% 50,00%
E 80,00% 80,00% 80,00% 80% 80,00%
F 100,00% 100,00% 100,00% 100% 100,00%
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Cartera (Cont.)

Créditos en ME o MNMV

Vivienda
Categoria Microcrédito Con garantia Sin garantia Consumo
hipotecaria hipotecaria
A 2,50% 2,50% 7% 7,00%
B 5,00% 5,00% 12% 12,00%
C 20,00% 20,00% 20% 20,00%
D 50,00% 50,00% 50% 50,00%
E 80,00% 80,00% 80% 80,00%
F 100,00% 100,00% 100% 100,00%

La prevision especifica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es de Bs10,860,170 y
Bs12,826,039 respectivamente, que es considerada suficiente para cubrir las probables pérdidas que
pudieran producirse al realizar los créditos existentes.

Previsiones Genéricas

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se tiene saldos en la prevision genérica para incobrabilidad de cartera
por otros riesgos por Bs28.325.756 y Bs25.096.505 respectivamente.

El saldo corresponde a lo solicitado por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI que
mediante su nota ASFI/DSR 1V/R232147/2016 de fecha 21 de diciembre hace referencia al informe de
Inspeccion Ordinaria con corte al 30 de septiembre y su nota ASFI/DSR 1lI/R -110020/2017 de fecha 13 de
Junio de 2017 que hace referencia al Informe de Inspeccion Ordinaria al 30 de Abril de 2017 donde
concluye se constituya una previsiéon genérica para incobrabilidad de cartera por riesgo adicional por
Bs18.746.426, y adicionalmente la Institucion ha constituido Bs 1.000.000 como Prevision Genérica
adicional Voluntaria.

El saldo al 31 de diciembre de 2018 corresponde a lo solicitado por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero — ASFI mediante nota ASFI/DSR IV/R-170312/2018 de fecha 10 de agosto de 2018 hace
referencia al informe de Inspeccién Ordinaria con corte al 31 de Mayo donde determina la constitucion de
Previsiéon genérica por riesgo adicional de Bs23.096.505 y una prevision genérica por otros riesgos de
Bs1.000.000.

Previsiones Ciclicas

Fundacién Pro Mujer en cumplimiento a la Resolucion 165/2008 de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, a partir del 31 de octubre de 2008, registra mensualmente en el pasivo como parte del grupo
“Previsiones” una prevision genérica ciclica, como un mecanismo que le permitira contar con una reserva
constituida en momentos en los que el deterioro de la cartera aun no se haya materializado y pueda ser
utilizada cuando los requerimientos de prevision de cartera sean mayores.

La constitucion de esta prevision se realizé considerando lo establecido en la Circular ASF1/1191/2012 de
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), de fecha 11 de abril de 2012 segun se detalla
en los siguientes cuadros.
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2.3 Criterios de valuacion (Cont.)

% de Prevision

Microcrédito y PYME

. Vivienda Consumo calificados por dias
Categoria A mora

Circular ASFI Circular ASFI Circular ASFI

091/11 091/11 091/11
Créditos directos y contingentes en MN y MNUFV 1,05% 1,45% 1,10%
Créditos directos y contingentes en ME y MNMV 1,80% 2,60% 1,90%

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se ha constituido la prevision genérica ciclica por Bs7.769.348 y
Bs6.519.019 respectivamente.

c) Inversiones temporarias y permanentes

Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones en entidades financieras del pais, inversiones en otras entidades
no financieras, los rendimientos devengados por cobrar, asi como las previsiones correspondientes.

Las inversiones han sido efectuadas, conforme a la politica de inversion de la Fundacién, con la intencion
de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser
convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias, los rendimientos devengados por
cobrar, asi como las previsiones correspondientes.

- Las cajas de ahorro en entidades financieras nacionales, se valtan a su valor de costo a la fecha de
cierre, mas los productos financieros devengados.

- Las inversiones en fondos de inversion se vallian a su valor neto de realizacién, en funcion al valor de
la cuota de dichos fondos de inversion al cierre de cada ejercicio.

- Inversiones de disponibilidad restringida, operaciones bursatiles de corto plazo en compra de Reporto
adquiridos con pacto de reventa, cuotas de participacion fondo RAL y Depésitos en caja de ahorros con
restricciones.

Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones:

- Fundacién Pro Mujer IFD tiene participacion accionaria en el Servicios de informacién, Buro de
informacion Sociedad Anonima INFOCRED BI S.A., con una participacion accionaria del 5.64%, no
ejerciendo control alguno a través de directores o participacion en la asamblea de accionistas. Estas
inversiones se encuentran valuadas a su costo de adquisicion.

Mediante nota CITE GG-GO 2066/2016 de fecha 19 de diciembre de 2016 INFOCRED BI S.A,,
comunica a la Fundacién Pro Mujer el incremento de valor de las acciones emitidas de Bs340.100 a
Bs602.300, hecho que se reconocié en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016 y se
mantienen sin movimiento al cierre de los Estados Financieros Al 31 de diciembre de 2019.

d) Bienes realizables

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los saldos de los bienes fuera de uso tienen un valor registrado de
Bs36.027 y Bs36.027 respectivamente, importe registrado al valor de costo, que no supera el valor de
mercado.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la prevision por tenencia y desvalorizacion de bienes realizables es de
Bs36.027 y Bs36.027 respectivamente que representa un 100% del valor en libros.

Bienes de uso

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los bienes de uso de la Fundacion estan contabilizados a su costo de
adquisicion, menos la correspondiente depreciacién acumulada, que es calculada por el método de linea
recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores al final de la vida util estimada, los
porcentajes que se aplican estan de acuerdo a lo establecido en el DS 24051 Reglamento del Impuesto a
la Utilidades:

Bienes de Uso

Anos de vida util Porcentaje de depreciacion

Edificios 40 2.5%
Mobiliario y enseres 10 10%
Equipos e instalaciones 8 12.5%
Equipos de computacion 4 25%
Vehiculos 5 20%

Los gastos de mantenimiento, reparacion, renovaciones y mejoras que no extiendan la vida util de los
bienes, son registrados como gastos en los resultados del ejercicio en que se incurren. Los valores netos
de los bienes retirados o vendidos son eliminados en el ejercicio en el que se incurren. El valor de los
bienes de uso en su conjunto, no supera su valor de mercado.

Otros activos

Los bienes diversos como papeleria, Utiles y materiales de servicio estan valuados a su valor de adquisicion,
estos bienes en su conjunto no superan su valor estimado de realizacion.

Mejoras en inmuebles alquilados

Las mejoras en inmuebles alquilados, se amortizan en funciéon al tiempo de duracion del contrato del
inmueble.

Sistemas de informacion

Los programas y aplicaciones informaticas adquiridos por la Fundacién, como también licencias de software
se valuan al costo de adquisicion, la amortizacion de esta partidas se efectuan de acuerdo a tiempo de
vigencia o vida util segun contratos.

Partidas pendientes de imputacion

Se registran las partidas deudoras que no pudieron ser imputadas a las cuentas correspondientes, se
vallian a su costo.

Fideicomisos constituidos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no se tienen saldos a reportar.
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Criterios de valuacion (Cont.)
Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones en el activo como en el pasivo, se registran en cumplimiento a las normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero incluidas en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

i. Prevision para indemnizaciones al personal

La prevision para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total del pasivo
devengado al cierre de cada ejercicio. De acuerdo con disposiciones legales vigentes, al transcurrir
mas de 90 dias en su empleo, el personal es acreedor a la indemnizacion, equivalente a un mes de
sueldo por afo de servicio.

ii. Provision para vacaciones

La provision para vacaciones se constituye para el personal en relacion de dependencia que, al cierre
del ejercicio, tiene vacaciones devengadas y no tomadas, calculadas proporcionalmente en relacion
al sueldo mensual.

iii. Otras Provisiones

Corresponde a provisiones constituidas en cumplimiento al principio de devengado en base a
estimaciones de obligaciones conocidas pero que seran canceladas posteriormente.

Patrimonio neto

Los saldos de donaciones no capitalizadas y reclasificadas a capital pagado, reservas y resultados
acumulados del Patrimonio Neto al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se presentan a valores historicos. De
acuerdo con disposiciones de la ASFI, Circular SB/585/2008 a partir de la gestion 2008, los saldos del
Patrimonio no contemplan la re-expresién de ajuste por inflacion.

De acuerdo a lo establecido en los Articulos N° 278 y 280 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y el
Manual de Cuentas para Entidades Financieras, la entidad reclasifico el saldo de la subcuenta patrimonial
323.01 “Donaciones no capitalizadas” a la subcuenta 311.06 “Certificados de Capital Fundacional’, que
forma parte del capital pagado.

La Fundacién Pro Mujer IFD mediante Acta de la Asamblea General Ordinaria de Asociados celebrada
en fecha 7 de Marzo de 2018 aprueba la capitalizacién de utilidades acumuladas desde la gestion 2011
hasta la gestién 2017 al Capital Fundacional por un monto de Bs 56.358.068,08 quedando registrados
en la cuenta 311.06 “ Certificados de capital fundacional”.

Resultado del ejercicio
La Fundacién determina el resultado neto de cada ejercicio al de acuerdo con lo requerido por la Circular

SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, es decir sin efectuar el ajuste
por inflacion.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Criterios de valuacién (Cont.)

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales.

La Fundacion ha cumplido con las disposiciones legales que rigen las actividades de la institucion revelando
su tratamiento contable en los estados financieros y sus notas de acuerdo con normas contables emitidas
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero de Bolivia.

Ingresos financieros (productos devengados y comisiones ganadas)

Los productos financieros ganados son registrados por el método de lo devengado sobre la cartera vigente,
excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E y F. Los productos financieros ganados
sobre las inversiones temporarias e inversiones permanentes de renta fija son registrados en funcién del
método de devengado. Los productos financieros ganados sobre cartera vencida y en ejecucion y sobre
cartera vigente con calificacion D, E y F no se reconocen hasta el momento de su percepcion.

Gastos financieros
Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

La Fundacién, en lo que respecta al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), esta sujeta al
régimen tributario establecido en la Ley N° 843. La tasa de impuesto es del 25%, y es considerado como
pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT), de la siguiente gestion, hasta la presentacion de la
liquidacion del Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) correspondiente al ejercicio siguiente.

En relaciéon con los quebrantos tributarios, la Ley N° 169 del 9 de septiembre de 2011, estipula que las
pérdidas tributarias generadas a partir de la gestion 2011, seran compensables solamente durante las tres
siguientes gestiones sin actualizacion alguna.

Para la determinacion del Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) se han considerado los
lineamientos definidos por el Servicio de Impuestos Nacionales, incluyendo la re expresion en moneda
extranjera y valores en moneda constante en los Estados Financieros de la Fundacion.

Mediante Decreto Supremo N° 1288 se reglamenta el articulo 51 de la ley 843 (Texto Ordenado
Vigente) en el que se establece el tratamiento para la aplicacion de la Alicuota Adicional del Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas —AA- |UE del doce coma cinco por ciento (12,5%) a las entidades
financieras bancarias y no bancarias reguladas por la ASFI, que excedan el trece por ciento (13%)
del coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio neto a partir de la gestion 2012. El pago de la
mencionada alicuota adicional no resulta compensable con el Impuesto a las Transacciones.

Mediante Ley N° 771 promulgada el 29 de diciembre de 2015 y reglamentada por el Decreto Supremo N°
3005 de 30 de noviembre de 2016, se reemplaza el articulo 51 de la Ley 843 (Texto Ordenado Vigente)
estableciendo un nuevo tratamiento aplicable a las Entidades de Intermediacion Financiara reguladas por
la ASFI, en lo relativo a la aplicacion de la Alicuota Adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas AA-IUE. Las Entidades de Intermediacion Financiera cuyo coeficiente de rentabilidad respecto a
su patrimonio exceda el seis por ciento (6%) estaran gravadas con la AA-IUE del veintidds por ciento (22%)
a partir de la gestion 2016.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Criterios de valuacién (Cont.)

Mediante ley N°921 de 29 de marzo de 2017, modifica el primer parrafo del art. 51 de la Ley N° 843
modificado por la Ley 771 de 29 de diciembre de 2015, estableciendo que cuando el coeficiente de
rentabilidad respecto del patrimonio de las entidades de intermediacion financiera, reguladas por la ASFI,
exceda el 6%, estaran gravadas con una alicuota adicional al Impuesto sobre las Utilidades de las

Empresas del veinticinco por ciento (25%).

La Fundacion para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, ha estimado un impuesto
a las Utilidades mas una alicuota adicional de Bs25.299.300 y Bs22.172.370 respectivamente.

NOTA 3 — CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2019, la institucién no ha realizado cambios significativos en politicas y practicas

contables con relacion al 31 de diciembre de 2018.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Cuenta de Encaje — 8007 PRO MUJER — IFD MN 1.082.371 1.186.772
Cuenta de Encaje — 8007 PRO MUJER - IFD ME 6.538.009 6.538.009
Bancos y corresponsales con disponibilidad restringida 333.516 -
Cuotas de Participacién Fondos RAL afectados a E.L. MN 88.199 -
'Fl;;l\J/Ign\t/:lores de Entidades Financieras Adquiridos con Pacto de 2.309.957 8.180.000
Deposito en caja de ahorro con restricciones 847.138 -
Importes Entregados en Garantia 426.554 440.874
TOTAL 11.625.744 16.345.655

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La composicion de los activos y pasivos corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2019 y 2018,

es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Activo corriente

Disponibilidades 66.521.546 49.226.491
Inversiones temporarias 6.142.596 11.118.867
Cartera 666.576.103 590.251.618
Otras cuentas por cobrar 1.218.938 571.278
Otros activos 12.923.050 12.348.481
Total activo corriente 753.382.233 663.516.735
Activo no corriente

Cartera 34.326.901 (10.021.792)
Inversiones permanentes 602.300 602.300
Bienes de uso 11.725.654 9.582.638
Otros activos 426.554 440.875
Total activo no corriente 47.081.409 604.021
Total activo 800.463.642 664.120.756
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NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)

Pasivo y Patrimonio

Pasivo corriente

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Otros Pasivos

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Previsiones

Otros pasivos

Total pasivo no corriente

Total pasivo

Patrimonio

Total pasivo y patrimonio

2019 2018
Bs Bs
185.182.284 186.105.080
28.815.381 28.997.615
31.385.507 31.466.418
245.383.172 246.569.113
358.188.387 256.376.501
14.380.159 11.657.825
16.576.223 5.705.399
389.144.769 273.639.725
634.527.941 520.208.838
165.935.701 143.911.918
800.463.642 664.120.756

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

CALCE FINANCIERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

A continuacioén se expone el calce financiero elaborado en base a la normativa de la ASFI, al 31 de

diciembre de 2019 (expresado en bolivianos)

Plazo
RUBROS - 2019 SALDO INICIAL
A 30 DIAS A 90 DiAS A180 DiAS A 360 DiAS A720 DIAS e 2
Disponibilidades 66.521.546 66.521.546
Inversiones Temporarias 6.042.848 6.042.848
Cartera Vigente 720.379.128 87.613.783 185.304.669 219.705.807 168.770.139 23.770.093 35.214.637
Otras Cuentas por Cobrar 1.645.492 27.491 1.191.447 426.554
Inversiones Permanentes 602.300 602.300
Otras Operaciones
Activas 5.272.328 1.277.455 4.325.168 2.932.284 9.581.397 (24.103.647) 11.259.671
TOTAL ACTIVOS 800.463.642 161.483.123 189.629.837 222.638.090 179.542.982 93.000 47.076.609
Financiamientos Ent.
Financieras del Pais 84.187.944 - 1.739.631 40.168.531 36.138.959 6.140.824 -
Financiamientos Externos 80.334.285 2.286.667 2.494.545 5.300.909 28.031.982 20.538.424 21.681.758
Otras Cuentas por Pagar 28.815.381 28.815.381
Otras Operaciones
Pasivas 441.190.329 2.430.501 9.718.906 13.421.725 74.835.436 114.919.683 225.864.078
TOTAL PASIVOS 634.527.939 33.532.549 13.953.082 58.891.165 139.006.376 141.598.931 247.545.836
Brecha Simple 165.935.703 127.950.573 175.676.756 163.746.925 40.536.606 (141.505.932) (200.469.227)
Brecha Acumulada 127.950.573 303.627.329 467.374.255 507.910.861 366.404.929 165.935.703
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NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA (Cont.)
Al 31 de diciembre de 2018

- . Total
Al 31 de diciembre de 2018 (expresado en bolivianos) Bs
Plazo Activo
RUBROS - 2018 SALDO INICIAL R R A A - i ibili
A 30 DIAS A 90 DIAS A 180 DIAS A 360 DIAS A 720 DIAS MASDB\ES.,ZO D|spon|bllldades . 7939986
——— EETTYY RETTYTY Inversiones temporarias 880.699
| sponiofl aTes _ i s 1 1a e Otras cuentas por cobrar 60.643
nversiones lemporarias . R . R .
Cartera Vigente 597.614.274 96.408.685 164.364.849 195.424.799 128.384.690 8.084.261 4.946.990 Total Activo 8.881.328
Otras Cuentas por Cobrar 698.070 1.032 256.164 440.874 Pasivo
Inversiones Permanentes 314.081 - ; - 314.081 - - Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 26.627.166
Otras Operaciones Activas 5.148.973 10.296.074 740.111 207.862 6.773.030 (23.053.043) 10.184.939 .
TOTAL ACTIVOS 664.120.756 167.051.149 165.104.960 195.632.661 135.727.965 (14.527.908) 15.131.929 TOtaI PaSIVO 26.627.166
T Posicion neta (pasiva) (17.745.838)
Financiamientos Ent. 110.100.352 28.963.662 38.305.810
Financieras del Pais U 10.842.120 29.317.356 U R 2.671.404
Financiamientos Externos 117.090.818 762.222 4.781.212 18.986.263 24.688.697 33.884.242 33.988.182 . . . . . . . . . .
Otras Cuentas por Pagar 28.997 615 24.133.870 ) ) 4.863.745 ] ] L_os activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial
Otras Operaciones Pasivas 264.020.053 1.247.655 2.120.320 3.066.736 92.795.255 44.658.900 120.131.187 vigente al 31 de diciembre de 2019 y 2018, de Bs 6,86 por US$ 1
TOTAL PASIVOS 520.208.838 26.143.747 17.743.652 51.370.355 151.311.359 116.848.952 156.790.773
Brecha Simple 143.911.918 140.907.402 147.361.308 144.262.306 (15.583.394) |  (131.376.860) (141.658.844) NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Brecha Acumulada 140.907.402 288.268.710 432.531.016 416.947.622 285.570.762 143.911.918

Los rubros de los estados financieros Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, estan compuestos de los

NOTA 6 — OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

siguientes grupos:

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Fundacién no tiene saldos a reportar. a) DISPONIBILIDADES
NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
Los estados financieros, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 expresado en bolivianos, incluyen el
equivalente de saldos en moneda extranjera (ddlares estadounidenses), de acuerdo al siguiente detalle: 2319 2318
s s
NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA Caja
Billetes y Monedas - 2.000
Al 31 de diciembre de 2019 Banco Central de Bolivia
Cuenta Encaje — Entidades No Bancarias MN 1.082.371 1.186.772
Total Cuenta Encaje — Entidades No Bancarias ME 6.538.009 6.538.009
Bs Bancos y Corresponsales del Pais
Activo - Banco de Crédito de Bolivia S.A. 17.666.276 16.236.852
Disponibilidades 15.069.590 Banco Nacional de Bolivia S.A. 51 8.089.656
Inversiones temporarias 182.751 Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 25.244.760 7.267.303
Otras cuentas por cobrar 155.469 Banco BISA S.A. 10.419.650 7.104.091
Total Activo 15.407.810 Banco Fortaleza S.A. 50 170
Banco Unién S.A. 5.570.379 2.801.638
Pasivo 66.521.546 49.226.491
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 16.006.194
Total Pasivo 16.006.194 b) CARTERA DIRECTA
Posicion neta (pasiva) (598.384)
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
b.1) Cartera vigente
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NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA (Cont.) NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

b) CARTERA DIRECTA (Cont.) 2019 2018
Bs Bs
b.1) Cartera vigente (Cont.)
Productos devengados por cobrar cartera vigente Asociacion 0.344 154 8.388.800
2019 2018 Comunal , ,
Bs Bs Productos devengados por cobrar cartera vigente Crédito 977.288 755.412
- i Individual ) :
Productos devengados por cobrar cartera vigente Crédito 85.478
Préstamos amortizables Asociacion Comunal 630.985.769 549.130.329 Hipotecario de vivienda ' )
Préstamos amortizables Crédito Individual 76.379.347 45.935.798 Prqdyctos devengados por cobrar cartera vencida Crédito 2797 B
Préstamos amortizables Crédito Consumo - - Individual .
Préstamos Hipotecarios de Vivienda 9.354.057 2.523.912 Productos devengados por cobrar cartera reprogramada vigente 59 -
Prestamos de Vivienda sin Garantia Hipotecaria 3.551.981 24.235 Crédito Individual
P — - 10.409.776 9.144.212
720.271.154 597.614.274
b.6) Prevision para cartera incobrable
b.2) Cartera vencida La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente: 2319 2318
bs bs
2319 2318 Prevision especifica cartera vigente Crédito Asociacion Comunal 2.866.908 2.362.656
Bs Bs Prevision especifica cartera vigente Crédito Individual 320.677 234.332
Prevision especifica cartera vigente Crédito Hipotecarios de 11.693 3.155
Préstamos amortizables vencidos Asociacion Comunal 7.968.173 9.237.541 Vivienda ’ '
Préstamos amortizables vencidos Crédito Individual 972.433 2.086.459 Prevision especifica cartera vencida Crédito Asoc. Comunal 6.421.491 8.175.969
Préstamos Hipotecarios de Vivienda - - Prevision especifica cartera vencida Crédito Individual 791.732 1.980.042
Prestamos de vivienda sin garantia hipotecaria ; ; \F;ir\'/ai\éirﬂjéan especifica cartera vencida Credito Hipotecarios de ) )
8.940.606 11.324.000 Prevision especifica cartera en ejecucion Crédito Asociacion
_ N Comunal 423.180 -
b.3) Cartera en ejecucion Prevision especifica cartera en ejecucion Crédito Individual 24.440 69.885
. - L Prevision especifica cartera reprogramada vigente Crédito
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente: Asociacion Cr))omunal Prog 9 49 -
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de
2;19 2318 riesgo adicional 23.096.505 23.096.505
s s . - . .
Bs == 5;‘:‘33;0“ genérica para incobrabilidad de cartera por otros 5 229,951 2.000.000
Préstamos amortizables en ejecucién Asociacion Comunal 423.180 18.750 39.185.926 37.922.544
Préstamos amortizables en ejecucién Crédito Individual 24.440 51.135 e i6n de | . .
247 620 69.885 b.7) Clasificacion de la cartera por tipo de crédito
. Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos)
b.4) Cartera reprogramada o reestructurada vigente CARTERA CARTERA CARTERA CARTERAEN PREX:_\.SII\ON
La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente: CONTINGENTE  VIGENTE VENCIDA EJECUCION — \NcOBRABLES
MICROCREDITO DG - 446.602.357 7.315.440 127.932 7.493.271
2019 2018 MICROCREDITO NO DG - 260.175.968 1.625.166 319.688 3.228.410
Bs Bs DE CONSUMO DG - - - - -
= = DE CONSUMO NO DG - 606.566 - - 20.237
Prestamos amortizables Reprogramados Vigentes Crédito 19.775 - DE VIVIENDA ) - 9.354.057 - - 11.693
Individual DE VIVIENDA S/GTIA, HIP, - 3.551.981 - - 106.559
19.775 - SUBTOTAL 720.290.929 8.940.606 447620 10.860.170
- PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,096,505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 5.229.251
b.5) Productos devengados por cobrar TOTAL CARTERA 720.290.929 8.940.606 447,620 39.185.926

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
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Al 31 de diciembre de 2018 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA  CARTERAEN PR
CONTINGENTE  VIGENTE VENCIDA EJECUCION |\ ARE o
MICROCREDITO DG T 417.609.620 9.574.980 69.885 10.310.804
MICROCREDITO NO DG ; 177.456.507 1.749.020 ; 2.511.353
DE CONSUMO DG ; ; ; ; ;
DE CONSUMO NO DG ; ; ; ; ;
DE VIVIENDA ; 2523.912 ; ; 3.155
DE VIVIENDA S/GTIA, HIP, ] 24.235 ] - 727
SUBTOTAL 507.614.274 11.324.000 69.885 12.826.039
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23.096.505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 2.000.000
TOTAL CARTERA 507.614.274 11.324.000 69.885 37.922.544
Clasificacion de la cartera por tecnologia crediticia
Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos)
CARTERA CARTERA CARTERA CARTERAEN ~ PREVISION
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION |\ conmaBLES
Banca Comunal : 630.985.769 7.068.173 423.180 9.711.580
Crédito Individual ; 89.305.160 972.433 24.440 1.148.590
SUBTOTAL 5 720290929 8.940.606 447620 10.860.170
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,096,505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 5,229,251
TOTAL CARTERA 720.290.929 8.040.606 447620 39.185.926
Al 31 de diciembre de 2018 (expresado en bolivianos)
CARTERA CARTERA CARTERA  CARTERAEN  PRCVISION
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION |\ comRaBLES
Banca Comunal . 549.130.329 9.237.541 18.750 10.557.375
Crédito Individual - 48.483.945 2.086.459 51.135 2.268.664
SUBTOTAL 507 .614.274 11.324.000 69.885 12.826.039
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23.096.505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 2.000.000
TOTAL CARTERA 507.614.274 11.324.000 69.885 37.922.544

b.9) Clasificacion de la cartera por departamento

Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN PREVISION PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES

Sucre - 32.081.920 113.006 - 257.677
La Paz - 164.004.586 1.009.195 - 1.159.939
Cochabamba - 97.101.012 547.873 - 782.535
Oruro - 124.782.039 181.699 24.440 548.005
Potosi - 37.390.430 447.798 - 472.278
Tarija - 45.802.037 280.537 - 435.966
Santa Cruz - 169.931.835 3.237.743 - 3.843.966
Beni - 37.921.390 3.038.069 423.180 3.259.341
Pando - 11.275.680 84.686 - 100.463
SUBTOTAL - 720.290.929 8.940.606 447.620 10.860.170
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,096,505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 5,229,251

TOTAL CARTERA 720.290.929 8.940.606 447.620 39.185.926
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Al 31 de diciembre de 2018 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN PREVISION PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES
Sucre - 23.964.743 253.284 - 340.600
La Paz - 130.393.437 745.526 - 1.031.577
Cochabamba - 76.728.542 1.586.496 - 1.896.811
Oruro - 94.742.228 321.080 51.135 650.966
Potosi - 26.496.359 296.937 - 338.717
Tarija - 38.472.364 682.552 - 781.534
Santa Cruz - 147.382.725 3.387.742 - 3.894.114
Beni - 50.527.449 3.800.726 18.750 3.635.335
Pando - 8.906.427 249.657 - 256.385
SUBTOTAL 597.614.274 11.324.000 69.885 12.826.039
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,096,505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 2,000,000
TOTAL CARTERA 597.614.274 11.324.000 69.885 37.922.544
b.10) Clasificacion de la cartera por actividad econémica del deudor
Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos)
CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN PREVISION PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES
MINERALES METALICOS Y NO
METALICOS - 506.222 2.480 - 16.228
AGRICULTURA Y GANADERIA - 69.055 - - 95
CAZA. SILVICULTURA Y PESCA - 79.869 - - 200
INDUSTRIA MANUFACTURERA - 10.845.842 48.391 - 62.113
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ) 19.852 i ) i
ENERGIA. GAS Y AGUA
CONSTRUCCION - 5.693.401 27.377 - 42.604
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR - 39.290.738 489.191 - 554.887
HOTELES Y RESTAURANTES - 13.323.103 197.208 - 230.814
TRANSPORTE. ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES - 11.318.580 146.020 24.440 155.872
INTERMEDIACION FINANCIERA - 630.985.770 7.968.172 423.180 9.711.580
SERVICIOS INMOBILIARIOS.
EMPRESARIALES Y DE ALQUILER - 42764688 17.590 - 29.2%0
ADMINISTRACION PUBLICA.
DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL - 48.514 - - 635
OBLIGATORIA
EDUCACION - 31.299 - - 78
SERVICIOS SOCIALES. COMUNALES
Y PERSONALES - 3.625.178 44177 - 54.594
SERVICIO DE HOGARES PRIVADOS
QUE CONTRATAN SERVICIO - 126.841 - - 195
DOMESTICO
ACTIVIDADES ATIPICAS - 50.197 - - 1.025
SUBTOTAL 720.290.929 8.940.606 447.620 10.860.170
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,096,505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 5.229.251
TOTAL CARTERA 720.290.929 8.940.606 447.620 39.185.926
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Al 31 de diciembre 2018 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA  CARTERAEN _PREVISION PARA
CONTINGENTE  VIGENTE VENCIDA  EJECUCION  INCOBRABLES

MINERALES METALICOS Y NO - 126,140 - - -
METALICOS :
AGRICULTURA Y GANADERIA - - ; ; ;
CAZA, SILVICULTURA Y PESCA ; ; ; ] .
INDUSTRIA MANUFACTURERA ; 629.200 17.597 ] 22.062
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ] 14.623 ) ) ]
ENERGIA, GAS Y AGUA :
CONSTRUCCION - 4.857.818 74.146 ; 73.772
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR - 26682764 1.229.522 ; 1.314.059
HOTELES Y RESTAURANTES i 8.728.545 484.236 } 523.881
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
= ; 4.414.450 151.551 51.135 185.904
INTERMEDIACION FINANCIERA - 549.130.329 9.237.541 18.750 10.557.375
SERVICIOS INMOBILIARIOS,
EMPRESARIALES Y DE ALQUILER - 1619.234 45713 - 68.531
ADMINISTRACION PUBLICA,
DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL - 44.528 ; ; 11
OBLIGATORIA
EDUCACION - 38.753 2636 ; 2733
SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES
A ; 1.327.890 81.058 ; 77.611
SERVICIO DE HOGARES PRIVADOS
QUE CONTRATAN SERVICIO . 0 ; ; 0
DOMESTICO
SUBTOTAL 597.614.274 T1.324.000 69.885 12.826.039
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23.096.505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 2.000.000
TOTAL CARTERA 597.614.274 11.324.000 69.885 37.922.544

Al 31 de diciembre 2019 (expresado en bolivianos)

b.12) Clasificacién de la cartera por tipo de garantia, estado de crédito y las respectivas previsiones

CARTERA CARTERA CARTERA ~ CARTERAEN ~ PREVISON
CONTINGENTE  VIGENTE VENCIDA  EJECUCION . inn =

GARANTIA HIPOTECARIA T 23.362.985 - - 25,668
GARANTIA PRENDARIA - - - - -
GARANTIA PERSONAL - 696.927.944 8.940.606 447620 10.834.502
OTROS - - - -

SUBTOTAL 720.290.929 8.940.606 247.620 10.860.170
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,096,505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 5.229.251
TOTAL CARTERA 720.290.929 8.940.606 447,620 39.185.926

Al 31 de diciembre 2018 (expresado en bolivianos)
CARTERA  CARTERA  CARTERA  CARTERAEN  "REVSION
CONTINGENTE  VIGENTE VENCIDA  EJECUCION . fR% o

GARANTIA HIPOTECARIA - 3.434.162 - - 3.855
GARANTIA PRENDARIA - } - - ;
GARANTIA PERSONAL - 594180112 11.324.000 69.885 12.822.184
OTROS - - - - -
SUBTOTAL 597614274 11.324.000 69.885 12.826.039
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23.096.505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 2.000.000
TOTAL CARTERA 597.614.274_____ 11.324.000 69.885 37.922.544

CARTERA CARTERA CARTERA CARTERAEN PREVISION PARA
CONTINGENTE __ VIGENTE VENCIDA EJECUCION _ INCOBRABLES
MINERALES METALICOS Y NO
METALICOS - 123.351 - - 31
AGRICULTURA Y GANADERIA - - - - -
CAZA, SILVICULTURA Y PESCA - - - - -
INDUSTRIA MANUFACTURERA - 878.946 6.253 - 7.036
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE
ENERGIA, GAS Y AGUA . - . - .
CONSTRUCCION - 2.736.626 66.199 - 62.958
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR - 28.249.176 1.268.743 - 1.372.045
HOTELES Y RESTAURANTES - 9.358.910 494.970 - 535.385
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNIGACIONES - 4.263.629 123.674 51.135 164.695
INTERMEDIACION FINANCIERA - 549.130.329 9.237.541 18.750 10.557.375
SERVICIOS INMOBILIARIOS,
EMPRESARIALES Y DE ALQUILER - 1419901 42.926 - 46.041
ADMINISTRACION PUBLICA,
DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL - 44.528 . - 111
OBLIGATORIA
EDUCACION - 38.753 2.636 - 2733
SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES
¥ PERSONALES - 1.334.019 81.058 - 77.537
SERVICIO DE HOGARES PRIVADOS
QUE CONTRATAN SERVICIO - 36.906 - - 92
DOMESTICO
SUBTOTAL 597.614.274 11.324.000 69.885 12.826.039
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23.096.505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 2.000.000
TOTAL CARTERA 597.614.274 11.324.000 69.885 37.922.544
b.11) Clasificacion de la cartera por destino del crédito
Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos)
CARTERA CARTERA CARTERA  CARTERAEN PREVISION PARA
CONTINGENTE ___ VIGENTE VENCIDA EJECUCION _ INCOBRABLES

MINERALES METALICOS Y NO
METALICOS - 506.222 - - 13.748
AGRICULTURA Y GANADERIA . 31.167 - - -
CAZA. SILVICULTURA Y PESCA . - - - -
INDUSTRIA MANUFACTURERA . 8.927.468 82.284 - 69.190
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE i 19.852 i i i
ENERGIA. GAS Y AGUA :
CONSTRUCCION - 14.642.858 17.425 . 119.986
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR - 33.621.874 484.660 - 516.315
HOTELES Y RESTAURANTES - 10.434.636 197.505 - 210.240
TRANSPORTE. ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES - 12.701.975 132.195 24.440 135.417
INTERMEDIACION FINANCIERA - 630.985.770 7.968.173 423.180 9.711.580
SERVICIOS INMOBILIARIOS.
EMPRESARIALES Y DE ALQUILER - 5442313 12.754 - 26.049
ADMINISTRACION PUBLICA.
DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL - - - - -
OBLIGATORIA
EDUCACION - 64.936 - - 162
SERVICIOS SOCIALES. COMUNALES
Y PERSONALES - 2.785.017 45.610 - 57.288
SERVICIO DE HOGARES PRIVADOS
QUE CONTRATAN SERVICIO - 126.841 - - 195
DOMESTICO
SUBTOTAL 720.290.929 8.940.606 447.620 10.860.170
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,096,505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS - 5.229.251
TOTAL CARTERA 720.290.929 8.940.606 447.620 39.185.926
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b.13) Clasificacién de la cartera por calificacion en monto y porcentajes
Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos)
CARTERA CARTERA o CARTERA o CARTERAEN = PREVISIONPARA
CONTINGENTE VIGENTE ° VENCIDA ° __EJECUCION ° INCOBRABLES °
A - 716.659.347 100% - 0% - 0% 1,827,180 5%
B - 1574950 0% - 0% - 0% 77,598 0%
c - 643.078 0% 1.242.329  14% - 0% 377,081 1%
D - 162.048 0% 1.147.223  13% - 0% 654,635 2%
E - 832.985 0% 799.541 9% - 0% 1,306,022 3%
F - 418521 0% 5.751.513 _ 64% 447.620 _100% 6,617,654 17%
SUBTOTAL 720,290,929 100% 8.940.606 100% 447.620 100% 10.860.170  28%
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,096,505  59%
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 5.229.251 _ 13%
TOTAL CARTERA 720,290,929 _100% 8.940.606 _100% 447.620 _100% 39.185.926 _100%

Al 31 de diciembre de 2018 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA ” CARTERA v CARTERAEN ,~ PREVISONPARA
CONTINGENTE  VIGENTE ° VENCIDA °  EJECUCION ° INCOBRABLES °
A - 592.753.961 100% - - 1459804 4%
B 3.578.284 0% - - 178,390 0%
c - 239.998 0% 864.672 8% - 220,934 1%
D - 80.732 0% 734500 6% - 407,616 1%
E - 438578 0% 545.007 5% - 786,868 2%
F - 522721 0% 9.179.821  81% 69.885 100% 9,772,427  26%
SUBTOTAL 597.614.274 100% 11.324.000 100% 69.885 100% 12.826.039 34%
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23.096.505 61%
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 2.000.000 5%
TOTAL CARTERA 597.614.274 100% 11.324.000 100% 69.885 100% 37.922.544 100%

b.14) Concentracion crediticia por nimero de clientes, en montos y porcentajes

Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos)

CARTERA  CARTERA ,  CARTERA CARTERA % PR %
CONTINGENTE  VIGENTE VENCIDA EJECUEION INCOARABLES
T°A 10° MAYORES T 5203023 1% : : 4083 0%
11° A 50° MAYORES - 11239539 2% ) ] 19.003 0%
51° A 100° MAYORES - 0895073 1% ] ] 19.650 0%
OTROS . 693.953.294 96%  8.940.606 100% 447,620 100% 10.817.344  28%
SUBTOTAL T 720290929 100%  8.940.606 100% 447.620 100% 10.860.170  28%
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,006,505  59%
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 5229251  13%
TOTAL CARTERA 720.290.929 100% _ 8.940.606 100% 447.620 _100% 30.185.926 100%
Al 31 de diciembre de 2018 (expresado en bolivianos)
CARTERA -
CARTERA  CARTERA ,  CARTERA EN " PR %
CONTINGENTE  VIGENTE VENCIDA EJE%UCIO INCOANABLES

1° A 10° MAYORES -~ 2813352 1% } } 4933 0%
11° A 50° MAYORES . 7558371 1% ; ; 17.856 0%
51° A 100° MAYORES - 8095305 1% ) ) 28198 0%
OTROS . 579.147.246  97% 11.324.000 100% 69.885  100% 12775052 34%
SUBTOTAL 597.614.274 100% 11.324.000 100% 69.885  100% 12.826.039  34%
PREV, GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,096,505  61%
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 2,000,000 5%
TOTAL CARTERA 597.614.274_100% 11.324.000 100% 69.885__ 100% 37.922.544_100%
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b.15) Evolucién de la cartera

Evolucién de la cartera al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 es la siguiente:

2019 2018 2017
Bs Bs Bs
Evolucion de la cartera directa
Cartera vigente 720.271.153 597.614.274 562.354.147
Cartera vencida 8.940.606 11.324.000 10.841.060
Cartera en ejecucion 447.620 69.885 71.211
Cartera Reprogramada o Reestructurada Vigente 19.775 - -
Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida - - -
Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucion - - -
Cartera Contingente - - -
Total Cartera 729.679.154 609.008.159 573.266.418
Previsién especifica para incobrabilidad (10.860.170) (12.826.039) (12.178.389)
Previsién genérica para incobrabilidad (28.325.756) (25.096.505) (19.746.426)
Prevision para activos contingentes - - -
Prevision ciclica (7.769.348) (6.519.019) (6.108.314)
Total Previsiones (46.955.274) (44.441.563) (38.033.129)
2019 2018 2017
Bs Bs Bs

Evolucién de Ingresos y Gastos Financieros de
Cartera
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad 32.722.192 21.755.486 21.007.645
Cargos por previsién genérica para incobrabilidad por 3.929.951 4.350.079 12.604.127
factores de riesgo adicional e R U
?egigcﬁzapor previsién genérica voluntaria por otros riesgos 16.003.387 3.740.575 5.843.780
Disminucion de prevision especifica para créditos (22.449.787) (12.993.029) (14.731.881)
Disminucion de prevision genérica voluntaria por otros (2.329.869)
Riesgos y Ciclica (14.753.058) e (11.122.031)
Productos por cartera (ingresos financieros) 202.827.923 186.739.088 173.998.467

217.579.908 201.262.330 187.600.107
Evolucién cuentas de orden con relacién a cartera
Productos en suspenso 1.092.088 2.349.622 1.243.767
Créditos castigados por insolvencia 44.372.706 33.181.462 26.347.912
Evolucién de Prestatarios
Numero de prestatarios 119.900 123.394 125.717

Grado de reprogramacion e impacto

Durante los periodos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Fundacion efectud reprogramaciones por un
importe de Bs19.775.-.

Los limites legales que la Institucion debe cumplir, relacionado con la cartera de créditos, se establecen
en las normas legales (Ley de Servicios Financieros y la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros):

e Concentracidon en un prestatario o grupo prestatario que no se encuentren debidamente
garantizados no podra exceder el cinco por ciento (5%) del capital regulatorio. (Paragrafo |, Art. 456
LSF).

e Conceder créditos o mantener créditos con un solo prestatario o grupo prestatario que en su
conjunto excedan el veinte por ciento (20%) del capital regulatorio (Paragrafo I, Art. 456 LSF).
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b.16) Evolucién de la cartera (Cont.) c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES (Cont.)
o En operaciones de microcrédito, créditos a la vivienda y créditos de consumo, la normativa emitida Inversiones Permanentes

por la ASFI, determina limites de endeudamiento por prestatario o grupo prestatario y de

concentracién crediticia global segun tipo de garantia. (Paragrafo VI, Art. 456 LSF). La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

La Fundacién ha dado cumplimiento a cada uno de los limites antes sefialados, tal como lo establece 2019 2018
la normativa relacionada a este aspecto. Bs Bs
b.17) Conciliacion de previsiones de cartera (incluye prevision especifica, genérica y ciclica) Inversiones en INFOCRED 602.300 602.300
602.300 602.300
2019 2018 2017
Be Be Be (*) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Fundacion Pro Mujer IFD mantiene una participacion directa
Prevision inicial 44.441.563 38.033.129 29.606.436 del 5.64% en acciones con Infocred, su rendimiento generado con corte al 31 de diciembre de 2018 fue
(-) Castigos o (12.236.006) (8.117.378) (5.175.003) de Bs113.970 mismo que fue efectivo en mayo de la gestion 2019.
(-) Disminucioén de prevision (37.202.845) (15.322.898) (25.853.912)
. . L
E-)) gtrri\;lsmn constituida 51.954.830 29.842:; 3519 39.455.522 d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR
46.955.274 44.441.563 38.033.129
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
Inversiones Temporarias 2019 2018
Bs Bs
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente: Pago anticipado del I.T. 7.672.131 6.852.355
2019 2018 Anticipo de compras y bienes y servicios 1.438.449 179.120
Bs Bs Seguros pagados por anticipado 427.713 314.146
Cuentas en Cajas de Ahorro - _ Comisiones por cobrar 18.851 -
Banco FIE S.A. 2.490.565 1.953.403 Indemnizaciones reclamadas por Siniestros 245.188 256.164
Banco Ganadero S.A 1.184 20.703 Crédito Fiscal IVA 8.640 1.032
Banco de Crédito de Bolivia S.A 145.305 865.856 Cuentas por cobrar seguros de desgravamen - 52.723
Banco Union S.A. 168.830 76.449 Siniestros de seguro de desgravamen - 73.271
L » 2.805.884 2.916.411 Importes entregados en Garantia 426.554 440.874
Participacion en Fondos d?,lnvers'on Retenciones Judiciales 333.516 -
Oportuno Fondo de Inversién de Corto Plazo 5.755 5.664 . o
Portafolio Fondo de Inversion de Mediano Plazo 5.661 5.597 Siniestros por cobrar- Seguros La Vitalicia 177.615 -
Portafolio Fondo de Inversion Opcion 60.439 - Dividendos por cobrar — Participacion INFOCRED 113.970 -
SAFI Mercantil Santa Cruz 73 - Seguros de desgravamen de Bancas Comunales 67.676 -
FORTALEZA SAFI MN 6 - Otras partidas pendientes de cobro menores 253.491 188.088
FORTALEZA UFV Rendimiento Total - 2.225 Prevision para cuentas por cobrar (330.110) (325.048)
FORTALEZA Inver§|on Internacional 4.517 4.436 10.853 674 8.032.725
FORTALEZA Interés+ - 1.139 . . : .
FORTALEZA Liquidez 3.417 3.394
79.868 22.455 e) BIENES REALIZABLES
Cuotas de participacion fondo RAL afectados a encaje legal
Banco Central de Bolivia Fondo RAL 88.199 - La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
Titulos Valores — Reportos con Pacto de Reventa
BNB VALORES S.A. 2.309.957 8.180.000 2019 2018
Depositos en caja de ahorro con restricciones . Valor de_ N I Valor: Neto Valor Neto
BANCO FIE S A, 847138 ) Bienes Fuera de Uso Incorp;sracmn Pre\élsswn en I.Bllsaros en I_BllS)ros
3.245.294 8.180.000 Equipos e Instalaciones T 32401 T 32401 o T -
Productos Devengados por Cobrar Inversiones 11.550 20.169 Equipos de Computacién 2.992 2.992 -
6.142.596 11.139.035 Mobiliario y Enseres 634 634 -
36.027 36.027 -
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f) BIENES DE USO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Valores Depreciacién Valor Valor Neto
Actualizados Acumulada Residual Residual
Bs Bs Bs Bs
Edificios 2.398.380 494.666 1.903.714 1.963.674
Mobiliario y Enseres 3.844.139 1.890.720 1.953.419 1.847.015
Equipos e Instalaciones 9.435.035 6.076.442 3.358.593 2.742.389
Equipos de Computacién 8.068.133 5.468.601 2.599.532 547.027
Vehiculos 3.983.404 2.073.008 1.910.396 2.482.533
27.729.091 16.003.437 11.725.654 9.582.638

El gasto por depreciaciones al 31 de diciembre de 2019 y 2018, fue de Bs2.447.345 y Bs1.704.450

respectivamente.

g) OTROS ACTIVOS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Papeleria utiles y material de servicio en existencias 43.589 75.778
Valor costo de desarrollo sistema informacion Finmas 481.620 481.620
Valor de compra programas y aplicaciones informaticas 10.391.162 10.362.039
Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados 306.362 158.667
Fondos fijos no repuestos - -
Amortizacion acumulada mejoras en inmuebles alquilados (75.189) (107.045)
Amortizacién acumulada desarrollo sistema informacién Finmas (481.620) (481.620)
Amortizacion acumulada programas y aplicaciones informaticas (6.951.057) (5.181.699)

3.714.867 5.307.740

h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no se tiene operaciones a reportar.

i) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no se tiene saldos a reportar.

j) OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no se tiene saldos a reportar.

k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (*)

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
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OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (*) (Cont.)

Obligaciones con otras entidades financieras del pais corto plazo

Banco FIE

Obligaciones con otras entidades financieras del pais mediano plazo

Banco BISA
Banco Fortaleza
Banco Ganadero
Banco Unién

Obligaciones financiamientos internos a corto plazo

SAFI UNION S.A. (PRO PYME — Fondo de Inversion Cerrado)

PATRIMONIO AUTONOMO BDP S.T. 038
PATRIMONIO AUTONOMO BDP S.T. 046

Obligaciones financiamientos internos a mediano plazo
CAPITAL + SAFI S.A. (SEMBRAR MICRO CAPITAL — Fondo de Inversion Cerrad

FIPADE SAFI S.A (INTERFIN FIC)

MERCANTIL SANTA CRUZ SAFI - EXPANSION MSC FIC

PATRIMONIO AUTONOMO BDP S.T. 038
PATRIMONIO AUTONOMO BDP S.T. 046

Obligaciones financiamientos internos a largo plazo
PATRIMONIO AUTONOMO BDP S.T. 038

MERCANTIL SANTA CRUZ SAFI - EXPANSION MSC FIC

Obligaciones con entidades financieras del exterior corto plazo

KIVA
LocFund

Obligaciones con entidades financieras del exterior mediano plazo

CAF
Global Partnerships
LocFund

Obligaciones con entidades financieras del exterior largo plazo

OIKOCREDIT

Cargos financieros devengados por pagar obligaciones con bancos y

entidades de financiamiento

TOTALES

)

M

)
(4)

(5)
(6)

()]
(8)
)
()
(6)

®)
©)

(1)
(12)

(10)
(12)

(13)

2019 2018
Bs Bs
20.580.000 -
20.580.000 -
18.483.333 50.300.000
4.869.308
16.858.333 8.575.000
28.266.277 46.356.044
63.607.943 110.100.352
- 38.000.000
- 18.895.798
13.693.817 -
13.693.817 56.895.798
49.400.000 58.800.000
54.880.000 -
48.000.000 -
98.003.935 99.471.685
102.747.764 -
353.031.699 158.271.685
122.928 122.928
12.000.000 -
12.122.928 122.928
2.171.860 5.875.666
2.058.000 -
4.229.860 5.875.666
- 10.290.000
13.720.000 20.580.000
25.382.000 28.583.334
39.102.000 59.453.334
37.002.426 51.761.819
37.002.426 51.761.819
25.456.933 13.719.272
25.456.933 13.719.272
568.827.606 456.200.854

(*) Las obligaciones estan expuestas en funcion al plazo remanente al vencimiento segun registros
contables y a continuacién detallamos los plazos originales de los mismos.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.) NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
k)  OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (*) (Cont.) K}  OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (*) (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2019:

Tipo de Préstamo Fecha de Fecha de Monto de Saldo a ‘ Garantia
desembolso vencimiento desembolso Bs capital Bs
. . Fecha de Fecha de Monto de Saldo a .
Tipo de Préstamo desembolso vencimiento desembolso Bs ‘ capital Bs ‘ Garantia (13) OIKOCREDIT

(1) Banco BISA Préstamo 25/08/2016 25/08/2022 27.440.000 14.967.273 Qu?rografar!a
Linea de crédito 27/04/2017 10/04/2020 10.000.000 3.333.333 | Quirografaria ﬁ:igmg ggf;?gglg ggf;igggg gg'ggg'ggg 12';;1;'2;2 83::23:::::
Linea de crédito 26/05/2017 10/05/2020 10.000.000 3.333.333 | Quirografaria — =
Linea de crédito 02/06/2017 17/05/2020 10.000.000 3.333.333 | Quirografaria
Linea de crédito 23/06/2017 10/06/2020 10.000.000 3.333.333 | Quirografaria Al 31 de diciembre de 2018
Linea de crédito 21/09/2017 05/09/2020 15.450.000 5.150.000 | Quirografaria
(2) Banco FIE n
Linea de crédito 17/12/2019 | 09/06/2020 | 20.580.000 | 20.580.000 | Quirografaria Tipo de Préstamo d:::;zg;o v::;*r‘;:';o D'“e‘s’:;d;of':o oo e e Saldo 2 capital Garantia
(3) Banco Ganadero (1) Banco Bisa
Linea de crédito 20/04/2017 04/04/2020 17.150.000 2.858.333 | Quirografaria Linea de Crédito 27/04/2017 | _10/04/2020 | _Bolivianos 10.000.000 6.666.667 | _Quirografaria
Linea de crédito 16/12/2019 14/12/2020 14.000.000 14.000.000 | Quirografaria Linea de Crédito 17/05/2017 | 01/05/2020 | _Bolivianos 20.000.000 13.333.333 |__Quirografaria
(4) Banco Unién : . Linea de Crédito 26/05/2017 | 10/05/2020 | Bolivianos 10.000.000 6.666.667 | _Quirografaria
Linea de crédito 13/09/2018 13/03/2021 25.000.000 10.606.416 | Quirografaria Linea de Crédito 02/06/2017 | 17/05/2020 | Bolivianos 10.000.000 6.666.667 | _Quirografaria
Linea de crédito 13/05/2019 10/11/2020 15.000.000 7.659.862 | Quirografaria Linea de Crédito 23/06/2017 | 10/06/2020 | Bolivianos 10.000.000 6.666.667 | _Quirografaria
Linea de credito 24/12/2019 23/06/2021 10.000.000 10.000.000 | Quirografaria Linea de Crédito 21/09/2017 | 05/09/2020 Bolivianos 15.450.000 10.300.000 | Quirografaria
(5) PATRIMONIO AUTONOMO BDP S.T. 038 (4) Banco Fortaleza
Emision de Pagarés I 26/10/2018 | 06/11/2023 | 119.999.000 [ 98.126.863 | Quirografaria Linea de Crédito [ 04/10/2017 | 10/10/2019 | Bolivianos | 9.400.000 | 4.869.308 | _Quirografaria
(6) PATRIMONIO AUTONOMO BDP S.T. 046 (5) Banco Ganadero
Emision de Pagarés | 11/09/2019 | 04/08/2024 | 119.999.000 | 116.441.580 | Quirografaria Préstamo [ 20/04/2017 | 04/04/2020 | Bolivianos | 17.150.000 | 8.575.000 | _Quirografaria
(7) CAPITAL + SAFI S.A. (SEMBRAR MICRO CAPITAL - Fondo de Inversién Cerrado) (7) Banco Unién
Emisién de Pagarés 18/01/2017 23/12/2021 7.000.000 7.000.000 | Quirografaria Linea de Crédito 11/08/2017 02/02/2019 Bolivianos 20.000.000 3.457.219 Quirografaria
Emisién de Pagarés 15/10/2015 18/09/2020 1.400.000 1.400.000 | Quirografaria Linea de Crédito 27/09/2017 21/03/2019 Bolivianos 19.445.000 3.372.083 Quirografaria
Emision de Pagarés 23/11/2015 27/10/2020 1.600.000 1.600.000 | Quirografaria Linea de Crédito 21/12/2017 21/12/2019 Bolivianos 13.000.000 6.711.522 Quirografaria
Emisién de Pagarés 16/12/2015 19/11/2020 2.500.000 2.500.000 | Quirografaria Linea de Crédito 13/09/2018 13/03/2021 Bolivianos 25.000.000 22.665.170 Quirografaria
Emisién de Pagarés 18/01/2017 28/12/2020 6.000.000 6.000.000 | Quirografaria Linea de Crédito 11/10/2018 11/10/2019 Bolivianos 20.000.000 10.150.050 Quirografaria
Emision de Pagarés 08/09/2017 24/08/2020 7.500.000 7.500.000 | Quirografaria (9) CAPITAL + SAFIS.A. (SEMBRAR MICRO CAPITAL - Fondo de Inversién Cerrado) : :
Emision de Pagarés 08/09/2017 24/08/2020 7.400.000 7.400.000 | Quirografaria Emision de Pagarés 18/01/2017 | 23/12/2021 | Bolivianos 7.000.000 7.000.000 | Quirografaria
Emisién de Pagarés 30/10/2017 11/10/2021 8.000.000 8.000.000 Quirografaria Em|5|on de Pagar?s 30/09/2015 09/09/2019 Bol!v!anos 3.400.000 3.400.000 Qu!rografar!a
Emision de Pagarés 30/10/2017 04/10/2022 8.000.000 8.000.000 | Quirografaria Emisién de Pagarés 15/10/2015 18/09/2020 Bolivianos 1.400.000 1.400.000 Quirografaria
(8) FIPADE SAFI S.A (|NTERF|N F|C) Emision de Pagarés 23/11/2015 27/10/2020 Bolivianos ;688888 ;688888 guirogra;aria

. - : - Emision de Pagarés 16/12/2015 19/11/2020 Bolivianos .500. .500. uirografaria
E::Z:g: 32 :9:[22 12;82;2813 8;;82;2821 g'ggg'ggg g'ggg'ggg 83::23::;:::: Emision de Pagarés 14/12/2016 | 29/11/2019 | Bolivianos 6.000.000 6.000.000 | _Quirografaria
Emision de Pagarés 18/06/2019 07/06/2021 6.860.000 6.860.000 Quirografaria Emisién de Pagarés 18/01/2017 28/12/2020 Bolivianos 6.000.000 6.000.000 Quirografaria
Emisién de Pagarés 18/06/2019 04/12/2021 6.860.000 6.860.000 Quirografaria Emisién de Pagarés 08/09/2017 24/08/2020 Bolivianos 7.500.000 7.500.000 Quirografaria
Emision de Pagarés 27/06/2019 13/12/2021 6.860.000 6.860.000 Quirografaria Emisién de Pagarés 08/09/2017 24/08/2020 Bolivianos 7.400.000 7.400.000 Quirografaria

— - - - - - - - Emisién de Pagarés 30/10/2017 11/10/2021 Bolivianos 8.000.000 8.000.000 Quirografaria
Emisién de Pagarés 27/06/2019 11/06/2022 6.860.000 6.860.000 | Quirografaria Emision de Pagarés 30/10/2017 | 04/10/2022_| Bolivianos 8.000.000 8.000.000 | _Quirografaria
Emisién de Pagarés 27/06/2019 11/06/2022 6.860.000 6.860.000 | Quirografaria (10) SAFI UNION S.A. (PRO PYME UNION — Fondo de Inversién Cerrado)
Emisién de Pagarés 27/06/2019 06/06/2023 6.860.000 6.860.000 | Quirografaria Emision de Pagarés 13107/2018 | 08/07/2019 | Bolivianos 10.000.000 10.000.000 | _Quirografaria
(9) MERCANTIL SANTA CRUZ SAFI - EXPANSION MSC FIC : : Emision de Pagarés 13/07/2018 | 08/07/2019 | Bolivianos 10,000.000 10.000.000 | _ Quirografaria
Emisién de Pagarés 19/07/2019 08/07/2021 3.000.000 3.000.000 | Quirografaria Emision de Pagarés 31/08/2018 | 26/08/2019 | Bolivianos 9.000.000 9.000.000 | _Quirografaria
Emisién de Pagarés 19/07/2019 04/07/2022 4.500.000 4.500.000 | Quirografaria Emision de Pagarés 07/09/2018 | 02/09/2019 | Bolivianos 9.000.000 9.000.000 | _Quirografaria
Emisién de Pagarés 19/07/2019 28/06/2023 4.500.000 4.500.000 | Quirografaria (11) KIVA
Emisién de Pagarés 19/07/2019 24/06/2024 3.000.000 3.000.000 | Quirografaria Préstamo [ 01/07/2007 | 25/12/2019 | _Dolares | 5.875.666 | 5.875.666 | _Quirografaria
Emision de Pagarés 12/08/2019 02/08/2021 4.000.000 4.000.000 | Quirografaria 13) CORPORACION ANDINA DE FOMENTO
Emision de Pagarés 19/07/2019 04/07/2022 6.000.000 6.000.000 | Quirografaria Linea de crédito [ 10/04/2018 [ 10/04/2019 [ Bolivianos | 20.580.000 | 10.290.000 | Quirografaria
Em!s!(?n de Pagargs 19/07/2019 28/06/2023 6.000.000 6.000.000 Qu!rografar!a (1 4) GLOBAL PARTNERSHIPS
Emisién de Pagarés 19/07/2019 24/06/2024 4.000.000 4.000.000 | Quirografaria Préstamo 21/12/2016 | 01/11/2020 Ddlares 13.720.000 13.720.000 | _Quirografaria
Emision de Pagarés 12/08/2019 02/08/2021 5.000.000 5.000.000 Quirografaria Préstamo 12/10/2017 01/11/2019 Délares 6.860.000 6.860.000 Quirografaria
Emisiéon de Pagarés 12/08/2019 27/07/2022 7.500.000 7.500.000 | Quirografaria (15) LOCFUND
Emision de Pagarés 12/08/2019 24/07/2023 7.500.000 7.500.000 | Quirografaria Préstamo 29/03/2016 | 14/03/2019 Bolivianos 13.720.000 1.524.444 | Quirografaria
Emision de Pagarés 12/08/2019 17/07/2024 5.000.000 5.000.000 | Quirografaria Préstamo 06/05/2016 | 29/04/2019 | Bolivianos 6.860.000 1.524.444 | Quirografaria
(10) Global Partnerships Préstamo 14/06/2016 | 12/06/2019 Bolivianos 6.860.000 1.524.444 | Quirografaria
Préstamo [ 21/12/2016 | 01/11/2020 | 13.720.000 | 13.720.000 [ Quirografaria Préstamo 20/06/2018 | _01/06/2022_| _Bolivianos 27.440.000 24.010.001 | _ Quirografaria
(11) KIVA (17) OIKOCREDIT
Préstamo | 01/07/2007 | 25/12/2020 | 8.232.000 | 2.171.860 | Quirografaria Préstamo 25/08/2016 | 25/08/2022 Bolivianos 27.440.000 19.956.364 | Quirografaria
(12) LocFund Préstamo 18/12/2013 | 20/12/2019 | Bolivianos 20.580.000 3.741.818 | Quirografaria
Préstamo | 20/06/2018 01/06/2022 27.440.000 17.150.000 | Quirografaria Préstamo 09/12/2014 | 09/12/2020 Bolivianos 20.580.000 7.483.636 | Quirografaria
Préstamo | 23/12/2019 07/12/2022 10.290.000 10.290.000 | Quirografaria Préstamo 30/07/2018 | 30/07/2023 Bolivianos 20.580.000 20.580.000 | Quirografaria
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (*) (Cont.)

Fecha de

Fecha de

Moneda de

Monto de

Saldo a capital

Tipo de Préstamo desembolso | vencimiento | Desembolso | desembolso Bs Bs Garantia
(20) PATRIMONIO AUTONOMO

Emision de Pagarés 26/10/2018 06/11/2023 Bolivianos 20.404.387 18.895.798 | Quirografaria
Emisién de Pagarés 26/10/2018 06/11/2023 Bolivianos 99.533.149 99.533.149 | Quirografaria
Emisién de Pagarés 26/10/2018 06/11/2023 Bolivianos 61.464 61.464 | Quirografaria

1) OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018

Bs Bs
Acreedores Fiscales por retencion a terceros 66.534 76.466
Acreedores Fiscales Impuestos a cargos entidad (i) 26.117.105 22.952.584
Acreedores por Aportes laborales y patronales 1.295.755 1.104.819
Acreedores varios (ii) 1.335.987 4.863.745
Provisiones (iii) 22.427.589 21.981.039
Partidas pendientes de imputacion 77.206 70

51.320.176 50.978.723

Composicion de rubros que superan el 5% al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

i)  Subcuenta “Acreedores Fiscales Impuestos a cargo de la entidad” comprende: Impuesto a las
transacciones Bs610.050 y Bs519.762; Debito Fiscal Impuesto al Valor Agregado Bs57.650 y
Bs6.256; Impuesto sobre las Utilidades de las empresas: gestion 2019 Bs25.299.300 y gestion
2018 Bs22.172.370; Impuestos a las utilidades por remesas al exterior gestion 2019 Bs150.105 y
gestion 2018 Bs254.196.

i)  Subcuenta “Provisiones” comprende: Provision para Primas Bs4.176.855 y Bs6.239.850; Provision
para Vacaciones Bs2.254.382 y Bs1.792.568; Provision para Indemnizaciones Bs12.175.376 y
Bs11.557.825; Otras Provisiones para Beneficios Sociales Bs116.000 y Bs84.060; Provision para
Impuestos a la Propiedad de Bienes Inmuebles y Vehiculos Bs94.460 y Bs84.217; Otras
Provisiones Bs3.240.515 y Bs2.222.519 y Acuotaciones ASFI Bs370.001

m) PREVISIONES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Previsién Genérica Voluntaria 5.705.399 5.705.399
Previsién Genérica Ciclica 7.769.348 6.519.019
Otras Previsiones (*) 905.412 804.843
14.380.159 13.029.261

(*) La Fundaciéon Pro Mujer IFD mantiene una previsiéon por juicios demandados por terceros por
Bs905.412

FUNDACION PRO MUJER IFD - BOLIVIA

o)

p)

qa)

FUNDACION PRO MUJER IFD
LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

VALORES EN CIRCULACION

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no se tiene saldos a reportar.
OBLIGACIONES SUBORDINADAS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no se tiene saldos a reportar.
OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no se tiene saldos a reportar.
INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Ingresos financieros

Productos por disponibilidades 645.010 591.363
Productos por inversiones temporarias 1.739.129 483.083
Productos por cartera vigente 201.525.349 185.537.807
Productos por cartera vencida 1.301.504 1.201.281
Productos por cartera en ejecucion 1.070 -
TOTAL 205.212.062 187.813.534
Gastos financieros

Cargos por obligaciones con entidades de financiamiento (30.954.063) (27.316.763)
Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones financieras (64.831) -

(31.018.894)

(27.316.763)

El resultado financiero al 31 de diciembre de 2019 y 2018 fue Bs174.193.168 y Bs160.496.771
respectivamente.

Las tasas activas vigentes al 31 de diciembre de 2019 son:

TASAS ACTIVAS
AREA MN ME
DEL AL DEL AL
MICROCREDITO 18.00% 36.00% - -
VIVIENDA 16.00% 26.00% -
CONSUMO 30.00% 32.00% -
Las tasas activas vigentes al 31 de diciembre de 2018 fueron:
TASAS ACTIVAS
AREA MN ME
DEL AL DEL AL
MICROCREDITO 18.00% 35.00% 20.50% 35.00%
VIVIENDA 18.00% 28.00% 20.00% 23.50%
CONSUMO 14.00% 14.00%

93 | MEMORIA ANUAL 2019



FUNDACION PRO MUJER IFD FUNDACION PRO MUJER IFD
LA PAZ - BOLIVIA LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
q) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

Tarifario referencial de Tasas de Interés: Aprobado en sesién ordinaria de Directorio Fundacion Pro t) OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS (Cont.)
mujer IFD de fecha 26 de septiembre de 2019.

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

2019 2018
En lo que se refiere a las tasas pasivas la Fundaciéon no cuenta con las mismas debido a que no esta Bs Bs
autorizada a efectuar captaciones del publico. Comisiones por servicios
Comisiones por giros. transferencias y érdenes de pago (iv) 879.594 1.142.312
r) RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS Comisiones diversas (v) 551 462 1.238.902
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente: Gastos operativos diversos
Perdida por operaciones de cambio y arbitraje 504.756 664.645
2019 2018 Otros gastos operativos diversos (vi) 391.937 844.300
Bs Bs 2.327.749 3.890.159
Recuperacion de activos financieros castigados 1.082.745 839.346 . i .
Disminucion de prevision especifica para créditos 22.449.787 12.993.029 Composicion de rubros que superan el 5% al 31 de diciembre de 2019 y 2018:
Disminucién de prevision para otras cuentas por cobrar 11.034 7.293 . B . o L .
Disminucion de prevision genérica ciclica 14.753.058 2329 869 i)  Subcuenta “Ingresos por Servicios Varios” comprende: Ingresos por emisién de certificados de no
38.096.624 16.169.537 adeudo Bs505.971 y Bs388.896.
s) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS ii) Subcuenta “Ingresos por compensacion del IT a través del pago del IUE” Bs494.816 para la gestion
2019.
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:
2019 2018 iii) Subcuenta “Otros Ingresos Operativos diversos” comprende: Otros Ingresos Operativos Diversos:
Bs Bs Servicio de cobranza y publicidad Seguro la Vitalicia, Servicio de atenciéon de cajero movil
_ - Bs297.913 y Bs361.814.
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 32.722.192 21.755.486 ) . ) ) i .
Cargos previsién genérica para cartera por factores de riesgo iv) Subcuenta “Comisiones por giros, transferencias y 6rdenes de pago” comprende: Comisiones por
adicional ) 4.350.079 transferencias al exterior por pago a financiadores Bs879.594 y Bs1.142.312.
Cargos prevision genérica para cartera por otros riesgos 3.229.251 1.000.000
Cargos por prevision otras cuentas por cobrar 16.095 156.129 v) Subcuenta “Comisiones Diversas” Comprende: Comisiones por emision de valores de
Cargos por prevision genérica ciclica 16.003.387 2.740.575 Titularizacidon y Gastos Bancarios Bs551.462 y Bs1.238.902.
Castigo de productos por cartera 41.964 -
52.012.889 30.002.269 vi) Subcuenta “Otros Gastos Operativos Diversos” Comprende: Otros Gastos Operativos Diversos

Bs348.477 y Bs804.843; Otros Gastos Operativos Diversos Varios Bs43.460 y Bs39.457.
t) OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente: u) INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES

2019 2018 La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:
Bs Bs

Ingresos operativos 2019 2018
Comisiones por servicios 388.306 23.266 Bs Bs
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje 109.269 938.266
I.ngres.os por inversiones permanentes en otras entidades no 113.970 124.147 Ingresos Extraordinarios 5.035 22.128
financieras ' ' Gastos Extraordinarios (7.325) (12.072)
Ingresos por servicios varios (i) 505.971 388.896 Ingresos de Gestiones Anteriores 494.761 66.039
Ingresos por la generacion de crédito fiscal IVA 29.018 18.577 Gastos de Gestiones Anteriores (192.840) (212.210)
Ingresos por compensacion del IT a través del pago del IUE (ii) 494.816 - 209 631 (136.115)
Otros ingresos operativos diversos (iii) 297.913 361.814

1.939.263 1.854.966
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
V) GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Gastos de personal 77.231.229 70.463.866
Servicios contratados 9.273.741 8.713.555
Seguros 537.526 419.228
Comunicaciones y traslados 4.572.440 4.157.426
Impuestos 564.872 724.403
Mantenimiento y reparaciones 2.310.939 2.082.394
Depreciacion y desvalorizaciéon de bienes de uso 2.447.345 1.704.450
Amortizacién de cargos diferidos 1.562.885 1.274.261
Otros gastos de administracidn:
Gastos notariales y judiciales 108.310 91.214
Alquileres 6.750.915 6.033.156
Energia eléctrica. agua y calefaccion 1.216.395 1.192.541
Papeleria. utiles y materiales de servicio 2.370.836 1.114.693
Suscripciones y afiliaciones 3201 19.155
Propaganda y publicidad 1.002.762 833.320
Aportes ASFI 1.269.378 286.294
Aportes otras entidades 147.322 145.538
Donaciones - 8.402
Multas ASFI 278.200 -
Gastos en comunicaciones y publicaciones en prensa 231.415 166.482
Diversos 1.185.251 1.371.996
113.064.962 100.802.374
w) CUENTAS CONTINGENTES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:
2019 2018
Bs Bs
Juicios demandados por terceros 905.412 804.843
905.412 804.843
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FUNDACION PRO MUJER IFD
LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CUENTAS DE ORDEN

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Otros Valores y Bienes Recibidos en Custodia (x.1)
Fondo Comun — Banca Comunal 163.937.339 171.543.286
Garantias Recibidas (x.2)
Inmuebles Urbanos 37.133.024 7.564.044
Vehiculos 3.412.646 -
Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas
Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas con otras entidades 159.927.057 -
Otras Cuentas de Registro (x.3)
Otras cuentas de registro 7.801.213 7.817.535
Documentos y Valores de la Entidad
Seguros Contratados 104.277.947 56.643.767
Cuentas Incobrables Castigadas (x.4)
Créditos Castigados por Insolvencia 44.372.706 33.181.462
Cuentas Castigadas de Otras Cuentas por Cobrar 151.656 134.829
Productos en suspenso 1.092.088 2.349.622

522.105.676 279.234.545

(x.1) Corresponde a documentos en custodia recibidos de clientes, ademas del ahorro de las Asociadas en

(x.4)

y)

Banca Comunal denominados Fondo Comun — Banca comunal reclasificadas de otras cuentas de
registro en el periodo 2018. Este importe no fue reportado en el SCIP — Sistema de Captura de
Informacién Periddica en el mes de Diciembre 2018 por temas técnicos, regularizandose en el mes de
Marzo 2019, sin embargo en la contabilidad se registra correctamente.

Corresponde a las garantias entregadas por las clientas para la obtencién de créditos con garantia
hipotecaria.

Hasta la gestion 2017 se tiene Depdsitos y Retiros en Cuenta Interna los cuales corresponden al saldo
de ahorros de clientes que son administrados por la Fundacién Pro Mujer IFD a través de otras entidades
financieras. Las Otras cuentas de registro incluyen el registro de Activos en Comodato que fueron
otorgados por Pro Mujer Inc de acuerdo a Testimonio N° 319/2011 de fecha 6 de Diciembre de 2011.

De acuerdo con la Politica de Créditos de Fundacion Pro Mujer, el castigo de cartera de créditos no
extingue ni afecta los derechos de la institucion de ejercer las acciones legales para recuperar los
préstamos.

PATRIMONIOS AUTONOMOS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no se tiene saldos a reportar.
NOTA 9 — PATRIMONIO

Capital social — Capital Fundacional

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el saldo de la cuenta Capital Fundacional es de Bs134.908.145 y
Bs117.693.689 respectivamente.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 9 — PATRIMONIO (Cont.)

Capital social — Capital Fundacional (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2018, el capital primario de Fundacién Pro Mujer IFD esta conformado por
donaciones recibidas. las mismas que alcanzan a Bs61.335.621 y mediante Acta de la Asamblea
General Ordinaria de Asociados celebrada en fecha 7 de Marzo de 2018 aprueba la capitalizacion de
utilidades acumuladas de las gestiones 2011 hasta 2017 al Capital Fundacional por un monto de Bs
56.358.068 y utilidades de la gestion 2018 neta de reservas de Bs17.214.456 quedando registrados en
la cuenta 311.06 “Certificados de capital fundacional” Bs134.908.145.

Reserva Legal

Al 31 de diciembre de 2019, la Reserva Legal de la Fundacién Pro Mujer IFD alcanza a Bs5.588.196
asi mismo este saldo incluye la constitucion del diez por ciento (10%) por Bs2.151.807 obtenida de las
utilidades liquidas de la gestién 2018, aprobado por la Asamblea General Ordinaria de Asociados en el
mes de marzo de 2019, en cumplimiento a los establecido en el Articulo 421 de la Ley N° 393 de
Servicios Financieros.

Al 31 de diciembre de 2018 el saldo de la cuenta es de Bs3.436.389.

Otras reservas obligatorias

Al 31 de diciembre de 2019 las Otras Reservas Obligatorias alcanzan a Bs3.415.577 que incluye el
Fondo de Reserva constituido sobre diez por ciento (10%) por Bs2.151.807 de las utilidades liquidas de
la gestion 2018, aprobado por la Asamblea General Ordinaria de Asociados en el mes de marzo de
2019, en cumplimiento a los establecido en el Articulo 5 Seccién 8 Capitulo 4 Titulo 1 Libro 1 de la RNSF
de la ASFI.

Al 31 de diciembre de 2018 el saldo de la cuenta es de Bs1.263.770.

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La ponderacion de activos y contingentes es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2019:

FUNDACION PRO MUJER IFD
LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2018:

- Activos . Coeficiente de Activo
Codigo contingentesycon: Saldo activo riesgo computable
Bs - Bs

Categoria | Con riesgo de 0% 8.329.082 0% -
Categoria Il Con riesgo de 10% - 10% -
Categoria |ll Con riesgo de 20% 52.596.121 20% 10.519.224
Categoria IV Con riesgo de 50% 2.523.912 50% 1.261.956
Categoria V Con riesgo de 75% - 75% -
Categoria VI Con riesgo de 100% 600.671.641 100% 600.671.641
Totales 664.120.756 612.452.821
10% sobre activo computable 61.245.282
Capital regulatorio 127.496.947
Excedente/(Déficit) Patrimonial 66.251.665
Coeficiente de suficiencia patrimonial 20,82%

Cédigo ;_t\ctivos y Saldo activo Coefi_ciente de Activo
contingentes con: riesgo computable
Bs - Bs

Categoria | Con riesgo de 0% 8.310.879 0% -
Categoria Il Con riesgo de 10% - 10% -
Categoria lll Con riesgo de 20% 64.864.145 20% 12.972.829
Categoria IV Con riesgo de 50% 9.354.057 50% 4.677.029
Categoria V Con riesgo de 75% 75% -
Categoria VI Con riesgo de 100% 718.839.974 100% 718.839.974
Totales 801.369.055 736.489.832
10% sobre activo computable 73.648.983
Capital regulatorio 149.015.017
Excedente/(Déficit) Patrimonial 73,648,983
Coeficiente de suficiencia patrimonial 20,23%

FUNDACION PRO MUJER IFD - BOLIVIA

Mediante Carta Circular ASFI/DSR I/CC-13549/2019 de fecha 18 de diciembre de 2019 ASFI remite a la
Fundacion Pro Mujer IFD el calculo del Capital Regulatorio al 30 de noviembre de 2019 de Bs149.015.017
el cual tiene vigencia desde el 20 de diciembre de 2019.

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

La Fundacion Pro Mujer declara que al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 no tiene
contingencias significativas probables mas alla de las registradas contablemente.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2019 no se han producido hechos o circunstancias que afecten
en forma significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 - OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES
CALIFICACION DE RIESGO

Calificacién de riesgo de la Fundacion Pro Mujer IFD

La Calificadora de Riesgo MicroFinanza Rating S.R.L. en Sesion de Comité N°058/2019 de 31 de
diciembre de 2019, emitié la siguiente calificacion para la Fundacién Pro Mujer IFD, con estados
financieros al 30 de septiembre de 2019:

CALIFICACIONES SIGNIFICADO DE LA CALIFICACION EMISOR
Emisor A3 Corresponde a emisores que cuentan con una buena
Deuda de largo plazo moneda local A3 calidad de credito y el riesgo de incumplimiento tiene
Deuda de corto plazo moneda local N-1 una variabilidad adecuada ante posibles cambios en las
Deuda de largo plazo moneda extranjera  |A3 circusntacias o condiciones economicas.
Deuda de corto plazo moneda extranjera  |N-1
Perspectiva Positiva
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
NOTA 13 - OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES (Cont.)

Gobernabilidad y Administraciéon de Riesgos

La Fundacion se desenvuelve en un contexto altamente competitivo y un entorno regulatorio desafiante.
El respaldo de la entidad es adecuado. La orientacion estratégica y la supervision por parte del gobierno
corporativo son adecuadas al tamanio institucional y a la naturaleza de las operaciones, aunque se
evidencia espacio de mejora en el numero de miembros que actualmente componen el Directorio y la
inclusion de directores independientes. La gestion integral de riesgos de la entidad es adecuada a su
tamano y grado de desarrollo, no obstante, aun se encuentra en una etapa de consolidacion.

Suficiencia Patrimonial

Los niveles de solvencia se mantienen adecuados. Se evidencia una buena capacidad para el
fortalecimiento patrimonial. El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial registra una tendencia alcista para
los cortes analizados, superando ademas al CAP registrado por la integralidad del sector a sep19.

Andlisis financieros

La Fundacion cuenta una buena capacidad de generacién de resultados para el periodo analizado por
la calificadora, alcanzando buenos indicadores de retorno, que a su vez son superiores a los indicadores
reportados por el sector, a pesar de evidenciar una tendencia negativa respecto a la gestion 2018. Los
niveles de desempefio se mantienen adecuados, el rendimiento de la cartera supera al indicador
promedio del sector y presenta una tendencia levemente positiva, mientras los costos financieros, se
encuentran controlados y son estables, aunque superiores a los reportados por el sector. La calidad de
la cartera es adecuada, el indicador de morosidad presenta una reduccion para el corte de septiembre
2019 y su nivel es inferior a la mora promedio del sector, por su parte la cartera castigada muestra una
tendencia negativa, pero se encuentra aun en niveles controlados, la cartera reprogramada se mantiene
nula. La eficiencia operativa refleja una tendencia levemente negativa y sus niveles son mejorables si
se comparan al promedio del sector. La entidad presenta una excelente cobertura de la cartera en mora
por previsiones especificas. Los niveles de liquidez se han visto fortalecidos en el ultimo trimestre y la
exposicion institucional a este riesgo se encuentra controlada. Se evidencia una limitada exposicién a
los riesgos de mercado al corte de analisis.

NOTA 14 — CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existen inversiones en otras entidades, por lo tanto no existen
efectos para realizar consolidacion.

Oscar Cabrera Teran

Mauricio Viscarra Vargas .
Gerente General M Gerente Nacional de Finanzas

Aquiles Calderén Huaricallo
Sub Gerente de Contabilidad
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B Red de Puntos
de Atencion Financiera

PAF DEPTO LOCALIDAD DIRECCION TELEFONO
1 . Av. Hernando Siles N° 5411,
1 Oficina Nacional La Paz La Paz Edif. Loyola Il, Zona Obrajes 2114914
. . . Calle Raul Monje Roca N° 48,
2 | Sucursal Beni Beni Trinidad Zona El Carmen 34623091
3 El Carmen Beni Trinidad Calle Hormando Ortiz A. s/n, Zona El Carmen 4628339
4 Central Riberalta Beni Riberalta Av. Fuerza Naval s/n, Barrio San José 38522332
. . ) Av. Alto de la Alianza s/n, entre calles
5 Guayaramerin Beni Guayaramerin Hernando Siles y Flor Medina, Zona Central 8554464
Ejército N° 1351, entre calles Ayacucho
6 Sucursal Oruro Oruro Oruro vy Junin, Zona Este 5237652
. Calle Velasco Galvarro N° 5212, entre calles Ledn
7 Socavon Oruro Oruro y Tro de Noviembre, Zona Central 5276387
Calle Corneta Mamani N° 86,
8 | Oruro Moderno Oruro Oruro Esq. Barrientos, Zona Norte 5233336
. Calle Sgto. Tejerina N° 1351,
9 San Miguel Oruro Oruro entre calles Ayacucho y Junin, Zona Este 5289370
. . Calle Espana N° 1506, entre calles
10 | Kusiska Wasi Oruro Oruro Bullain y Madrid, Zona Sud 5263828
. o - Av. Jaime Paz Zamora N° 2012,
11 | Sucursal Tarija Tarija Tarija T GeTn Ja 46640070
12 | Panamericano Tarija Tarija Pasaje Julio Sucre Villafuerte s/n, 46630989 - 46640070
Zona 57 viviendas
) " - Av. Jaime Paz Zamora N° 2012, .
13 | Palmarcito Tarija Tarija Sy . 46661234 - 46640070
14 | Bermejo Tarija Bermejo Calle Cochabamba s/n, Barrio Lindo Zona 1 46962744 - 46640070
15 | Sucursal Sucre Chuquisaca Sucre Calle Marzana N° 525, Barrio San Juanillo 6443408
16 | Inti Wasi Chuqguisaca Sucre Calle Llawar Waca N° 2, Barrio San José 6421831
17 | Jatun Songo Chuquisaca Sucre Calle Marzana N° 525, Barrio San Juanillo 6440704
Av. del Arquitecto N° 20, Zona Urbanizaciéon
18 | Sucursal El Alto La Paz El Alto Ferropetrol o Boris Banzer 2114914
19 | 3 de Mayo La Paz La Paz Av. Las Delicias N° 1370, Zona Villa Fatima 2114914
: Av. 31 de Octubre N° 1530,
20 | Villa Copacabana La Paz La Paz Zona Villa San Antonio 2114914
21 | Juan Pablo Ii La Paz El Alto Av. del Arquitecto N° 20, Zona Urbanizacion 2114914
Ferropetrol o Boris Banzer
22 | Los Andes La Paz El Alto Calle 5 N° 104, Zona Urbanizacién Villa Tunari 2114914
. Av. Pucarani N° 250,
23 | Alto Lima La Paz El Alto Zona Urbanizacién Alto Lima Tra Seccidn 2114914
; : Plaza Obelisco N° 534,
24 [Hvillailejada Le P £l it Zona Urbanizacion Tejada Rectangular Al
25 | Villa Adela La Paz El Alto é‘a"lfy%”‘”a N? 395, Zona Urbanizacion Pacajes 2114914

PAF ‘ DEPTO ‘ LOCALIDAD ‘ DIRECCION TELEFONO

26 | Santiago Il La Paz El Alto Calle 9 N° 81, Zona Urbanizacién Santiago Il 2114914

27 | senkata La Paz El Alto Av. 6 d‘e Marzo N°© 4774, Zona Urbanizacion oM4914
Panoramica

28 | Panamericana La Paz El Alto Criieize alle [Me. 0, . 2114914
Zona Urbanizacion Nueva Jerusalén

) Av. Santiago de Machaca N° 1005,

29 | Collpani La Paz El Alto Zona Urbanizaciéon Cosmos 79 UV.D. 2114914
Av. Sucre N° 33,

30 | German Busch L2 [P = Al Zona Urbanizacion Villa Huayna Potosi 2N

31 | Patacamaya La Paz Patacamaya Av. Par_1amer|car_1a entre calle Cochabamba 2114914
y pasaje La Florida Zona Central

32 Sucursal Cochabamba Cochabamba Av. Aniceto Arce N° 608, Zona Muyurina 4663070 - Fax 4663069

Cochabamba : ’

33 | Coraca Cochabamba Cochabamba Calle Manuel Liendo N° 295, Zona Villa Busch 4432840

34 | Cala Cala Cochabamba Cochabamba Av. Simon Lopez s/, esa. Pachurutij (ex Av. La 4304080
Paz) Zona Codebamba

35 | Alalay Cochabamba Cochabamba Av. 6 de Agosto N° 1993, Zona Jaihuayco (Sud) 4557431

36 | Sacaba Cochabamba Sacaba Calle Bolivar N° 228, Zona A, Sacaba 4700885

37 | Quillacollo Cochabamba Quillacollo Calle Gral. Camagho s/n, Esq. Nataniel Aguirre, 4365736
Zona Central, Quillacollo

» A N Av. Litoral N° 507, entre Av. Medinacelli y Av.
38 | Sucursal Potosi Potosi Potosi Arce, Zona San Roque Central 6223244
. . Av. Litoral N° 507, entre Av. Santa Cruz y Av.
39 | San Roque Potosi Potosi Arce, Zona San Roque Central 6228756
. . . Calle Coldn s/n, entre calles Arce y Sucre, Zona

40 | Uyuni Potosi Uyuni Inmaculada Concepcién 6933625

41 | Sucursal Santa Cruz Santa Cruz Santa Cruz Calle Ballivian N° 452, Zona Casco Viejo 3358560

42 | Perla del Oriente Santa Cruz Santa Cruz Av. 5° anillo, calle N° 2, s/n, Barrio Alto Olivo 3547266

43 | Ciudad Jardin Santa Cruz Santa Cruz A Gite anl!lo interseccion Av. Che Guevara, s/n, 3621800
Zona Jordan
Av. Virgen de Cotoca N° 35, Av. 5to Anillo,

44 | Bonanza Santa Cruz Santa Cruz Zona San Lorenzo Norte 3481800

H o o o H

45 | Patuju Santa Cruz Santa Cruz Cnee liluiguellsiis) N 22608 et 2y o el 3491900
Zona Los Angeles

46 | Ametauna Santa Cruz Santa Cruz Calle 11 Oeste s/n, Zona Villa 1° de Mayo 3490244

47 | Pirai Santa Cruz Santa Cruz Av. 3er Anillo Externo N° 3132, Zona Villa Rosario 3537555

48 | Sombrero de Sao Santa Cruz Montero Calle Mariscal Santa Cruz s/n, Zona Sur 9227849

49 | Kodereta Santa Cruz San Julian Carretera Santa Cruz Trinidad s/n, Barrio 6 de 2228149
Agosto

. . Calle Comercio s/n, entre calles Cochabamba

50 | San Ignacio Santa Cruz San Ignacio y Chiquitos, Barrio Casco Viejo 9622233

51 | Puerto Suarez Santa Cruz Puerto Suarez Calle Velasco s/n, Barrio Centro 9763321

52 | Agencia Cobija Pando Cobija Av. 27 de Mayo s/n, Barrio 27 Mayo Distrito 2 8422877
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