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A inicios de la década de los noventa, 
ONG Pro Mujer inicia sus actividades 
en la ciudad de El Alto, Bolivia. Lynne 
Patterson y Carmen Velasco, anhelan-
do que las mujeres alteñas sean prota-
gonistas de su propio desarrollo y lo-
gren un bienestar económico y social, 
unen su creatividad y esfuerzos para 
buscar la forma de superar la exclusión 
en la que vivían estas mujeres; esto se 
logra a partir de la implementación de 
un programa de empoderamiento en-

Nuestra Historia1

focado a mujeres excluidas a través de 
cursillos de planificación financiera y 
educación infantil.
 
Las primeras reuniones de capacita-
ción de las mujeres beneficiarias, se 
dieron en espacios improvisados como 
los patios de casas, plazas y parques de 
barrios; la respuesta de las mujeres y 
los resultados obtenidos impulsaron a 
Carmen Velasco y a Lynne Patterson a 
seguir adelante.

Lynne Patterson 
y Carmen Velasco

EL ANHELO DE LAS FUNDADORAS, FUE QUE EL PROGRAMA
SEA REPLICADO EN TODOS LOS DEPARTAMENTOS DE BOLIVIA.
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El anhelo de las fundadoras, fue que el 
programa sea replicado en todos los de-
partamentos de Bolivia; sin embargo, sus 
logros atravesaron las fronteras consoli-
dándose en 5 países, Bolivia, Nicaragua, 
Perú, México y Argentina, como una or-
ganización de desarrollo que ofrece servi-
cios financieros y de desarrollo humano 
a mujeres que viven en situación de ex-
clusión, contribuyendo así a lograr una 
América Latina donde todas las mujeres 
prosperan.

En marzo de 2008,  el Estado boliviano 
dispone que las ONG con actividades 
de servicios financieras adecuen sus 
operaciones al marco de la Ley de Ban-
cos y Entidades Financieras vigente en 
ese momento, posteriormente modifi-
cada por la Ley de Servicios Financieros 
N°393. Con el fin  de cumplir con este 
mandato, la ONG Pro Mujer  constitu-
yó la Fundación Pro Mujer con objeto 
exclusivo de realizar actividades finan-
cieras autorizadas por Ley, quedando a 
cargo de la entidad fundadora los servi-
cios de salud y desarrollo humano.

En noviembre de 2017, la Fundación 
Pro Mujer concluye con el  proceso de 
adecuación de manera satisfactoria re-
cibiendo la Licencia de Funcionamien-
to de la Autoridad de Supervisión del 
Sistema Financiero que la autoriza a 

realizar actividades de intermediación 
financiera como “Institución Financiera 
de Desarrollo” bajo la denominación de 
Fundación Pro Mujer Institución Finan-
ciera de Desarrollo (IFD).

Esta diversificación de servicios, abre 
mayores oportunidades para los clientes, 
y permite que la Institución pueda espe-
cializarse en los servicios, sin perder su 
esencia de innovación social y servicios 
integrales.

“En estos 28 años de historia, las mu-
jeres bolivianas no han dejado de ins-
pirarnos por lo que son y por su forma 
de afrontar la vida, no han dejado de 
motivarnos con sonrisas y miradas 
llenas de esperanza y agradecimien-
to. Ellas no han dejado de creer en 
la misión de Pro Mujer y en nuestro 
potencial”, afirmó Maria Cavalcanti 
Presidenta, CEO de Pro Mujer Inc. y 
Asambleísta de Fundación Pro Mujer 
IFD.

Fundación Pro Mujer IFD continua 
transmitiendo su vocación de servicio 
e inspira a todos sus colaboradores que 
son parte de la institución, impulsando 
a brindar un trabajo de excelencia en 
pro de empoderar a mujeres de escasos 
recursos para que alcancen su máximo 
potencial.

En estos 28 años
de historia,

las mujeres bolivianas 
no han dejado de

inspirarnos por lo
que son y por su forma 

de afrontar la vida.

MISIÓN 
	 Empoderar a mujeres de escasos recursos para que alcancen su potencial máxi-

mo a través de la prestación de servicios financieros con un enfoque integral que 
incluye gestión social.

VISIÓN
	 Una América Latina donde todas las mujeres prosperan.

VALORES
·	 Logro de resultados
·	 Integridad
·	 Transparencia
·	 Solidaridad
·	 Compromiso con el desarrollo de las personas
·	 Orientación al cliente

Misión, Visión
y Valores2
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María Cavalcanti

Sergio Gerardo 
Pantoja Navajas

Adan Waldo
Salinas Argote

Rodolfo Marcelo 
Medrano Cabrera

César Antonio
Maita Azpiri

MIEMBROS DE LA 
ASAMBLEA GENERAL
DE ASOCIADOS3

Raúl Alberto
Espejel Lozoya

Milton Hugo
Lobo Ozuna

Vicepresidente

Secretario

Marco Antonio
Mollinedo Cerruto
Presidente

MIEMBROS
DEL DIRECTORIO4
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Freddy Arturo
Zabaleta Verastegui
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PLANTEL EJECUTIVO5
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GERENCIAS DE SUCURSAL
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Análisis del Sistema 
de las Instituciones Financieras 
de Desarrollo

Al 31 de diciembre de 2017, el total de 
la cartera de créditos administrada por 
las Instituciones Financieras de Desa-
rrollo (IFD's) es de 5.097 mil millones 
de bolivianos que representan el 3% 
del total de la cartera del sistema fi-
nanciero regulado. A dicha fecha, la 
cartera de crédito de las IFD's tuvo un 
crecimiento del 8,8% respecto a la ges-
tión 2016.

Informe
del Presidente 
del Directorio6

El volumen total de clientes atendidos 
por las IFD's fue de 487.161 que re-
presentan el 32% del total de clientes 
atendidos por el sistema financiero re-
gulado, aspecto que destaca la impor-
tancia de las IFD's en la prestación de 
servicios financieros a nivel nacional. 
Por otra parte, el crecimiento de clien-
tes fue del 2,1% respecto a la gestión 
anterior.

La composición de clientes por géne-
ro y zona muestra que 354.301 clientes 
de las IFD's son mujeres y 132.860 son 

varones. Del total de mujeres 106.716 
están focalizadas en el área rural y 
247.585 en el área urbana.

La cartera de créditos urbana por des-
tino se concentra en 46% en el sector 
comercial y el resto en el sector de 
construcción, transporte y servicios. 
En cambio en el área rural la cartera 
de crédito se concentra en 46% en el 
financiamiento a la agricultura, gana-
dería y el resto en el sector comercial, 
construcción y servicios.

La estratificación de cartera de crédi-
tos en las IFD's por monto de crédi-
to muestra que el 30% se localiza en 
montos mayores a US$10.000, el 19% 
entre US$10.000 y US$5.001, el 36% 
entre US$1.001 y US$5.000 y el 15% 
son montos menores a US$1.000.

El porcentaje de la cartera en mora de 
las IFD's alcanzó al 31 de diciembre 
de 2017 el 1,91% del total de la car-
tera administrada, con un leve incre-
mento del 1,5% respecto a la gestión 
anterior.

Por otra parte, la cobertura por riesgo 
de incobrabilidad representa el 241% 
del total de la cartera en mora, siendo 
esto una fortaleza para la solvencia de 
las IFD's. 

En términos de resultados, los in-
gresos financieros generados por la 
cartera de créditos de las IFD's repre-
sentan el 22,86% del total de la carte-
ra bruta y los gastos administrativos 
respecto al total de la cartera repor-
tan una eficiencia del 13,44%.

Análisis de Fundación 
Pro Mujer IFD
Al igual que el resto de las IFD's, Fun-
dación Pro Mujer IFD presentó un 
crecimiento de su cartera de crédito 
de 12,3% respecto a la gestión 2016, 
totalizando un volumen de 573.3 mi-
llones de bolivianos que representa el 
11% del total de la cartera de créditos 
correspondiente a las IFD's. El 87% 
del saldo de la cartera de crédito de la 
Fundación corresponde a la tecnología 
de Banca Comunal.
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Informe del Presidente del Directorio

El 91% de la cartera de crédito se con-
centra en el financiamiento al área de 
servicios y el resto en otro tipo de ac-
tividades vinculadas con el comercio y 
producción.

El número de clientes atendidos 
por Fundación Pro Mujer IFD es de 
125.717, que representa el 26% del to-
tal de clientes de las IFD's. Respecto a 
la gestión anterior, se registra un creci-
miento de 3,24%.

El saldo promedio de la cartera de 
crédito es de Bs4.559,9 habiendo incre-
mentado en 9% respecto a la gestión 
2016.

En términos porcentuales la cartera en 
mora de la Fundación Pro Mujer IFD se 
sitúa en 1,90%, similar al promedio del 
total de las IFD's, pero con un crecimien-
to anual del 27% a diciembre de 2017. 
Por otra parte, la cobertura por riesgo de 
incobrabilidad es de 348,5% respecto al 
total de la cartera de crédito.

Los ingresos financieros representan el 
30% del total de la cartera de crédito 
de la Fundación Pro Mujer IFD y la efi-
ciencia operativa alcanza al 20,4%, con 
una disminución de 5% respecto a la 
gestión anterior. El retorno respecto al 
patrimonio fue de 10,89%.

El patrimonio neto de Fundación Pro 
Mujer IFD al cierre de la gestión 2017, 
asciende a 122.4 millones de bolivia-
nos, logrando un coeficiente de ade-
cuación patrimonial del 19,24%
  
Dentro del marco de la misión insti-
tucional, Fundación Pro Mujer IFD a 
través de la prestación del servicio de 
crédito viene empoderando a mujeres 
de escasos recursos para que alcancen 
su potencial máximo, para ello, ade-
más de las distintas tecnologías de 
crédito utilizadas presta servicios de 

educación financiera, concientización 
a clientes en prevención de violencia 
de género y por medio de convenios 
institucionales, servicios de salud que 
contribuyen al desarrollo integral de 
la mujer.

Por otra parte, en julio 2017 Fundación 
Pro Mujer IFD obtuvo la certificación 
SMART, a través de la cual se la cata-
loga como una institución financiera 
que presta sus servicios de manera 
justa a sus clientes, que cuida la sol-
vencia de los mismos evitando el so-
breendeudamiento y emplea prácticas 
de cobro respetuosas adaptando lo 
más altos estándares éticos a la hora 
de tratar con los clientes.

Asimismo, el 15 de noviembre de 2017 
Fundación Pro Mujer IFD obtuvo la 
Licencia de Funcionamiento como 
entidad de intermediación financiera, 
habiendo cumplido satisfactoriamen-
te con todos los requisitos operativos 
y documentales establecidos por nor-
mativa regulatoria de la Autoridad de 
Supervisión del Sistema Financiero 
(ASFI), lo que le permitirá realizar a 
nivel nacional las operaciones pasivas, 
activas, contingentes y de servicios, 
ampliando de esta manera sus servi-
cios en beneficio de los clientes.

En nombre del Directorio deseo agra-
decer el respaldo que nos dan nues-
tros prestatarios, así como también 
valorar a nuestro equipo de colabora-
dores, desde la Gerencia General hasta 
la totalidad de nuestros funcionarios 
en los nueve departamentos del país, 
a quienes felicitamos por los logros al-
canzados en esta gestión y motivamos 
a seguir trabajando con el mismo ím-
petu y compromiso de siempre.

Marco Antonio Mollinedo Cerruto
Presidente del Directorio

En el contexto internacional, el Informe 
de Política Monetaria (IPM) de Enero 
de 2018 del Banco Central de Bolivia 
(BCB), destaca el siguiente comporta-
miento ocurrido en la gestión 2017: 

i)	 Crecimiento moderado de la econo-
mía mundial,

ii)	 Una recuperación por debajo de la 
esperada de los precios internacio-
nales de las materias primas, 

iii)	Una frágil recuperación en América 
del Sur luego de dos años de con-

Situación Económica
y Sistema Financiero7

tracción aunque por debajo de lo 
estimado inicialmente, 

iv)	Apreciaciones de las monedas de 
la región Latinoamericana que con-
llevaron a presiones inflacionarias 
moderadas y políticas monetarias 
expansivas.

En el contexto nacional, el “Balance 
Preliminar de las Economías de Amé-
rica Latina y el Caribe 2017” de la Co-
misión Económica para América La-
tina y el Caribe (CEPAL), indica que 
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Situación Económica y Sistema Financiero

en la gestión 2017 el país creció sólo 
3,9%, presentando una leve desacele-
ración  en la expansión con relación a 
la gestión 2016 que fue del 4,3%. Sin 
embargo, pese al comportamiento ob-
servado y el contexto internacional, el 
crecimiento que presenta el país sigue 
siendo una de las “economías más di-
námicas” de la región.

El crecimiento fue impulsado por la 
inversión en empresas públicas y por 
una política monetaria expansiva que 
compensó el débil desempeño del 
comercio externo, afectado principal-
mente por los menores términos de 
intercambio que enfrentó el país tras el 
descenso de los precios de los produc-
tos energéticos y mineros desde fines 
de 2014.
 
Las actividades económicas que pre-
sentaron  un comportamiento diná-
mico en el período acumulado a doce 
meses fueron: Agricultura, Estable-
cimientos Financieros y Transporte. 
Cabe señalar que la actividad de Pe-
tróleo Crudo y Gas Natural presenta 
una contracción incidiendo negativa-
mente en el crecimiento del PIB. 

Sector Financiero
En el primer semestre de 2017, la 
orientación expansiva de la políti-
ca monetaria iniciada a mediados de 
2014, trata de mantener alta la liqui-
dez y bajar las tasas de interés. Sin em-
bargo, durante el primer semestre la 
liquidez de la economía disminuyó de 
forma drástica, principalmente debido 
a la compra de bonos soberanos por 
parte de residentes. Para contrarrestar 
esta menor liquidez, se introdujeron 
modificaciones que implicaron una 
disminución de las tasas de encaje de 
los depósitos.

Por su parte, las tasas interbancarias, 
después de incrementarse hasta un 
5,13%, como resultado de la caída de 
la liquidez, se redujeron hasta llegar al 
2,0%; esto repercutió en aumentos de 

las tasas de interés del sistema finan-
ciero, que posteriormente se han ido 
moderando, con lo que se ha podido 
mantener la expansión de la cartera de 
créditos al sector privado.

En efecto, la cartera de créditos del 
sistema de intermediación financiera 
sumó Bs152.061 millones  incremen-
tándose en Bs17.058 millones al 31 de 
diciembre de 2017, cifra inferior a la 
registrada en la gestión 2016 que fue 
de Bs20.699 millones.

El total de la cartera de créditos repre-
senta el 67,6% del total de activos que 
sumaron Bs224.657 millones y estos 
crecieron en Bs24.169 millones, 12,1% 
de incremento respecto a la gestión 
pasada. El mayor aumento de la carte-
ra de créditos se registró en los Bancos 
Múltiples por un monto de Bs23.208 
millones.

Los Activos Líquidos (disponibilida-
des e inversión temporaria) ascen-
dieron al 31 de diciembre de 2017 a 
Bs60.856 millones, representando el 
27% del total de activos y crecieron en 
aproximadamente Bs4.751 millones 
cifra superior al nivel registrado en di-
ciembre de 2016.

El saldo de la cartera de créditos en 
moneda nacional y MNUFV repre-
sentó el 97,8% del total de créditos, 
superior en un punto porcentual a la 
participación registrada en diciembre 
de 2016. La participación de saldos de 
cartera en moneda nacional y MNUFV 
con respecto al total se profundizó en 
los últimos años, aspecto que se expli-
ca por las políticas adoptadas para for-
talecer el uso de la moneda nacional

Con relación a los sectores económicos 
a los cuales se destina el crédito, los 
principales fueron la industria manu-
facturera 38,1%, la construcción 24,8% 
y la agricultura y ganadería 24,5%. 

Al 31 de diciembre de 2017, destaca-

ron los incrementos de cartera al sec-
tor de la industria manufacturera con 
Bs3.318 millones, la construcción con 
Bs2.881 millones, la agricultura y ga-
nadería con Bs2.261 millones y turismo 
con Bs 1.385 millones.

La mora de la cartera del sistema de 
intermediación financiera alcanzó a 
Bs2.611 millones y representó el 1,7% 
de la cartera total, levemente superior 
al nivel observado en diciembre de 
2016 que fue del 1,6%.

Las previsiones constituidas, entre 
específicas y genéricas, alcanzaron a 
Bs4.424 millones y representaron 1.7 
veces el monto de la mora, aspecto que 
evidencia una adecuada cobertura del 
riesgo crediticio.

Los depósitos del público alcanzaron a 
Bs162.652 millones al 31 de diciembre 
de 2017, la tasa de crecimiento de los 
depósitos del público se situó en 10,3%, 
superior a la gestión 2016 que fue de 
3,1% lo que representa un incremento 
de Bs15.142 millones con respecto a la 
gestión 2016, principalmente por un 
aumento en los Depósitos a Plazo Fijo 
(DPF). 

El período de permanencia promedio 
de los DPF fue de 935 días, donde los 

DPF contratados con plazos iguales 
o mayores a 360 días representaron 
91,2% del total cifra muy superior a 
la registrada en la gestión 2006 que 
fue de alrededor del 70%. Del total de 
DPF con plazo mayor o igual a un año, 
96,3% correspondió a moneda nacio-
nal y MNUFV. 

El patrimonio contable del sistema 
de intermediación financiera registró 
un saldo de Bs18.026 millones. En las 
últimas gestiones las entidades for-
talecieron su patrimonio a través de 
aportes, así como con la reinversión 
de utilidades con la finalidad de man-
tener niveles de solvencia acordes con 
la dinámica del mercado. Todas las 
entidades de intermediación financie-
ra mantienen un CAP superior al 10% 
exigido por ley, que refleja un margen 
para continuar con el crecimiento de 
sus operaciones activas

Al 31 de diciembre de 2017, el sistema 
de intermediación financiera registró 
utilidades por Bs 2.202 millones, cifra 
inferior a la registrada en la gestión 
2016 que fue de Bs 2.245 millones. La 
rentabilidad de las entidades financie-
ras, medida a través del Rendimiento 
sobre Activos (ROA) y Rendimiento 
sobre Patrimonio (ROE), se situó en 
promedio entre  0,9% y 12,2% respec-
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tivamente. Los Bancos Múltiples son 
los que presentan una mayor rentabi-
lidad, situándose los indicadores cita-
dos en  1% y 15,2%.

Inflación
La política monetaria expansiva, tam-
bién permitió que Bolivia tenga una 
inflación entre las más bajas. Bolivia 
cerró el 2017 con una tasa de inflación 
de 2,71%, debido a la buena produc-
ción agrícola, y el tipo de cambio fijo 
del boliviano respecto al dólar nortea-
mericano.

Comercio
El déficit en cuenta corriente (impor-
taciones/ exportaciones) fue del 5,4% 
del PIB (nivel similar al de 2016) y se 
ha financiado principalmente con emi-
sión de bonos, puesto que los flujos de 
inversión extranjera directa (IED) se 
han reducido un 16%. De esta manera, 
las reservas internacionales se han casi 
estabilizado en términos nominales en 
los niveles de fines de 2016. 

Sector Fiscal
En 2017, el déficit fiscal del Sector Pú-
blico no Financiero (SPNF) alcanzó el 
7% del PIB, cifra algo superior a la de 
2016 (6,6%). Los ingresos fiscales tu-
vieron una disminución en 12 meses, 
del 3% en términos nominales, princi-
palmente por la caída del 17% de los 
ingresos derivados de los hidrocarbu-
ros. El déficit global del SPNF acumu-
lado en 12 meses se amplió al 7,3% del 
PIB, a pesar de la contracción del 4% 
de los gastos. Como resultado de una 
baja ejecución de la inversión pública 
en el primer semestre (45% de lo pro-
gramado), los gastos de capital han 
caído en 5%.

Por otra parte, el BCB continuó finan-
ciando a las empresas nacionales con-
sideradas estratégicas; créditos para 
contrapartes de proyectos de las go-
bernaciones y municipios; y las trans-
ferencias para el pago del Bono Juana 
Azurduy (BJA).

Política Cambiaria
En política cambiaria, se mantuvo la 
estabilidad del tipo de cambio nomi-
nal, lo que contribuyó a implementar 
la política monetaria expansiva, fijar 
las expectativas del público sobre el 
valor del dólar, mantener baja la in-
flación e impulsar el proceso de uso 
preferente de la moneda local en el 
mercado financiero. 

Perspectivas para la Gestión 2018
Para el 2018, el Gobierno estima que 
la inflación se sitúe alrededor de 4,5%, 
nivel concordante con un mayor di-
namismo de la tasa de crecimiento 
económico, estimada en 4,7%. Esta 
estimación estaría sustentada por la 
implementación de políticas moneta-
rias y fiscales contra cíclicas que favo-
recerían la dinámica de los sectores no 
extractivos principalmente. Para este 
fin, se prevé que Bolivia continuará 
manteniendo importantes recursos 
financieros internos y externos que le 
permiten sostener sus políticas.

Por otra parte se estima que la política 
monetaria continuaría con su orien-
tación expansiva, aunque en menor 
magnitud que en las anteriores gestio-
nes; la política cambiaria mantendría 
el tipo de cambio fijo frente al dólar 
con el propósito de controlar la infla-
ción y el sistema financiero continuara 
presentando una estabilidad financie-
ra, con indicadores calificados de op-
timistas.  

Por la caída de los precios de las mate-
rias primas que el país exporta, desde 
2014 los ingresos que percibe el Go-
bierno son inferiores al gasto y a la in-
versión pública, razón por la cual, du-
rante cuatro gestiones consecutivas, se 
ha generado un déficit fiscal con ten-
dencia creciente. Según el presupues-
to elaborado para la gestión 2018, esta 
situación se mantendrá y alcanzará el 
8,3% del PIB.

Situación Económica y Sistema Financiero

Sostenibilidad y mejora continua de 
la tecnología de Banca Comunal y 
crédito individual 

Fundación Pro Mujer IFD es una Ins-
titución Financiera de Desarrollo que 
trabaja para atender las necesidades 
económicas y sociales de las mujeres 
bolivianas más pobres, llegando a fa-
vorecerlas con servicios financieros, de 
educación y a través convenios institu-
cionales,  la atención en salud. 
 
Fundación Pro Mujer IFD tiene como 
Misión “Empoderar a mujeres de es-

Informe Anual
de la Gerencia 
General8

casos recursos para que alcancen su 
potencial máximo a través de la pres-
tación de servicios financieros con un 
enfoque integral que incluye gestión 
social”. Las clientas son principal-
mente mujeres entre las edades de 18 
y 70 años quienes carecen de acceso a 
educación necesaria para empleo for-
mal así como también acceso a servi-
cios básicos financieros y servicios de 
salud de buena calidad a bajos costos. 

A causa de las pocas alternativas, mu-
chas de nuestras clientas trabajan en 
el sector informal como vendedoras 
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o están envueltas en pequeñas activi-
dades de bajos ingresos como proceso 
de alimentos, tiendas, despensas, ma-
nufacturas y otros. Nuestra institución 
tiene la característica de prestar servi-
cios de manera integral combinando las 
microfinanzas con la educación y salud 
con el objeto de empoderar a la mujer.

Durante la gestión 2017, Fundación 
Pro Mujer IFD, continuó atendiendo 
este segmento de mercado y al mis-
mo tiempo acompañó el crecimiento 
de sus clientas con la implementación 
de productos crediticios de Banca Co-
munal, cuyas características son de in-
clusión financiera y social en el marco 
de lo establecido en el reglamento de 
Banca Comunal de la Autoridad de 
Supervisión del Sistema Financiero 
(ASFI) y el crédito Individual, cuya 
característica es favorecer la mayor 
demanda de crédito de las mismas 
clientas de Banca Comunal a objeto de 
consolidar su desarrollo económico. 
Asimismo y de manera complemen-
taria Fundación Pro Mujer IFD prestó 
servicios de educación financiera y sa-
lud a través de convenios con terceros.

Como todos los años se ha manteni-
do la política de revisar, actualizar y 
mejorar la Política General de Cré-
dito, los cambios incorporados en la 
gestión 2017 favorecieron la demanda 
crediticia de Banca Comunal, con el 

incremento del monto y ampliación 
de plazos en el ciclo del crédito, lo que 
permitió consolidar el crecimiento de 
cartera de créditos tanto en monto en 
plazo y número de clientes. Respec-
to a las mejoras metodológicas, éstas 
fueron acompañadas por el trabajo 
de excelencia de los colaboradores 
del área crediticia que permitieron 
sobrepasar los objetivos estratégicos 
de Pro Mujer IFD, logrando las metas 
de crecimiento de cartera de crédito y 
manteniendo la buena calidad de las 
operaciones.

Clientes
A diciembre 2017, Fundación 
Pro Mujer IFD atiende a 125.717 clien-
tes, de los cuales el 89% son mujeres. 
Durante la gestión, se atendió a un to-
tal de 15.694 clientes nuevos.

Respecto al año 2016, la institución re-
gistra un incremento de 3.949 presta-
tarios, lo que representa un crecimien-
to anual del 3%.

En el Gráfico N° 1, se puede observar 
que desde la gestión 2014, Fundación 
Pro Mujer IFD muestra una tenden-
cia creciente en relación al número de 
clientes, siendo éste un resultado de 
mejoras de las políticas y  procesos de 
crédito que se realizan de manera con-
tinua, con el fin de satisfacer las nece-
sidades de estos.

gráfico N° 1: Evolutivo del número de clientes

En el Gráfico N° 2 se observa que el 48% de los clientes se encuentran concentrados 
en las Sucursales de Santa Cruz y El Alto, cuyas Oficinas son las de mayor repre-
sentatividad de la Fundación.

Por otra parte, el 98,82% de los clientes está concentrado en la tecnología de Banca 
Comunal, registrando una variación del 3,74% respecto a la gestión 2016.

Se puede observar que en la metodología de Crédito Individual existe una caída 
de la participación de clientes de  -26,34% respecto al año anterior (Ver Tabla N° 1), 
proveyéndose una reversión de dicha tendencia en futuras gestiones. 

Operaciones
Al cierre de la gestión 2017, se registra-
ron 137.846 operaciones con variación 
negativa respecto al 2016 del -0,90%; 
sin embargo, realizando el análisis 
por tecnología crediticia, el número de 
operaciones de Banca Comunal repor-
tó un incremento anual del 3,74%. (Ver 
Tabla N° 2).

Las Sucursales que registran mayor 
participación en función al número 
de operaciones a diciembre 2017 son 
Santa Cruz con el 26% y El Alto con el 
21%. El resto de Sucursales presentan 
porcentajes de participación menor o 
igual al 13%.
(Ver Gráfico N° 3).

el 48% de los clientes 
se encuentran
concentrados

en las Sucursales
de Santa Cruz

y El Alto.

gráfico N° 2: distribución de clientes por sucursal

CLIENTES 2016 PARTICIPACIÓN 2017 PARTICIPACIÓN VARIACIÓN 
ANUAL

Banca
Comunal

119.748 98,34% 124.229 98,82%  3,74%

Crédito
Individual

2.020 1,66%  1.488 1,18% -26,34%

TOTAL 121.768 100% 125.717 100% 3,24%

Tabla N° 1: Distribución de Clientes por Tecnología Crediticia
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

 90.695

111.974
 117.169

 112.637  114.532
 121.768

 125.717

Número de Clientes Varianción Anual

12%

13%

9%

 5%

 -4%
2%

 6%

3%

 102.710

A diciembre 2017, 
Fundación Pro Mujer 

IFD atiende
a 125,717 clientes,

de los cuales el 89% 
son mujeres.
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Cartera de créditos
A diciembre 2017, la entidad cerró la 
gestión con una cartera bruta de 573 
millones de bolivianos. Respecto a la 
gestión anterior se registró un incre-

mento de 62.6 millones de bolivianos, 
lo que corresponde a una variación 
anual del 12,3%, siendo esta una ten-
dencia permanente observada a lo lar-
go de los años. (Ver Gráfico N° 4).

TIPO DE 
OPERACIÓN

2016 PARTICIPACIÓN 2017 PARTICIPACIÓN
VARIACIÓN 

ANUAL

Banca
Comunal 119.748 86% 124.229 90% 3,74%

Crédito
Individual 19.351 14% 13.617 10% -29,63%

TOTAL 139.099 100% 137.846 100% -0,90%

Tabla N° 2: Distribución de Operaciones por Tecnología Crediticia

gráfico N° 3: Distribución de Operaciones por Sucursal

gráfico N° 4: Evolutivo de la Cartera Bruta
(Expresado en millones de bolivianos)

Fundación Pro Mujer IFD ha consoli-
dado su  presencia a nivel nacional en 
los 9 departamentos del Estado Pluri-
nacional de Bolivia, aspecto que favo-
rece la expansión crediticia observada. 

Cuenta con una Oficina Central ubi-
cada en el departamento de La Paz, 
así como un total de 8 sucursales y 42 
Agencias Fijas distribuidas en todo el 
territorio boliviano (Ver Tabla N° 3).

DEPARTAMENTO
N° DE

SUCURSALES
N° DE

AGENCIAS

La Paz 1 12

Santa Cruz 1 10

Oruro 1 4

Cochabamba 1 5

Beni 1 3

Tarija 1 3

Potosí 1 2

Chuquisaca 1 2

Pando - 1

TOTAL 8 42

Tabla N° 3: Distribución de Puntos de Atención Financiera

Informe Anual de la Gerencia General

Las plazas que registran una mayor 
participación de cartera de crédito son 
Santa Cruz (24%), El Alto (22%), Oruro 
(15%) y Cochabamba (13%).

Las sucursales de Beni, Tarija, Potosí, 
Sucre y la agencia fija Cobija alcanzan 
una participación del 25%.
(Ver Gráfico N° 5).

gráfico N° 5: Distribución de la Cartera Bruta por Sucursal

0%	 5%	 10% 	 15%	 20%	 25%	 30%
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Con relación al volumen de cartera por tecnología crediticia, al cierre de la gestión 
2017, el 87% de la cartera de Fundación Pro Mujer IFD se concentra en la tecnología 
de Banca Comunal registrando un volumen de 499 millones de bolivianos; mayor 
en 90.7 millones de bolivianos al registrado en la gestión 2017, lo que significa un 
crecimiento anual del 22%.

El uso de la Tecnología individual tuvo una tendencia decreciente del 27% respec-
to a la gestión 2016, lo que representa 28.1 millones de bolivianos, cerrando el 2017 
con una cartera de 75 millones de bolivianos (Ver Gráfico N° 6).

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Banca Comunal (BC) 206 250 290 332 344 378 408 499

Crédito Individual 32 49 72 70 116 133 103 75

Variación BC 21% 16% 14% 4% 10% 81% 22%

Variación CI 53% 47% -3% 66% 15% -23% -27%

600
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Gráfico N° 6: Evolutivo de la Cartera Bruta por Tecnología Crediticia
(Expresado en millones de bolivianos)

Cobertura de la cartera en mora
La previsión específica para incobrabili-
dad de cartera de créditos está calculada 
en función de la evaluación y califica-
ción efectuada por Fundación Pro Mu-
jer IFD sobre toda la cartera existente, 
considerando la antigüedad de la mora.  

Entre 2016 y 2017 se tiene un incremen-
to en el monto de Cartera en Mora del 
43% y se han constituido Previsiones 
Específicas  durante la gestión 2017 con 
un incremento del 9,9% en relación a la 
gestión  2016 (Ver Tabla N° 5).

DETALLE DIC-16 DIC-17
VARIACIÓN 

(ABSOLUTO)
VARIACIÓN (POR-

CENTUAL)

Cartera Vigente (4.464.444) (2.338.619) (2.125.825) -48%

Cartera Vencida (6.561.087) (9.768.558) 3.207.471 49%

Cartera
en Ejecución

(52.042) (71.211) 19.170 37%

TOTAL (11.077.572) (12.178.389) 1.100.816 9,9% 

Tabla N° 5: Concentración Previsión Específica por Estado
(Expresado en bolivianos)

CRÉDITO PROMEDIO 2016 2017
VARIACIÓN

(ABSOLUTO)
VARIACIÓN 

(PORCENTUAL)

Banca Comunal 5.327 6.736 1.409 26,4%

Crédito Individual 7.186 8.173    987 13,7%

TOTAL 5.461 6.799 1.338 24,5%

Tabla N° 4: Crédito Promedio por Cliente Según Tecnología Crediticia

Monto promedio de saldo de crédito
En la gestión 2017, el crédito promedio 
por cliente alcanzó la suma de Bs6.799, 
con un incremento absoluto de Bs1.338 
respecto a diciembre 2016, representan-
do una variación anual del 24,5%, pro-
veyéndose que esta tendencia seguirá en 
ascenso.

En la metodología de Banca Comunal, 
el crédito promedio por cliente alcanzó 
el monto de Bs6.736, registrando una va-
riación anual del 26,4%.

El crédito promedio por cliente en la tec-
nología crediticia de Crédito Individual 

registra la suma de Bs8.173 con un in-
cremento del 13,7% respecto a la gestión 
2016,(Ver Tabla N° 4).

Cartera en mora par 30
A diciembre 2017, la cartera en mora (ven-
cida más ejecución) registra un monto de 
10.9 Millones de bolivianos, equivalente  a 
un índice de mora PAR 30 de 1,90%, por 
debajo del nivel del sistema de las Institu-
ciones Financieras de Desarrollo.
 
No es política de Pro Mujer IFD realizar 
reprogramaciones de crédito debido al 
uso intensivo de  la Tecnología crediticia 
de Banca Comunal.

Informe Anual de la Gerencia General



MEMORIA ANUAL 2017 27MEMORIA ANUAL 201726

De igual forma durante la gestión 2017 se han constituido previsiones Genéricas 
según el siguiente detalle:

La disminución de 86% del saldo de 
Previsión Genérica por Otros Ries-
gos se explica por la liberación de la 
Previsión Genérica Voluntaria  por 
Otros Riesgos y su aplicación en la 
constitución de Previsión Genéri-
ca por Factores de Riesgo Adicional 
para cubrir requerimientos identifi-
cados por ASFI en visita de Inspec-
ción Ordinaria realizada con fecha 
de corte al 30 de Abril de 2017. Adi-
cionalmente, y de acuerdo con crite-
rios prudenciales la Institución  ha 
constituido una  Previsión Genéri-
cas Voluntarias por Bs1.000.000 para 
Cartera de Créditos, aspecto que 
contribuye a  fortalecer la solvencia 
de la Entidad.

Participación de mercado
La participación de la cartera de crédi-
tos de Fundación Pro Mujer IFD den-
tro el Sistema de las Instituciones Fi-
nancieras de Desarrollo es del 11,24%.

Asimismo, el número de clientes aten-
didos por la Fundación tiene una par-

ticipación de mercado dentro el Siste-
ma de las Instituciones Financieras de 
Desarrollo equivalente al 25,8%. 

Fondeo
Al no contar con autorización de 
la Autoridad de Supervisión del 
Sistema Financiero para captar 
depósitos del público, las Obliga-
ciones con Bancos y Entidades de 
Financiamiento se constituye en la 
principal fuente de Fondeo para 
las operaciones de Fundación Pro 
Mujer IFD y representan  el 92% 
del total del Pasivo de la entidad 
al cierre de la gestión 2016 y el 90% 
al 31 de diciembre de 2017, entre 
ambas gestiones existió un creci-
miento del  5%. Este crecimiento 
se concentra principalmente en los 
Financiamientos con Entidades de 
Financiamiento Locales los cuales 
se incrementaron en 39% y en la 
disminución de los Financiamiento 
con Entidades del Exterior del 43% 
entre las gestiones 2016 y 2017 (Ver 
Tabla N° 7)

DETALLE DIC-16 DIC-17
VARIACIÓN 

(ABSOLUTO)
VARIACIÓN 

(PORCENTUAL)

(Previsión
Genérica por Otros 
Riesgos)

(6.959.000) (1.000.000) (5.959.000) -86%

(Previsión
Genérica por 
Factor de Riesgo 
Adicional)

(6.142.299) (18.746.426) 12.604.127 205%

TOTAL (13.101.299) (19.746.426) (6.645.127) 51%

Tabla N° 6: Concentración Previsión Genérica
(Expresado en bolivianos)
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DETALLE DIC-16 DIC-17 VARIACIÓN VARIACIÓN %

Banco de Crédito
de Bolivia 13.720.049 17.455.000 3.734.951 27%

Banco Nacional
de Bolivia 13.720.000 13.720.000 - 0%

Banco Unión 39.079.030 54.203.007 15.123.977 39%

Banco Ganadero - 14.291.667 14.291.667 100%

Banco BISA 68.600.000 75.450.000 6.850.000 10%

Banco FIE - 20.580.000 20.580.000 100%

BISA SAFI 60.260.000 45.240.000 (15.020.000) -25%

Capital + SAFI S.A. 36.700.000 68.200.000 31.500.000 86%

SAFI Unión - 18.000.000 18.000.000 100%

Fortaleza 9.400.000 9.400.000 - 0%

TOTAL 5.461 6.799 95.060.595 39%

57% 75%

Tabla N° 7: Estructura de Financiamientos (Expresado en bolivianos)
Financiamientos con Bancos y Otras Entidades del país

DETALLE DIC-16 DIC-17 VARIACIÓN
VARIACIÓN 

%

Global Partner 13.720.000 20.580.000 6.860.000 50%

OIKOCREDIT 53.632.727 43.654.545 (9.978.182) -19%

Responsability
Global
Microfinance Fund 

11.637.181 5.818.590 (5.818.590) -50%

Responsability
SICAV (Lux)
Mikrofinanz Fonds 

6.700.910 3.350.455 (3.350.455) -50%

Responsability
SICAV (Lux)
Financial Inclusion Fund 

2.584.910 1.292.455 (1.292.455) -50%

Responsability
SIVAC (Lux)
Microfinance Leaders

3.087.000 1.543.500 (1.543.500) -50%

Corporación Andina
de Fomento (CAF) 20.580.000 - (20.580.000) -100%

SYMBIOTIC 27.640.000 -  (27.640.000) -100%

KIVA 4.980.003 5.781.845 801.842 16%

BID 390.839 - (390.839) -100%

LOCFUND 27.440.000 16.768.889 (10.671.111) -39%

TOTAL  172.393.569 98.790.279 (73.603.290) -43%

41% 22%    

Productos devengados
por pagar (Financiamientos)     9.622.811                           11.296.923 1.674.112       17%

2% 3%

TOTAL FINANCIAMIENTOS 
LOCALES Y EXTERIOR 423.495.460 446.626.876 23.131.416 5%

Financiamientos con Entidades del Exterior
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Patrimonio y utilidades
Entre Diciembre de 2017 y Diciembre 2016  el Patrimonio ha crecido en 12%,  prin-
cipalmente por la generación de utilidades en la Gestión 2017 por Bs12.637,701 me-
nor en 22% a la utilidad registrada en la Gestión 2016 que fue de Bs16.216.983. Por 
otra parte, las Reservas crecieron en 50% debido principalmente a la capitalización 
de las  Utilidades de la Gestión 2016 (Ver Tabla N° 8).

Coeficiente de adecuación patrimonial
El Patrimonio de la Institución res-
pecto a los activos ponderados por 
riesgo (Coeficiente de Adecuación 
Patrimonial) al 31 de Diciembre de 
2017 fue de 19,24%, mayor al índice 
de 18,14 registrado en la gestión 2016 
y  por encima del límite legal de 10%, 
lo que muestra la alta solvencia que 
presenta la Fundación.

PATRIMONIO

resultado financiero

DETALLE DIC-16 DIC-17 VARIACIÓN VARIACIÓN %

Certificados de Capital
Fundacional 61.335.621 61.335.621 - 0%

Reservas 32.203.544 48.420.526 16.216.983 50%

Resultados
acumulados 16.216.983 0 (16.216.983) 0%

Utilidades
del período - 12.637.701 12.637.701 100%

TOTAL 109.756.147 122.393.848 12.637.701 12%

Tabla N° 8: Estructura del Patrimonio (Expresado en bolivianos)

Ingresos y gastos financieros
El margen financiero con la composi-
ción de los rubros de ingresos y gastos 
financieros registrado al 31 de diciembre 
de 2017 tuvo un incremento del 10% en 
relación a diciembre  2016,  el cual se ex-
plica principalmente por el crecimiento 
del 7% de los ingresos por intereses de 
Cartera y un decrecimiento del 5%  en 
los gastos por intereses  a Financiadores 
Locales y del Exterior (Ver Tabla N° 9).

DETALLE DIC-16 DIC-17 VARIACIÓN VARIACIÓN %

Intereses y Comisiones

Intereses por
disponibilidades
e inversiones

56.525 464.396 407.871 722%

Intereses de cartera 162.982.601 173.998.467 11.015.867 7%

TOTAL INGRESOS 
FINANCIEROS 163.039.126 174.462.863 11.423.738 7%

Obligaciones con Bancos y entidades de financiamiento 

Intereses con Entidades 
del país a plazo   18.237.743 16.567.098 (1.670.645) -9%

Intereses con Entidades 
del exterior a plazo 11.661.803 11.791.665 129.863 1%

TOTAL GASTOS 
FINANCIEROS 29.899.545 28.358.763 (1.540.783) -5%

RESULTADO
FINANCIERO
BRUTO 

133.139.580 146.104.100 12.964.520 10%

Tabla N° 9: Estructura Ingresos y Gastos Financieros (Expresado en bolivianos)
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Gastos de administración
Los Gastos de Administración  al cie-
rre del 31 de Diciembre de 2016 y 2017  
representan el 68,9% y el 62,8%  del 
total del Margen Financiero respecti-
vamente, y no tuvieron un incremento 

porcentual significativo en relación al  
cierre del 2016, lo que muestra un con-
trol adecuado de gastos que soporta 
el crecimiento de las operaciones (Ver 
Tabla N° 10).

DETALLE DIC-16 DIC-17 VARIACIÓN VARIACIÓN %

Gastos de Personal 66.070.645 64.983.294 (1.087.351) -2%

Servicios
Contratados 6.577.580 7.531.662 954.083 15%

Seguros 440.789 406.314 (34.475) -8%

Comunicaciones
y Traslados 4.140.026 4.023.546 (116.480) -3%

Impuestos 610.913 700.071 89.158 15%

Mantenimiento
y reparaciones 1.495.303 2.387.408 892.105 60%

Depreciación
de Bienes de uso 2.195.907 1.874.137 (321.770) -15%

Amortización 
de cargos diferidos 
e intangibles 

911.819 895.374 (16.446) -2%

Otros gastos 
de administración 9.382.581 9.016.149 (366.432) -4%

TOTAL 91.825.562 91.817.955 (7.607) 0%

Tabla N° 10: Estructura de Gastos Administrativos
(Expresado en bolivianos)



MEMORIA ANUAL 2017 31MEMORIA ANUAL 201730

Principales indicadores
Fundación Pro Mujer IFD presenta los 
siguientes indicadores que muestran 
su comportamiento:

i.	 Índices de mora por debajo de la 
media del Sistema de Instituciones 
Financieras de Desarrollo con una 
cobertura que alcanza el 348,5%.

ii.	 Indicadores de Eficiencia adminis-

trativa descendente, con adecuado 
control de gastos acordes con el 
crecimiento de sus operaciones.

iii.	Retorno sobre patrimonio de 10,8% 
que garantiza el normal desarrollo 
de las actividades de la Fundación, 
toda vez que el cien por ciento de 
las utilidades son reinvertidas en 
el capital de la Fundación, después 
de reservas.

Tabla N° 11: Principales variaciones a los Estados Financieros
Indicadores Financieros Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

2016 2017 VAR. %

Solvencia Patrimonio/Activo 19,28% 19,81% 1 p.p. 3%

Roa Result. Neto de la Gestión/
Activo Prom 2,93% 2,13% -1 p.p. -27%

Roe Result. Neto de la Gestión/
PN Prom 15,95% 10,89% -5 p.p. -32%

Cobertura Previsiones Específicas y 
Genéricas/Cartera Bruta 5,80% 6,63% 1 p.p. 14%

Cobertura Previsiones Específicas + 
Genéricas/Cartera Ven. Ejec. 386,92% 348,5% -38 p.p. -10%

Endeudamiento Oblig. Con Bancos y Ent. 
Fin./Pasivo+Patrimonio 0,74% 0,72% -2 p.p. -3%

Endeudamiento Pasivo/Patrimonio 4,19% 4,05% -14 p.p. -3%

Eficiencia Utilidad Neta/Cartera Bruta 3,18% 2,20% -1 p.p. -31%

Eficiencia adm Gastos Administrativos/
Cartera Bruta 17,98% 16,02% -2 p.p. -11%

Eficiencia op Gastos Operativos/Cartera 
Bruta 0,94% 0,84% 0 p.p. -11%

INDICADORES DE BALANCE

Servicios de educación financiera

·  Capacitación continua
Durante la gestión 2017, Fundación Pro Mujer IFD impartió sesiones de capacita-
ción financiera a sus clientes. El Gráfico N° 7 muestra el número de sesiones edu-
cativas realizadas por mes.
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gráfico N° 7: Número de Sesiones Educativas por Mes
Diciembre
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De la misma manera, a continuación se muestra el número de clientes que participa-
ron en las sesiones educativas  durante la gestión 2017 (Ver Gráfico 8).

gráfico N° 8: NÚMERO DE ASISTENCIA A SESIONES EDUCATIVAS POR MES

Diciembre

Noviembre

Octubre

Septiembre

Agosto

Julio

Junio

Mayo

Abril

Marzo

Febrero

Enero

83.104

     89.993

   87.570

     90.785

        93.867

 85.720

       91.909

    89.252

84.069

            97.149

  86.832

      90.535
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Los temas de educación financiera impartidos a los clientes son los siguientes:

·	 Manejo de inventario.
·	 Garantía solidaria, mancomunada e indivisible.
·	 Destino del crédito.
·	 Evitando la mora.
·	 Cómo evitar el sobreendeudamiento.
·	 Valores crediticios.
·	 Cinco pasos para una buena venta.
·	 Clasificación de gastos.
·	 Propuestas peligrosas.
·	 Organización de la Banca Comunal.
·	 Estrategias para ganar a la competencia.
·	 Plan Tranquilidad.
·	 Atención al cliente.
·	 Tipos de garantía.
·	 Cálculo de la capacidad de pago.
·	 Importancia de la calidad.

Los programas educativos de Fundación Pro Mujer IFD son innovadores en el 
tiempo, un ejemplo de éstos es el desarrollo de la  campaña de educación financie-
ra denominada “El Bus de la Educación Financiera”, bajo la premisa “jugando se 
aprende” se abordaron temas de Sobreendeudamiento, Cómo evitar la mora y la 
Garantía solidaria, mancomunada e indivisible.

Informe Anual de la Gerencia General

Microseguro “Plan Tranquilidad”
Fundación Pro Mujer IFD en cum-
plimiento a su Misión, concentra sus 
esfuerzos para brindar mediante sus 
servicios y productos bienestar a sus 
clientas y sus familias.

El Microseguro de vida “Plan Tranquili-
dad”, es un seguro totalmente alineado 
a dicho objetivo, cuyos beneficios están 
enmarcados en aliviar dentro de las po-
sibilidades, el dolor y preocupación que 
pueden sufrir las clientas y familiares al 
pasar por cierto tipo de eventos.

En la Tabla N° 12, se observa que du-
rante la gestión 2017, se ejecutaron 
1.152 siniestros, registrando un cre-
cimiento del 6% respecto a diciem-
bre 2016, el monto total  coberturado  
alcanza la suma de Bs2.747.056,68, 
la cobertura de Renta por Invalidez 
Temporal a Causa de Accidente re-
porta la mayor variación en relación 
al año 2016, alcanzando el 17%, en 
cambio  la cobertura por  Muerte Ac-
cidental se observa un decrecimiento 
del 12%.

INDICADORES
TRANSACCIONES IMPORTE EN Bs

2016 2017 VARIACIÓN 2016 2017 VARIACIÓN

Capital
Decreciente 217 226 4% 877.796,56 936.106,68 7%

Gastos
de sepelio 216 229 6% 216.000,00 229.000,00 6%

Muerte 218 229 5% 1.090.000,00 1.145.000,00 5%

Muerte
accidental 26 23 -12% 26.000,00 23.000,00 -12%

Cáncer
cérvico
uterino,
mama
y displasia
cervical

334 354 6% 334.000,00 354.000,00 6%

Renta por
invalidez
temporal
a causa
de accidente

78 91 17% 50.870,00 59.950,00 18%

TOTAL 1.089 1.152 6% 2.594.666,56 2.747.056,68 6%

Tabla N° 12: Distribución por Tipo de Cobertura
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RECONOCIMIENTOS Y LOGROS
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO POR LA AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN
DEL SISTEMA FINANCIERO (ASFI)

La Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), mediante Resolución 
ASFI/1325/2017 de 15 de noviembre de 2017, otorgó a Fundación Pro Mujer IFD 
la Licencia de Funcionamiento para que iniciar sus operaciones como Entidad de 
Intermediación Financiera desde el día 11 de febrero de 2018.

Informe Anual de la Gerencia General

CERTIFICACIÓN DE PROTECCIÓN AL CLIENTE DE SMART CAMPAIGN

La certificación de protección del 
cliente “The Smart Campaign” obteni-
da por Fundación Pro Mujer en julio 
de 2017, es una evaluación indepen-
diente y externa que reconoce públi-
camente que la institución cumple con 
los estándares adecuados de atención 

en su trato con sus clientes. A través de 
esta certificación Fundación Pro Mujer 
IFD demostró su cumplimiento de los 
principios de protección del cliente y 
prácticas que tienen el propósito de 
asegurar el trato prudente, transpa-
rente y respetuoso a sus clientes.

GALARDÓN CORDILLERA DE LOS ANDES. 
ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL DE BOLIVIA. 
HONORABLE CÁMARA DE DIPUTADOS
En conmemoración a los 208 años de 
Aniversario por la Gesta Libertaria 
del Departamento de La Paz, el 31 de 
Julio de 2017 Fundación Pro Mujer, , 
fue honrada por la Asamblea Legis-
lativa Plurinacional de Bolivia, Ho-
norable Cámara de Diputados con 
el Galardón Cordillera de los Andes 
en mérito al “Servicio invaluable e 
incondicional a favor del desarrollo 
del Departamento de La Paz.
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Política de responsabilidad
social empresarial
Durante la gestión 2017, Fundación 
Pro Mujer IFD ha trabajado en la ela-
boración de la Política de Responsa-
bilidad Social Empresarial la que pro-
mueve:

•	 La implementación de hábitos de 
conducta y buenas prácticas que 
tienden a preservar el medio am-
biente, fomentando la reutilización, 
reciclaje,  reparación, redistribución 
y reeducación para optimizar el 

9
consumo de bienes y generar menos 
desperdicios en los distintos am-
bientes de trabajo. 

•	 El respeto de los derechos funda-
mentales consignados en la Consti-
tución Política del Estado, brindan-
do a los colaboradores condiciones 
laborales y de empleo satisfactorias.

• La toma de decisiones estratégicas 
en base a valores y principios éticos, 
alineados a la Misión y Visión insti-
tucional.

Informe
de Responsabilidad
Social Empresarial

• La oferta de servicios con enfoque  
de calidad, transparencia y vera-
cidad de información y educación 
financiera a los consumidores finan-
cieros.

• El apoyo a la comunidad fomentan-
do  el emprendimiento y desarrollo 
de actividades productivas.

• Proporcionar información veraz y 
oportuna de los resultados e indica-
dores.

• La firma  de convenios instituciona-
les, a objeto de facilitar el acceso a 

servicios de salud a poblaciones que 
se encuentran en situación de vulne-
rabilidad.

• En temas de medio ambiente, pro-
mueve  la concientización de consu-
mo responsable de recursos energé-
ticos, agua, papel y reciclado con el 
fin de contribuir  a la lucha contra el 
cambio climático y al desarrollo sos-
tenible.

•  Recomendaciones alimentarias para 
colaboradores, velando por la salud 
del personal.

Convenios o proyectos interinstitucionales relacionados a capacitación y pasantías 
Fundación Pro Mujer IFD tiene suscrito convenios interinstitucionales que tienen 
como objetivo apoyar el desarrollo de las clientas o de sus hijos, que están relacio-
nados a programas de pasantías, programas de educación financiera, alfabetiza-
ción digital a jóvenes y adolescentes, apoyo legal y cursos técnicos con descuentos 
a través  de terceros.

En el programa de pasantías se registró la participación de 26 jóvenes universitarios 
que desarrollaron sus actividades profesionales cumpliendo satisfactoriamente con 
las tareas asignadas.

Así mismo, se otorgaron 200 becas en cursos de educación digital para hijos de 
clientas, en la plataforma educativa con la que cuenta Fundación Pro Mujer IFD.

Informe de Responsabilidad Social Empresarial

Empoderamiento
• Queriéndome a mi misma
• No estoy sola, soy Pro Mujer
• Padres y madres responsables
• Comunicación con la pareja
• Oratoria y liderazgo
• Buenas prácticas en la Banca 

Comunal
• Bullying en las escuelas
• Comunicación con los hijos

Cuidados de la salud
• Gastritis y úlceras
• Control preventivo
• Alimentación saludable
• Accidente cerebro vascular
• Cáncer de cuello uterino y 

mamas

Se destacan los siguientes temas:

Se prevé que dicha política  conjuntamente con la difusión al personal de Fun-
dación Pro Mujer IFD se llevará a cabo en la gestión 2018 a objeto de alcanzar las 
metas de los indicadores que han sido establecidos en la Planificación Estratégica 
para esta gestión.

Responsabilidad social empresarial con clientes y comunidad en general
Sesiones de capacitación en empoderamiento y cuidado de la salud
A  través del área de educación, la Entidad realiza sesiones educativas de empode-
ramiento con el objetivo de fortalecer el autoestima de las clientas, así como temas 
de cuidados de la salud que tienen un carácter de prevención y concientización 
sobre las consecuencias de no cuidar la salud integral. 
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Cursillos Productivos
Durante la gestión 2017, a nivel nacional se realizaron 48 cursillos productivos con 
la participación de 1.614 clientes. Se impartieron los siguientes cursos:

Reconocimiento a clientas
Con el fin de agradecer el trabajo, lealtad y compromiso de las clientas con la Insti-
tución, en la gestión 2017 se realizó un reconocimiento a 111 clientas que cumplie-
ron la edad de 75 años y que permanecieron en la institución a lo largo del tiempo.

CURSILLOS PRODUCTIVOS N°

Belleza/trenzado de cabellos 5

Cotillones en goma eva 10

Chocolatería 11

Embutidos 4

Decorado en flores 7

Decorado en globos 7

Gelatina artística 4

TOTAL 48

Tabla N° 13: Distribución por Tipo de Cobertura

Buenas Prácticas
Dentro de Fundación Pro Mujer IFD, 
se promueve las buenas prácticas en 
las Bancas Comunales, con el fin de 
fortalecer los lazos de confraternidad, 
unión y solidaridad al interior de las 
mismas. 

Estas buenas prácticas son: Saludo del 
abrazo, Mesas directivas líderes, Refri-
gerios, Festejo de cumpleañeros, Meta 
del ciclo, Entrega de la manilla no es-
toy sola, soy Pro Mujer y Homenaje 
de agradecimiento.

Dentro del componente universal se 
promocionó la atención de salud con 
un control preventivo para las clien-
tas y sus familias. A diciembre 2017, 
la cantidad de clientas atendidas con 
una atención preventiva en salud al-
canzó la cifra de 381.124 consultas. 
En el Gráfico N° 9, se observa que 
el 40,4% de las atenciones de control 
preventivo se concentran en la medi-
ción del Índice de Masa Corporal y 
Mediciones de Presión Arterial.

Asimismo, el 15,4% de atenciones co-
rresponden a Examen de Mama y el 
14,9% a Medición de Glicemia.

Informe de Responsabilidad Social Empresarial

Convenios institucionales 
para atención en salud

Fundación Pro Mujer IFD ofrece servi-
cios de salud a sus clientes a través de 
convenios con terceros.

La presencia de una enfermedad o el 
desconocimiento de temas relevantes 
para su desarrollo personal, ocasionan 
en las mujeres disminución de sus ca-
pacidades físicas, emocionales, psico-
lógicas que merman sus actividades 
diarias influyendo directamente sobre 
su capacidad para dirigir sus negocios 
y generar el sustento para sus familias. 
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El Club Familia Sana es un servicio que brinda una oferta integral de servicios 
adicionales de salud (odontología, ecografía y laboratorio). A diciembre 2017 se 
registraron 55.657 atenciones, de las cuales el 62% corresponde a Odontología, 
29% a Laboratorio y 9% a Ecografía.

Por otro lado, se realizaron 54.586 consultas de morbilidad, lo cual representa un 
crecimiento de 9% respecto a la gestión 2016. Las consultas ginecológicas en la 
gestión 2017, registraron una variación anual del 5% respecto al año anterior, al-
canzando 47.837 atenciones.

Otras acciones destacadas
Fundación Pro Mujer IFD durante la gestión 2017 realizó  en sus  Sucursales 
localizadas a nivel nacional otras actividades relacionadas con la Responsabili-
dad Social Empresarial enfocadas a la comunidad y al medio ambiente. Entre las 
actividades desarrolladas se destacaron:

• Punto de rehidratación en la carrera pedestre 10k “Presidente Evo”
Sucursal Oruro: En el mes de febrero de 2017, implementó  un punto de rehidra-
tación en la meta de la carrera, proporcionando agua a más de 10.000 atletas que 
participaron de la carrera.

Club
Familia Sana

Odontología
62%

Laboratorio
29%

Ecografía
9%

Gráfico N° 9: Distribución de Atención de Control Preventivo

Informe de Responsabilidad Social Empresarial

• Asesoría legal
Sucursal El Alto: Durante los meses 
de abril a agosto de 2017 puso a dispo-
sición de los clientes financieros cursi-
llos en el área legal orientados a Dere-
chos Humanos, Derechos de la Familia 
y Violencia, contando con un total de 
280 participantes.

• Donación de chalecos
Sucursal Beni: En el mes de julio de 
2017, realizó la dotación de chalecos a 
moto taxistas del Sindicato Santísima 
Trinidad de Trinidad y Riberalta.

• Curso de equidad de género
Sucursal Tarija: En el mes de julio de 
2017 en las agencias de Palmarcito y 
Panamericano, se realizó cursillo de 
equidad y género con una duración 
de 4 horas. El objetivo de la activi-
dad se centró en la concientización de 
la equidad de género en la sociedad, 
mostrando la importancia de los roles 
de la mujer y el hombre en la familia 
y dentro la sociedad. Se contó con la 
participación de 60 clientes financieros 
de la entidad.

• Campaña de recolección de tapitas 
para el hospital oncológico de la 
paz

Sucursal Oruro: En el mes de octubre 
de 2017 se organizó esta actividad en 
todas las agencias de la Sucursal Oru-
ro, con el fin de reunir la mayor canti-
dad de tapas plásticas, para apoyar la 
iniciativa del Hospital del Niño de La 
Paz en beneficio de la campaña de tra-
tamiento oncológico del hospital.
Durante la campaña se llegaron a reco-
lectar 6.876 tapas.

• Plan estratégico de liderazgo	
	 de la mujer
 Sucursal Oruro: En el mes de noviem-
bre de 2017 en el Hotel Edén de la ciu-
dad de Oruro, se apoyó  en la elabora-
ción del Plan Estratégico de Liderazgo 
de la Mujer y el Plan de Desarrollo De-
partamental, eventos organizados por 
la Coordinadora Departamental de la 
Mujer.

0,3%

0,4%

7,9%

1,2%

9,7%

9,8%

14,9%

15,4%

19,6%

20,8%
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• Apoyo a la marcha en contra de la violencia de género
A nivel nacional en el mes de noviembre de 2017, se participó en la marcha en 
contra de la violencia de género, recorriendo las principales avenidas y calles de 
cada ciudad capital, con el objetivo de levantar una voz de protesta en contra de 
la violencia de género. 

Participaron de esta actividad tanto personal de Fundación Pro Mujer IFD así 
como clientes financieros de la entidad.

• Donación de regalos
Sucursal Beni: En el mes de diciembre de 2017, Fundación Pro Mujer IFD donó 
a la Asociación de las personas con capacidades diferentes 50 regalos de navidad 
para los hijos de personas con capacidades diferentes. De la misma manera, realizó  
actividades para los hijos de las personas no videntes, a través de la Asociación de 
No Videntes de dicho Departamento.

Responsabilidad social empresarial con los colaboradores
Al cierre de la gestión 2017, Fundación Pro Mujer IFD registra un total de 603 cola-
boradores de los cuales el 71% son mujeres  y 29% varones. 

Por otro lado, en el Gráfico N° 11 se observa que el 80% de todo el personal se 
encuentra en un rango de edad entre 26 y 45 años y el resto en un rango de edad 
entre 18 y 25 años.

Informe de Responsabilidad Social Empresarial

Gráfico N°10: Distribución por Género Según Total Personal y Nivel Gerencial

Gráfico N°11:  Distribución del Personal por Rango de Edad Según Género
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Respecto a las contrataciones de personal que se realizaron durante la gestión 
2017, se registran 201casos. De los cuales el 77% tienen una edad de hasta 35 años 
(Ver Gráfico N° 12).

Gráfico N°12: Distribución del Personal contratado
por Rango de Edad Según Género

Gráfico N°13: Distribución de Asesores graduados
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Centro de Formación “Abriendo Caminos”
Durante la gestión 2017, se impulsó la capacitación del personal operativo en todas 
las agencias a nivel nacional, a través del Centro de Formación “Abriendo Cami-
nos”, que consisten en:
• Formación de Asesores de Banca Comunal Semilla
El Programa del Semillero de Asesores, es un programa de entrenamiento y forma-
ción de asesores de Banca Comunal. En la gestión 2017, se realizó el reclutamiento y 
selección de 63 asesores semillas; de los cuales 57 asesores se graduaron satisfacto-
riamente, incorporándose en las diferentes agencias la Institución a nivel nacional. 
El Gráfico N° 13, muestra la distribución de los asesores graduados por Oficina.

Agencia Cobija

Tarija

Potosí

Cochabamba

Sucre

Beni

Oruro

El Alto

Santa Cruz

2%

           7%

           7%

           7%

                9%

                9%

                     11%

                       12%

                                                                                     37%

El 37% de los 57 asesores graduados 
corresponde a la Sucursal Santa Cruz, 
12% a El Alto y 11% a Oruro.

La capacitación teórica fue realizada 
a través de una plataforma educativa 
basada en una malla curricular que 
contiene cuatro (4) áreas de formación 
relacionadas con la  filosofía institucio-
nal, normas, políticas y procedimien-
tos en Banca Comunal.

El entrenamiento práctico fue realiza-
do con el apoyo de “Asesores tutores” 
en l todas las sucursales, quienes mos-
traron el trabajo de campo, modelando 
las diferentes etapas del proceso credi-
ticio: Promoción, Capacitación inicial, 
Recuperación y Cobranza.

Informe de Responsabilidad Social Empresarial

Con el objetivo de cuidar la calidad de 
la formación, se realizaron dos tipos de 
seguimiento durante la etapa de entre-
namiento del Asesor Semilla; el segui-
miento en el proceso de formación de 
Banca Comunal y el seguimiento en la 
reunión de pago. Ambos seguimientos 
fueron realizados mensualmente por 
el Subgerente de Negocios.

• Formación Continua 
   Viernes de Capacitación
Fundación Pro Mujer IFD, habilitó 
“Viernes de Capacitación” como un es-
pacio que permite difundir, actualizar 
y fortalecer conocimientos técnicos al 
personal actual en la línea del negocio 
en todas las sucursales a nivel nacio-
nal; respondiendo a las necesidades de 
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capacitación con diferentes temas, como ser: Llenado de la ficha de clienta, Ajustes 
al Reglamento de Banca Comunal, Procedimientos de Banca Comunal (promoción, 
pre crédito, solicitud/aprobación, comité de créditos y desembolso), Legitimación 
de ganancias ilícitas y Ajustes al Reglamento de Crédito Individual IBC.

La Tabla N° 14, muestra los temas que se abarcaron durante la gestión 2017 en el 
espacio de “Viernes de Capacitación”, dirigido a Gerentes de Sucursal, Subgeren-
tes de Negocios, Subgerentes de Agencia y Asesores de Banca Comunal. 

MES TEMA
PERSONAL

CAPACITADO

Enero Un año de grandes cambios educativos 2016

Febrero Ficha de la clienta 312

Marzo Ajuste al Reglamento de la Banca Comunal 263

Abril
Procedimiento en Banca Comunal: 
Promoción y Pre créditos

258

Mayo
Procedimiento en Banca Comunal: Solicitud, 
aprobación y comité de créditos

358

Junio
Procedimiento en Banca Comunal: Desembolso 
y recuperación

247

Julio Repaso de la Ficha de clienta 366

Agosto Legitimación de ganancia ilícita 324

Septiembre Jornadas del saber 333

Octubre Ajuste del Reglamento de Crédito Individual IBC 388

Noviembre Revisión de los Formularios de Banca Comunal 213

TOTAL 3.268

Tabla N° 14: Viernes de Capacitación

• Formación Virtual
En la gestión 2017, se asumió el reto de iniciar la primera formación con el curso 
“Formación a personal interno Nivel I”, dirigido a Gerentes de Sucursal, Subgeren-
tes de Negocio, Subgerentes de Banca Comunal, Subgerentes de Agencia y Asesores 
de Banca Comunal, que tengan una antigüedad mayor a un año. El objetivo fue 
actualizar al personal en contenidos  como ser Cultura Institucional, Desarrollo per-
sonal, Reglamentos, Políticas y Procedimientos en la tecnología de Banca Comunal.

Informe de Responsabilidad Social Empresarial

Gráfico N° 14: NÚMERO DE PERSONAL CAPACITADO POR SUCURSAL
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Un día al año 
para realizarse 
el PAP o examen 
de próstata.

Dos horas 
libres por mes 
para asuntos 
personales.

Un día libre 
al año para 
asuntos 
personales.

Beneficios no monetarios
Bajo el mensaje “Valoramos tu tiempo…”, Fundación Pro Mujer IFD otorga a to-
dos sus colaboradores:

	 Estado	 Presión	 Glicemia	 Examen	 Examen 
	 nutricional	 arterial	 capilar	 de mama	 de PAP

Controles preventivos en salud
Conscientes que el recurso humano es un pilar fundamental en la Institución y 
considerando que actualmente existen enfermedades silenciosas que solo mani-
fiestan molestias en etapas avanzadas, Fundación Pro Mujer IFD, realiza controles 
preventivos en salud al personal una vez al año.

A través de convenios institucionales con terceros en la gestión 2017, a nivel nacio-
nal se realizó el control preventivo a 484 colaboradores de Fundación Pro Mujer 
IFD evaluando los siguientes aspectos:
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Informe de Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad social empresarial con el medio ambiente
Fundación Pro Mujer IFD, incursionó en el cuidado del medio ambiente realizan-
do acciones de concientización al personal sobre el uso responsable de energía, 
agua,  consumo de papel y reciclado, en las sesiones de los “Viernes de Capacita-
ción”, publicaciones en redes sociales y envíos a correos institucionales. Asimismo, 
se realizó el cambio de focos LED en todos los puntos de atención financiera de la 
entidad.
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ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE
DE 201711

Informe deL AUDITOR INDEPENDIENTE
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ESTADO DE SITUACIÓN PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
(Expresado en Bolivianos)

NOTA 2017
Bs

2016
Bs

ACTIVO

Disponibilidades 8 a)  38.474.380  51.482.351 

Inversiones temporarias 8 c)  12.605.133  6.950.743 

Cartera 8 b)  550.162.123  494.395.343 

     Cartera vigente  562.354.147  503.030.443 

     Cartera vencida  10.841.060  7.599.814 

     Cartera en ejecución  71.211  52.042 

     Productos devengados por cobrar  8.820.520  7.891.915 

     Previsión para cartera incobrable 8 b.5)  (31.924.815)  (24.178.871)

Otras cuentas por cobrar 8 d)  7.643.196  6.127.204 

Bienes realizables 8 e)  -   -  

Inversiones permanentes 8 c)  602.300  602.300 

Bienes de uso 8 f)  7.620.133  9.062.368 

Otros activos 8 g)  829.170  702.835 

Total del Activo  617.936.435  569.323.144

PASIVO

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 8 k)  446.626.876  423.495.460 

Otras cuentas por pagar 8 l)  37.101.998  28.949.563 

Previsiones 8 m)  11.813.713  7.121.974 

Total Pasivo  495.542.587  459.566.997

PATRIMONIO

Capital Social 9  61.335.621  61.335.621 

Otras Reservas Obligatorias 9  48.420.526  32.203.543 

Resultados acumulados   12.637.701  16.216.983 

Total patrimonio  122.393.848  109.756.147

Total pasivo y patrimonio  617.936.435  569.323.144

CUENTAS DE ORDEN 8 x)  162.978.208  150.681.698

Las notas 1 a 12 que se acompañan, forman parte integrante de este estado financiero.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016	
(Expresado en Bolivianos)

NOTA 2017
Bs

206
Bs

Ingresos Financieros 8 q)  174.462.863  163.039.126 

Gastos Financieros 8 q)  (28.358.763)  (29.899.545)

Resultado Financiero Bruto  146.104.100  133.139.581 

Otros Ingresos Operativos 8 t)  909.499  943.017 

Otros Gastos Operativos 8 t)  (14.419.622)  (4.825.730)

Resultado de operación bruto  132.593.977  129.256.868 

Recuperación de activos financieros 8 r)  26.827.131  19.863.960 

Cargos por incobrabilidad y desvalorización de activos financieros 8 s)  (39.468.520)  (31.575.028)

Resultado financiero después de incobrables  119.952.588  117.545.800 

Gastos de administración 8 v)  (91.817.955)  (91.825.562)

Resultado de operación neto  28.134.633  25.720.238 

Ajuste por inflación y diferencia de cambio  226  122 

Resultado después de ajuste por inflación y diferencia de cambio  28.134.859  25.720.360 

Ingresos extraordinarios 8 u)  61.618  40.902 

Gastos extraordinarios 8 u)  (1.940)  (14.207)

Ingresos de gestiones anteriores 8 u)  29.185  5.174 

Gastos de gestiones anteriores 8 u)  (61.779)  (109.015)

Resultado antes de impuestos  28.161.943  25.643.214 

Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)  (15.524.242)  (9.426.231)

Resultado neto del ejercicio  12.637.701  16.216.983 

Las notas 1 a 12 que se acompañan, forman parte integrante de este estado financiero.

	 Patricia Claure Martínez	 Oscar Cabrera Terán
	 Gerente General	 Gerente Nacional de Finanzas
			     

Aquiles Calderón Huaricallo
Sub Gerente de Contabilidad

	 Patricia Claure Martínez	 Oscar Cabrera Terán
	 Gerente General	 Gerente Nacional de Finanzas
			     

Aquiles Calderón Huaricallo
Sub Gerente de Contabilidad
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Las notas 1 a 12 que se acompañan, forman parte integrante de este estado financiero.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO								      
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016				 
(Expresado en Bolivianos)

TOTAL
PATRIMONIO

Bs

CAPITAL 
SOCIAL

Bs

RESERVA
LEGAL

Bs

OTRAS 
RESERVAS 

OBLIGATORIAS
Bs

TOTAL
RESERVAS

Bs

RESULTADOS 
ACUMULADOS

Bs

Saldos al 01 de 
enero de 2016  93.539.164  61.335.621  -   26.694.334  26.694.334  5.509.209 

Constitución 
de Reservas  -   550.921  4.958.288  5.509.209  (5.509.209)

Resultado Neto del 
Ejercicio  16.216.983  -   -   -   16.216.983 

Saldos al 31 de 
diciembre de 2016  109.756.147  61.335.621  550.921  31.652.622  32.203.543  16.216.983 

Constitución
de Reservas  -   1.621.698  14.595.285  16.216.983  (16.216.983)

Resultado Neto del 
Ejercicio  12.637.701  -   -   -   12.637.701 

Saldos al 31 de 
diciembre de 2017  122.393.848  61.335.621  2.172.619  46.247.907  48.420.526  12.637.701 

2017
Bs

2016
Bs

FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS

Superavit neto del ejercicio / Periodo  12.637.701  16.216.983 

Partidas que no han generado movimiento de fondos:

Productos devengados no cobrados  (8.820.520)  (7.891.915)

Cargos devengados no pagados  11.296.923  9.622.811 

Previsiones para incobrables  7.650.007  7.826.441 

Provisiones o previsiones para beneficios sociales  7.791.087  4.289.367 

Ajustes provisión de vacaciones  -  

Provisión para impuestos y otras cuentas por pagar  (1.368.934)  1.795.809 

Depreciaciones y amortizaciones  2.157.039  2.631.750 

Fondos obtenidos en el resultado del ejercicio/período  31.343.303  34.491.246 

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en ejercicios anteriores sobre:

Cartera de prestamos  7.891.915  8.202.203 

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento  (9.622.811)  (7.504.300)

Incremento y (Disminución) neto de activos y pasivos:

Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas-  (1.420.055)  (1.495.766)

Bienes realizables  -   132.479 

Otros activos - partidas pendientes de imputación  (841.469)  (526.808)

Otras cuentas por pagar - diversas y provisiones -  1.730.283  2.652.084 

Previsiones  4.691.739  (111.510)

Flujo neto originado en actividades de operación - excepto actividades 
de intermediación  33.772.905  35.839.628 

FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE INTERMEDIACIÓN

Incremento (disminución) de captaciones y obligaciones por intermediación: 
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

A Corto Plazo  (13.584.825)  (154.227.970)

A mediano y largo plazo  35.042.129  158.289.589 

Incremento (disminución) de colocaciones  -   -  

Créditos colocados en el ejercicio /periodo  (1.172.124.304)  (1.103.469.992)

Créditos recuperados en el ejercicio/periodo  1.109.540.184  1.103.747.467 

Flujo neto aplicado a actividades de intermediación  (41.126.816)  4.339.094 

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO						    
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016				 
(Expresado en Bolivianos)

	 Patricia Claure Martínez	 Oscar Cabrera Terán
	 Gerente General	 Gerente Nacional de Finanzas
			     

Aquiles Calderón Huaricallo
Sub Gerente de Contabilidad
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Las notas 1 a 12 que se acompañan, forman parte integrante de este estado financiero.

2017
Bs

2016
Bs

FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Incremento (disminución) de prestamos y financiamientos:

Cuentas de Patrimonio:

Donaciones de capital  -   -  

Flujo neto originado en (aplicado a) actividades de financiamiento  -   -  

FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE INVERSIÓN

(Incremento) disminución neto en:

Inversiones temporarias  (5.654.390)  (4.838.479)

Inversiones permanentes  -   (262.200)

Bienes de uso  17.040  (1.060.478)

Bienes Diversos  (3.259)  (3.458)

Cargos diferidos  (13.451)  262.303 

Flujo neto (aplicado a) actividades de inversión  (5.654.060)  (5.902.312)

Incremento (Disminución) de fondos durante el ejercicio/período  (13.007.971)  34.276.410 

Disponibilidades al inicio del período  51.482.351  17.205.941 

Disponibilidades al final del período  38.474.380  51.482.351 

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO						    
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016	 (Cont.)			
(Expresado en Bolivianos)

NOTA 1
ORGANIZACIÓN DATOS
GENERALES DE LA INSTITUCIÓN

1.1 	ORGANIZACIÓN DE LA INSTITUCIÓN:
De acuerdo con la Resolución Prefectural Nº 435 de 13 de mayo de 2008, se le 
otorga el Reconocimiento de Personalidad Jurídica de Fundación Pro Mujer como 
organización no gubernamental sin fines de lucro.

Fundación Pro Mujer inicia sus operaciones a partir del 1º de octubre de 2011, 
naciendo de la separación de Pro Mujer Inc. (Programas para la Mujer Bolivia), 
Institución que se queda únicamente con programas de salud y capacitación a par-
tir de la misma fecha, traspasando a la Fundación, la cartera de créditos, pasivos 
financieros y el 50% del patrimonio.

NOTAS A LOS ESTADOS 
FINANCIEROS AL 31 DE 
DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

	 Patricia Claure Martínez	 Oscar Cabrera Terán
	 Gerente General	 Gerente Nacional de Finanzas
			     

Aquiles Calderón Huaricallo
Sub Gerente de Contabilidad



MEMORIA ANUAL 2017 65MEMORIA ANUAL 201764

La predecesora Pro Mujer Inc., institución no regulada y sin fines de lucro (ONG), 
inició operaciones en 1990 en la ciudad de El Alto – La Paz, ofreciendo servicios 
integrales tales como salud, capacitación, microcrédito y micro-ahorro principal-
mente en zonas periurbanas.

La Fundación tiene por objeto la realización de operaciones de intermediación fi-
nanciera y prestación de servicios financieros de contenido social a pequeños y 
micro prestatarios, en especial a mujeres y grupos de mujeres que viven en con-
diciones de vulnerabilidad y exclusión social o económica para mejorar sus con-
diciones de vida personal y familiar, como Institución Financiera de Desarrollo 
(IFD), incluyendo su participación en otras sociedades, a cuyo efecto se halla fa-
cultado a realizar todas las operaciones, actos y contratos de cualquier naturaleza, 
permitidos por la Ley de Servicios Financieros No. 393, las disposiciones legales 
aplicables y sus estatutos.

El domicilio legal de Fundación Pro Mujer IFD es en la Avenida Hernando Siles N° 
5411, calle 8, Zona obrajes de la ciudad de La Paz.

Fundación Pro Mujer IFD tiene cobertura y participación en todas las ciudades del 
país, cuenta con una Oficina Nacional, ocho regionales y cuarenta y dos Agencias 
a nivel nacional:

UBICACIÓN OFICINA 
CENTRAL REGIONAL AGENCIA

URBANA
AGENCIA

RURAL TOTAL

La Paz 1 1

El Alto – La Paz 1 12 13

Santa Cruz 1 6 4 11

Cochabamba 1 5 6

Chuquisaca 1 2 3

Tarija 1 2 1 4

Potosí 1 1 1 3

Oruro 1 4 5

Pando 1 1

Beni 1 1 2 4

Total 1 8 34 8 51

2017 2016

603 657

Número de Empleados
Fundación Pro Mujer IFD, al 31 de diciembre de 2017 y 2016 tuvo el siguiente nú-
mero de empleados:

nota 1 · ORGANIZACIÓN DATOS GENERALES DE LA INSTITUCIÓN

Al 31 de diciembre de 2017, la estructura de la Fundación es la siguiente:

Proceso de adecuación al ámbito de supervisión del 
sistema financiero
Desde el año 2004 Pro Mujer Inc. entró al proceso de 
autorregulación, auspiciado por FINRURAL, lo que 
ha implicado la adopción paulatina de toda la nor-
mativa emitida por ASFI, la presentación de Estados 
Financieros según el Manual de Cuentas de ASFI y 
la publicación de información financiera en boletines 
mensuales emitidos por FINRURAL. 

Pro Mujer Inc. inició un proceso de adecuación al ám-
bito de supervisión de la Autoridad de Supervisión 
del Sistema Financiero (ASFI), con el fin de preparar a 
la Institución para el cumplimiento de lo previsto en 
la Resolución Administrativa No. 34/2008 de 10 de 
marzo de 2008 y sus posteriores modificaciones.
 
Con la finalidad de cumplir los requisitos de adecua-
ción, durante la gestión 2011 Pro Mujer Inc. transfi-
rió la prestación de los servicios financieros a la Fun-

dación Pro Mujer, quedando los servicios de salud 
y desarrollo humano a cargo de Pro Mujer Inc. Esta 
reorganización se efectuó, debido a que una entidad 
regulada no podía prestar servicios no financieros, 
para dicho fin, el Consejo Directivo de Pro Mujer In-
ternacional, definió la separación de los servicios fi-
nancieros y no financieros y la cesión de activos netos 
de pasivos financieros a la Fundación Pro Mujer.

Pro Mujer ha encarado con responsabilidad este paso 
a la regulación, mejorando su capacidad de gestión, 
infraestructura física y tecnológica.

El 21 de agosto de 2013 se promulga la ley N° 393 
de Servicios Financieros que abroga la Ley N° 1488 
de Bancos y Entidades Financieras, dicha ley entra 
en vigencia a los noventa días de su promulgación. 
Dicha Ley, en su Título IV, Capitulo II sección VI 
define las características y organización de la insti-
tución financiera de desarrollo (IFD). En la disposi-
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ción transitoria cuarta de la ley N° 393 se establece 
que la autoridad del Sistema Financiero (ASFI) de-
berá adecuar las licencias de funcionamiento a lo 
dispuesto en la presente Ley; así como reglamen-
tar los plazos y modalidades de incorporación y/o 
disolución de las entidades financieras que aún no 
cuenta con licencias de funcionamiento. 

Asimismo, el 9 de septiembre de 2014 mediante circular 
ASFI/263/2014 modifica el Reglamento para Institucio-
nes Financieras de Desarrollo (IFD) incorporando las 
disposiciones de la Ley N° 393 de Servicios Financieros 
y el Decreto Supremo N° 2055 del 9 de julio de 2014.

El 3 de diciembre de 2014 Fundación Pro Mujer envía 
nota F-OFN-GG-CA-195-2014 reiterando su solicitud 
para que la ASFI otorgue el certificado de adecuación, 
dado que se cumplieron con las recomendaciones de-
rivadas de sus inspecciones. La ASFI en fecha 26 de 
diciembre de 2014 indica que realizará una visita de 
inspección a Fundación Pro Mujer durante la gestión 
2015 de forma previa a la otorgación del Certificado 
de Adecuación. 

El 2 de octubre de 2015, se recibe de ASFI la Nota 
ASFI/DSR IV/R-159237/2015 con fecha 29 de sep-
tiembre de 2015, donde se comunica, que al no tener 
observaciones al Plan de Acción de Requisitos Opera-
tivos y Documentales, presentado por la entidad, la 
ASFI en el Marco del reglamento para la Instituciones 
Financieras de Desarrollo, emite el certificado de ade-
cuación a la Institución Financiera de Desarrollo PRO 
MUJER, por tanto se autoriza la ejecución de nuestro 
Plan de Acción de Requisitos Operativos y Documen-
tales, habilitándonos a la segunda etapa que concluirá 
con la obtención de Licencia de Funcionamiento.

El 21 de Octubre del 2015, la Autoridad de Supervi-
sión del Sistema Financiero (ASFI) mediante circular 
ASFI/340/2015, modifica el reglamento para la Institu-
ciones Financieras de Desarrollo considerando princi-
palmente a las disposiciones de la Ley N° 393 de Servi-
cios Financieros y el Decreto Supremo N° 2055.

El 5 de mayo del 2016 el Ministerio de Economía y 
Finanzas Publicas mediante Resolución Ministerial 
N° 259, aprueba el Reglamento de Otorgación y re-
gistro de Personalidad Jurídica de Organizaciones 
no Gubernamentales, Fundaciones, Entidades sin 
Fines de Lucro con Actividad Financiera, Entidades 
Financieras Comunales e Instituciones Financieras de 
Desarrollo que desarrollan actividades en más de un 
Departamento.

El 27 de Mayo de 2016, la Autoridad de Supervi-
sión del Sistema Financiero (ASFI) mediante circu-
lar ASFI/391/2016 modifica el reglamento para las 
Instituciones Financieras de Desarrollo consideran-
do principalmente los trámites relativos al inicio del 
proceso de obtención de la Personería Jurídica ante 
las instancias pertinentes en consideración a las acti-
vidades que desarrollan las Instituciones Financieras 
de Desarrollo.

El 21 de diciembre 2016, mediante nota de ASFI/
DSR IV/R-232147/2016, recibida el 29 de diciembre 
de 2016, la ASFI remite el Informe de Inspección Or-
dinaria ASFI/DSR IV-214941/2016, que incluye los 
resultados de la inspección realizada con corte al 30 
de septiembre de 2016, cuyo objetivo fue evaluar la 
situación financiera y patrimonial de la entidad, la 
gestión de riesgo y grado de avance en la implemen-
tación de los planes de acción de Requisitos Operati-
vos y Documentales y complementario presentados 
por la entidad.

El 26 de enero de 2017, mediante nota F-OFN-GG-
CA-0035-2017, Fundación Pro Mujer remite a la ASFI 
el Plan de Acción Complementario, cuyo plazo para 
su implementación vence el 31 de marzo de 2017. 

El 03 de julio de 2017 se recepciona de ASFI, la nota de 
ASFI/DSR III/R-110020/2017 con fecha 13 de junio 
de 2017, ASFI remite el informe de inspección Ordina-
ria realizada con corte al 30 de abril  de 2017, cuyo ob-
jetivo fue evaluar la situación financiera de la entidad, 
gestión integral de riesgo y el grado de avance en la 
implementación de acciones correctivas para superar 
observaciones identificadas en el informe de inspec-
ción  ASFI/DSR IVR-214941/2016 de 28 noviembre 
de 2016 y la implementación de requisitos Operativos 
y Documentales establecidos en la normativa vigente.

En fecha 17 de diciembre de 2017, la Autoridad de 
Supervisión del Sistema Financiero otorga la Licencia 
de Funcionamiento – ASFI/017/2017 conforme a la 
Resolución ASFI /1325/2017 del 15 de noviembre de 
2017 que dispone otorgar Licencia de Funcionamien-
to para realizar a nivel nacional operaciones activas, 
pasivas, contingentes y de servicios. La Licencia de 
Funcionamiento de la institución es otorgada para 
que inicie sus operaciones desde el 11 de febrero de 
2018 bajo la denominación Fundación Pro Mujer  Ins-
titución Financiera de Desarrollo con la sigla Funda-
ción Pro Mujer - IFD.

nota 1 · ORGANIZACIÓN DATOS GENERALES DE LA INSTITUCIÓN

1.2	HECHOS IMPORTANTES SOBRE LA SITUACIÓN 
DE LA FUNDACIÓN

Al 31 de diciembre de 2017 Fundación Pro Mujer - 
IFD alcanzó un patrimonio contable de Bs122.4 mi-
llones; activos por Bs617.9 millones y pasivos por 
Bs495.5 millones.

El desempeño de Fundación Pro Mujer IFD ha permi-
tido un crecimiento razonable del margen financiero 
y resultados acumulados positivos, que generan un 
ROE de 10,89%y un ROA de 2,13%, la Cartera Bruta 
de créditos directos alcanzó a Bs573.3 millones repre-
sentando un  12,26% de crecimiento en relación al año 
anterior. 

La calidad de la cartera refleja 1,9% de mora en par 30 
días respecto de las colocaciones brutas y la cobertura 
de la cartera en mora es de 314,9%(considerando las 
previsiones específicas y genéricas).

Fundación Pro Mujer IFD al 31 de diciembre de 2017, 
cuenta con una participación de mercado del 11,33% 
considerando el mercado de instituciones afiliadas a 
FINRURAL (Asociación de Instituciones Financieras 
de Desarrollo).

Operaciones o servicios 
discontinuados o reestructuración 
Fundación Pro Mujer mantiene su estrategia a corto 
plazo y no se ha discontinuado productos o servicios 
al 31 de diciembre de 2017.

Otros asuntos de importancia
sobre la gestión de la entidad
De acuerdo a la circular ASFI 292/2015, emitida el 
31 de marzo de 2015, modifica el Manual de Cuentas 
para Entidades financieras, se incorpora la subcuenta 
311.05 “Certificados de capital ordinario (Institución 
Financiera de Desarrollo)”, para el registro del capi-
tal ordinario y la subcuenta 311.06 “Certificados de 
capital fundacional (Institución Financiera de Desa-
rrollo)”, para el registro de capital fundacional, que 
forman parte del capital social de las Instituciones 
Financieras de Desarrollo (IFDs).

De acuerdo al Artículo Nº 278 y 280 de la Ley 393 de 
Servicios Financieros y en base a la Circular menciona-
da anteriormente, la Fundación procedió a la reclasifi-
cación correspondiente del capital transferido por  Pro 
Mujer Inc. y de la donación de Whole Planet a la sub-
cuenta  311.06 “ Certificados de capital fundacional”.

1.3.	IMPACTO DE LA SITUACIÓN ECONÓMICA
	 DEL PAÍS EN LA FUNDACIÓN

De acuerdo a estimaciones del Banco Mundial, Amé-
rica Latina y el Caribe crecerá un 0,9 por ciento en 
2017, después de dos años de contracción. El consu-
mo privado fue el principal factor que contribuyó a la 
actividad económica de la región, mientras que la re-
ducción de las inversiones restó fuerza al crecimiento 
por cuarto año consecutivo.

En varios países exportadores de productos básicos, 
la contracción o el debilitamiento de la producción de 
las industrias extractivas frenó el crecimiento durante 
2017. Asimismo, la moderación de los precios del pe-
tróleo y la maduración de los yacimientos petrolíferos 
afectaron a Bolivia.

Perspectivas:
Según la Comisión Económica para América Latina 
y el Caribe (Cepal), la economía boliviana crecerá 4,0 
por ciento en 2018, concordante con las previsiones 
del Banco Mundial. En un tono más optimista, el  FMI 
en su Informe Perspectivas Económicas Mundiales, 
publicado en octubre 2017 prevé un crecimiento de 
4,2%. El FMI ve probable que la política fiscal expan-
siva, el sólido crecimiento del crédito y un robusto 
consumo privado continúen respaldando la actividad 
económica, a la vez que persistirán los déficits fisca-
les y de cuenta corriente externa. Con una inversión 
privada débil y dado el fin del boom de los productos 
básicos, también prevé que el crecimiento se modere 
gradualmente hasta el 3,7%, en el mediano plazo.

El crecimiento estimado por las entidades interna-
ciones es menor que lo que prevé el Presupuesto 
General del Estado (PGE) para la gestión 2018. El 
Proyecto de Ley del Presupuesto General del Es-
tado 2018 asume que el crecimiento para 2018 será 
de 4,7%, proyección menor a la del 2017 (4,8%) y 
0,34 puntos menor al promedio de proyecciones 
entre 2006-2017 (5,04%). La inflación se estima en 
4,49%, siguiendo la tendencia a la baja que sigue 
desde 2016, y menor en 1,75 puntos que el prome-
dio 2006-2017 (6,24%). En cuanto al ya establecido 
déficit fiscal, este se amplía hasta 8,32% del PIB, ci-
fra mayor en 7,92 puntos porcentuales que el pro-
medio 2006-2017.

En comparación con los presupuestos generales en el 
período 2006-2015 -caracterizados por incrementos 
sustantivos, incluso de dos dígitos porcentuales-, el 
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presupuesto proyectado para el año 2018 registra un 
crecimiento considerablemente menor.

El proyecto de PGE para 2018 considera un precio 
base del petróleo de US$ 45,50/barril, que es un ni-
vel superior en US$ 0,26 al precio de referencia en el 
PGE 2017 (US$ 45,24/barril). Al mes de noviembre 
de 2017, el precio del petróleo registraba un precio de 
US$ 58,4/barril. Y el precio que se prevé para el 2018 
se sitúa en un rango de US$50/barril a US$60/barril.

Riesgos:
El crecimiento del país  está sujeto a considerables 
riesgos de desaceleración, los principales riesgos que 
advierte incluyen el fracaso en descubrir nuevos cam-
pos de gas natural, una mayor fortaleza del dólar y 
también precios de gas y minerales menores a los es-
perados.

La disminución de los precios internacionales de los 
productos bolivianos de exportación impacta nega-
tivamente en los ingresos de exportación y, en con-
secuencia, en las reservas internacionales netas así 
como también en los ingresos fiscales, los depósitos 
bancarios y en la actividad económica general.

Finalmente, a pesar de que el crecimiento de la región 
es mucho más moderado que años anteriores y de 
que es innegable que el desempeño económico de Bo-
livia no ha dejado de estar afectada por los precios de 
los comodities, el país aún está sosteniendo niveles de 
crecimiento alto en comparación con la región. 

Se espera que el sistema financiero mantenga  sólidos 
indicadores financieros, con la reducción en utilida-
des por el cumplimiento de metas de cartera dirigidas 
al sector productivo.

1.4	GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS

La Fundación cuenta con el Área de Riesgos que está 
encargada de hacer cumplir sanas prácticas dirigidas 
a la identificación, evaluación, seguimiento y control 
de los riesgos asociados a las operaciones del negocio 
(riesgo de crédito, operativo, liquidez y de mercado).

•	 Riesgos de Crédito
	 La Fundación para administrar este riesgo, efectúa 

un análisis del comportamiento histórico de pagos 
del prestatario, tanto internamente como en otras 
entidades financieras, su adecuada selección se basa 

en la aplicación de una tecnología crediticia acorde 
al segmento de mercado atendido (clientes de Banca 
Comunal que se gradúan a Crédito Individual), así 
como la evaluación de su capacidad de pago (Crédi-
to Individual), la estabilidad de la fuente de sus in-
gresos, la oportuna identificación del deterioro de las 
operaciones. 

	 La gestión del riesgo de crédito se basa en la apli-
cación de tecnologías micros crediticios especiali-
zados (tanto en Banca Comunal como en Crédito 
Individual). Además de efectuarse continúo segui-
miento y control de la cartera de créditos.

•	 Riesgo Operativo
	 La Fundación Pro Mujer IFD ha iniciado un proce-

so de concientización (cultura) sobre la importancia 
de gestionar los riesgos a los que está expuesta, en 
particular al riesgo operativo y riesgo crediticio, a 
través de Talleres de Capacitación. Asimismo, se ha 
realizado un relevamiento, inventario y mapeo de 
los procesos críticos por línea de negocio, clasifica-
dos y definidos por nivel de criticidad de acuerdo a 
criterio experto. 

•	 Riesgos de Liquidez
	 Para mitigar este riesgo, la Institución ha adoptado 

medidas preventivas, estableciendo un calce de ope-
raciones activas y pasivas, para evitar la concentración 
de vencimientos y/o amortizaciones de deuda en una 
época determinada, así como los requerimientos de 
liquidez para la colocación de la cartera de créditos. 
Además, los contratos de deuda establecen cláusulas 
que permitan anticipar el pago bajo mutuo acuerdo; 
además de mantener líneas de crédito en entidades 
financieras locales que permiten regular la liquidez 
de la Fundación Pro Mujer IFD.

	 El objetivo fundamental de la gestión del riesgo de 
liquidez es garantizar la capacidad de la Fundación 
para hacer frente a sus obligaciones de pago, tanto 
en condiciones normales como en condiciones ex-
cepcionales.

•	 Riesgos de Mercado
	 Los riesgos de mercado (de tasa de interés y de tipo 

de cambio) son controlados mensualmente. 

	 En relación al riesgo de tasa de interés, según las polí-
ticas financieras de la Institución, este riesgo se mide 
a través de la brecha o gap entre el monto de activos 
que re-precian comparado con el monto de pasivos 
que re-precian en determinados rangos de venci-
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miento, que permiten medir el impacto en margen 
financiero y en valor patrimonial.

	 La Institución mitiga el riesgo de tasa de interés a tra-
vés de la negociación de deuda (fondeo) con tasa de 
interés fija. Como medida sana, el porcentaje del sal-
do de deuda con tasa variable es menor al porcentaje 
del saldo de deuda con tasa fija.

	 Respecto al riesgo de tipo de cambio, este riesgo es 
monitoreado a través de la relación (Activo en dó-
lares estadounidenses expresado en moneda local 
– Pasivo en dólares estadounidenses expresado en 
moneda local)/ Patrimonio. Para mitigar este ries-
go, la Institución reduce la exposición cambiaria al 
negociar y contratar préstamos/financiamientos en 
moneda local.

1.5	PLATAFORMA TECNOLÓGICA
Pro Mujer busca fortalecer su plataforma tecnológica y 
mejorar su sistema de comunicaciones y redes, para este 
efecto se compromete una inversión importante de re-
cursos en los próximos años acorde a las necesidades de 
regulación y de fortalecimiento institucional.

1.6	PLAN DE FORTALECIMIENTO
	 Y CAPITALIZACIÓN

Dada su personería jurídica, la institución reinvierte 
la totalidad de sus utilidades. Esto permite que el ca-
pital primario tenga incrementos continuos y a la vez 
mantener indicadores de solvencia estables y contro-
lados.

NOTA 2
NORMAS CONTABLES 
Las normas contables más significativas aplicadas 
por la Fundación son las siguientes:

Los presentes estados financieros han sido prepara-
dos de acuerdo con normas contables emitidas por 
la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero 
(ASFI) incluidas en el Manual de Cuentas para En-
tidades Financieras y en la Recopilación de Normas 
para Servicios Financieros vigente. Estas normas, en 
general, son coincidentes en todos los aspectos sig-
nificativos con las Normas de Contabilidad General-
mente Aceptadas en Bolivia, excepto por lo indicado 
en la Nota 2.1 siguiente.

La preparación de los estados financieros, de acuerdo 
a las normas contables de la Autoridad de Supervi-
sión del Sistema Financiero de Bolivia, requiere que 
la Gerencia de la Fundación realice algunas estima-
ciones que afectan los montos de los activos y pasivos 
y la exposición de activos y pasivos contingentes a la 
fecha de los estados financieros, así como los montos 
de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados futu-
ros podrían ser diferentes, aunque estas estimaciones 
fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco 
contable y normativo vigente.

2.1	BASES DE PREPARACIÓN
	 DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los estados finan-
cieros han sido elaborados en moneda nacional, sin 
registrar el efecto de la inflación ocurrida durante el 
ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos 
generales establecidos por la Autoridad de Supervi-
sión del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de 
Cuentas para Entidades Financieras vigente. 

Las principales diferencias respecto a las normas de 
contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, son:

•	 De acuerdo con la Norma Contable N° 3 emitida por 
el Consejo Nacional de Auditoria y Contabilidad del 
Colegio de Auditores y Contadores Públicos de Bo-
livia, los estados financieros deben ser ajustados re-
conociendo el efecto integral de la inflación, para lo 
cual debe considerarse la valuación de la Unidad de 
Fomento de Vivienda como índice del ajuste.

•	 De acuerdo con las disposiciones establecidas a tra-
vés de la circular SB/585/2008 emitida en fecha 27 
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de agosto de 2008, “los rubros no monetarios (bie-
nes de uso, otros activos, patrimonio neto y cuentas 
de resultados) que las entidades mantengan, no se 
ajustarán a moneda constante salvo que en el entor-
no económico del país se presenten características 
hiperinflacionarias ocasionando que los estados fi-
nancieros requieran reexpresión y la Autoridad de 
Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) se pro-
nuncie al respecto”. 

2.2	PRESENTACIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre 
de 2017 y 2016, consolidan los estados financieros de 
las regionales de la Fundación situadas en las ciuda-
des de La Paz, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz, Su-
cre, Tarija, Potosí, Oruro, Beni y Pando.

2.3	CRITERIOS DE VALUACIÓN

a)	 Moneda extranjera
	 y Unidades de Fomento a la Vivienda
	 Los activos y pasivos en moneda extranjera como 

Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV), se va-
lúan, de acuerdo con los tipos de cambio vigentes 
a la fecha de cierre de cada ejercicio y la cotización 
de la UFV a la fecha de cierre de cada ejercicio. 
Las diferencias de cambio resultantes de este pro-
cedimiento, se registran en los resultados de cada 
ejercicio. El tipo de cambio al 31 de diciembre de 

2017 y 2016 fue de Bs6.86 por US$1. El indicador 
de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) al 
31 de diciembre de 2017 y 2016 fue de Bs2,23694 y 
Bs2,17259 respectivamente.

b)	 Cartera
	 Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los saldos de 

cartera se exponen por el capital prestado más los 
productos financieros devengados al cierre del 
ejercicio, excepto por los créditos vigentes califi-
cados D, E y F, la cartera vencida y la cartera en 
ejecución, por los que no se registran los produc-
tos financieros devengados. La previsión específi-
ca para incobrabilidad de cartera está calculada en 
función de la evaluación y calificación efectuada 
por la Fundación sobre toda la cartera existente, 
considerando la antigüedad de la mora.

	 Para dicha evaluación la Fundación ha realizado 
la calificación de la cartera de créditos aplicando 
los criterios establecidos en el Libro 3º, Titulo II, 
Capítulo I - Directrices Generales para la Gestión 
de Riesgo de Crédito y Capitulo IV Sección 1, 2, 3 
Reglamento para la Evaluación y Calificación de 
cartera de Créditos de la Recopilación de Normas 
para Servicios Financieros, emitida por la Autori-
dad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI).

	 A continuación se mencionan las previsiones que la 
Fundación constituye para la cartera de créditos:

	
Previsiones Específicas
Créditos en MN o MNUFV

Categoría

Microcrédito Vivienda

Consumo
Al sector 

productivo
Al sector no 
productivo

Con garantía 
hipotecaria

Sin garantía 
hipotecaria

A 0,00% 0,25% 0,25% 3% 3,00%

B 2,50% 5,00% 5,00% 7% 6,50%

C 20,00% 20,00% 20,00% 20% 20,00%

D 50,00% 50,00% 50,00% 50% 50,00%

E 80,00% 80,00% 80,00% 50% 80,00%

F 100,00% 100,00% 100,00% 100% 100,00%
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Créditos en MN o MNUFV

CATEGORÍA A

% DE PREVISIÓN

VIVIENDA CONSUMO
MICROCRÉDITO Y 

PYME CALIFICADOS 
POR DÍAS DE MORA

CIRCULAR ASFI CIRCULAR ASFI CIRCULAR ASFI

091/11 091/11 091/11

Créditos directos y contingentes 
en MN y MNUFV 1,05% 1,45% 1,10%

Créditos directos y contingentes 
en ME y MNMV 1,80% 2,60% 1,90%

	 La previsión específica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es de Bs12.178.389 y Bs11.077.572 
respectivamente, que es considerada suficiente para cubrir las probables pérdidas que pudieran producirse al 
realizar los créditos existentes.	

	 Previsiones Genéricas
	 Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se tiene saldos en la  previsión genérica para incobrabilidad de cartera por 

otros riesgos por Bs19.746.426 y Bs13.101.299 respectivamente. 	
	 El saldo corresponde  a  lo solicitado por la  Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero - ASFI que me-

diante su nota ASFI/DSR IV/R232147/2016 de fecha 21 de diciembre hace referencia al informe de Inspección 
Ordinaria con corte al 30 de septiembre y su nota  ASFI/DSR III/R -110020/2017 de fecha 13 de Junio de 2017 
que hace referencia al Informe de Inspección Ordinaria al 30 de Abril de 2017  donde concluye se constituya 
una previsión genérica para incobrabilidad de cartera por riesgo adicional por Bs18.746.426, y adicionalmente 
la Institución ha constituido Bs 1.000.000 como Previsión Genérica adicional Voluntaria.	

	 Previsiones Cíclicas
	 Fundación Pro Mujer en cumplimiento a la Resolución 165/2008 de la Autoridad de Supervisión del Sistema 

Financiero, a partir del 31 de octubre de 2008, registra mensualmente en el pasivo como parte del grupo “Previ-
siones” una previsión genérica cíclica, como un mecanismo que le permitirá contar con una reserva constituida 
en momentos en los que el deterioro de la cartera aún no se haya materializado y pueda ser utilizada cuando los 
requerimientos de previsión de cartera sean mayores.	

	 La constitución de esta previsión se realizó considerando lo establecido en la Circular ASFI/1191/2012 de la 
Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), de fecha 11 de abril de 2012 según se detalla en los 
siguientes cuadros.

Créditos en ME o MNMV

Categoría Microcrédito

Vivienda

Consumo
Con garantía 
hipotecaria

Sin garantía 
hipotecaria

A 2,50% 2,50% 7% 7,00%

B 5,00% 5,00% 12% 12,00%

C 20,00% 20,00% 20% 20,00%

D 50,00% 50,00% 50% 50,00%

E 80,00% 80,00% 80% 80,00%

F 100,00% 100,00% 100% 100,00%

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se ha constituido la previsión genérica cíclica por Bs6.108.314 y Bs5.427.565 
respectivamente.
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c)	 Inversiones temporarias y permanentes

	 Inversiones temporarias	
	 En este grupo se registran las inversiones en entidades financieras del país, inversiones en otras entidades no fi-

nancieras, los rendimientos devengados por cobrar, así como las previsiones correspondientes. Las inversiones 
han sido efectuadas, conforme a la política de inversión de la Fundación, con la intención de obtener una ade-
cuada rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertibles en disponibilidades 
en un plazo no mayor a treinta (30) días, los rendimientos devengados por cobrar, así como las previsiones 
correspondientes.

-	 Las cajas de ahorro en entidades financieras nacionales, se valúan a su valor de costo a la fecha de cierre, más 
los productos financieros devengados. 

-	 Las inversiones en fondos de inversión se valúan a su valor neto de realización, en función al valor de la cuota 
de dichos fondos de inversión al cierre de cada ejercicio.

	 Inversiones permanentes
	 En este grupo se registran las inversiones: 
-	 Fundación Pro Mujer IFD es parte del servicio de Información Crediticia BIC S.A. (INFOCRED), con una parti-

cipación accionaria del 5.64%, no ejerciendo control alguno a través de directores o participación en la asamblea 
de accionistas. Estas inversiones se encuentran valuadas a su costo de adquisición.  

-	 Mediante nota CITE GG-GO 2066/2016 de fecha 19 de diciembre de 2016 INFOCRED comunica a la Fundación 
Pro Mujer el incremento de valor de las acciones emitidas de Bs340.100 a Bs602.300, hecho que reconoció en los 
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016  y se mantienen sin movimiento al cierre de los Estados Finan-
cieros al 31 de Diciembre de 2017.

d)	 Bienes realizables
	 Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los saldos de los bienes fuera de uso tienen un valor registrado de Bs36.029 

y Bs264.959 que fueron registrados al valor de costo, que no supera el valor de mercado.

	 Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la previsión por tenencia y desvalorización  de bienes realizables es de 
Bs36.029 y Bs264.959 respectivamente que representa un 100%  del valor en libros. 

e)	 Bienes de uso
	 Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los bienes de uso de la Fundación están contabilizados a su costo de ad-

quisición, menos la correspondiente depreciación acumulada, que es calculada por el método de línea recta 
aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores al final de la vida útil estimada, los porcentajes 
que se aplican están de acuerdo a lo establecido en el DS 24051 Reglamento del Impuesto a la Utilidades:

BIENES DE USO AÑOS DE VIDA ÚTIL PORCENTAJE DE DEPRECIACIÓN

Edificios 40 2,5%

Mobiliario y enseres 10 10%

Equipos e instalaciones  8 12,5%

Equipos de computación  4   25%

Vehículos 5  20%

	 Los gastos de mantenimiento, reparación, renovaciones y mejoras que no extiendan la vida útil de los bienes, 
son registrados como gastos en los resultados del ejercicio en que se incurren. Los valores netos de los bienes 
retirados o vendidos son eliminados en el ejercicio en el que se incurren.  El valor de los bienes de uso en su 
conjunto, no supera su valor de mercado.
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f)	 Otros activos
	 Los bienes diversos como papelería, útiles y mate-

riales de servicio están valuados a su valor de ad-
quisición, estos bienes en su conjunto no superan 
su valor estimado de realización.

	 Mejoras en inmuebles alquilados
	 Las mejoras en inmuebles alquilados, se amorti-

zan en función al tiempo de duración del contrato 
del inmueble. 

	 Sistemas de información
	 Los programas y aplicaciones informáticas adqui-

ridos por la Fundación, como también licencias 
de software se valúan al costo de adquisición, 
la amortización de esta partidas se efectúan de 
acuerdo a tiempo de vigencia o vida útil según 
contratos. 

	 Partidas pendientes de imputación
	 Se registran las partidas deudoras que no pudie-

ron ser imputadas a las cuentas correspondientes, 
se valúan a su costo.

g)	 Fideicomisos constituidos
	 Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se tienen sal-

dos a reportar.

h)	 Provisiones y previsiones
	 Las provisiones y previsiones en el activo como 

en el pasivo, se registran en cumplimiento a las 
normas contables emitidas por la Autoridad de 
Supervisión del Sistema Financiero incluidas en 
el Manual de Cuentas para Entidades Financie-
ras, circulares específicas y regulaciones legales 
vigentes.

	 i. Previsión para indemnizaciones al personal
	 La previsión para indemnizaciones al personal se 

constituye para todo el personal por el total del 
pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. De 
acuerdo con disposiciones legales vigentes, al 
transcurrir más de 90 días en su empleo, el perso-
nal es acreedor a la indemnización, equivalente a 
un mes de sueldo por año de servicio.

	 ii. Provisión para vacaciones
	 La provisión para vacaciones se constituye para el 

personal en relación de dependencia que, al cierre 
del ejercicio, tiene vacaciones devengadas y no to-
madas, calculadas proporcionalmente en relación 
al sueldo mensual.

	 iii. Otras Provisiones
	 Corresponde a provisiones constituidas en cum-

plimiento al principio de devengado en base a 
estimaciones de obligaciones conocidas pero que 
serán canceladas posteriormente. 

i)	  Patrimonio neto
	 Los saldos de donaciones no capitalizadas y recla-

sificadas a capital pagado, reservas y resultados 
acumulados del Patrimonio Neto al 31 de diciem-
bre de 2017 y 2016 se presentan a valores histó-
ricos.  De acuerdo con disposiciones de la ASFI, 
Circular SB/585/2008 a partir de la gestión 2008, 
los saldos del Patrimonio no contemplan la re ex-
presión de ajuste por inflación.

	 De acuerdo a lo establecido en los Artículos Nº 278 
y 280 de la Ley Nº 393 de Servicios Financieros y el 
Manual de Cuentas para Entidades Financieras, la 
entidad reclasificó el saldo de la subcuenta patri-
monial 323.01 “Donaciones no capitalizadas” a la 
subcuenta 311.06 “Certificados de Capital Funda-
cional”, que forma parte del capital pagado.

 
j)	 Resultado del ejercicio
	 La Fundación determina el resultado neto de cada 

ejercicio al de acuerdo con lo requerido por la Cir-
cular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de 
Supervisión del Sistema Financiero, es decir sin 
efectuar el ajuste por inflación. 

k)	 Tratamiento de los efectos contables de disposi-
ciones legales.

	 La Fundación ha cumplido con las disposiciones 
legales que rigen las actividades de la institución 
revelando su tratamiento contable en los estados 
financieros y sus notas de acuerdo con normas 
contables emitidas por la Autoridad de Supervi-
sión del Sistema Financiero de Bolivia. 

l)	 Ingresos financieros (productos devengados y co-
misiones ganadas)

	 Los productos financieros ganados son registrados 
por el método de lo devengado sobre la cartera vi-
gente, excepto los correspondientes a aquellos cré-
ditos calificados D, E y F. Los productos financieros 
ganados sobre las inversiones temporarias e inver-
siones permanentes de renta fija son registrados en 
función del método de devengado. Los productos 
financieros ganados sobre cartera vencida y en ejecu-
ción y sobre cartera vigente con calificación D, E y F 
no se reconocen hasta el momento de su percepción.  
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m)	Gastos financieros 
	 Los gastos financieros son contabilizados por el 

método de lo devengado.

n)	 Impuesto sobre las Utilidades
	 de las Empresas (IUE) 
	 La Fundación, en lo que respecta al Impuesto so-

bre las Utilidades de las Empresas (IUE), está su-
jeta al régimen tributario establecido en la Ley 
N° 843.  La tasa de impuesto es del 25%, y es 
considerado como pago a cuenta del Impuesto 
a las Transacciones (IT), de la siguiente gestión, 
hasta la presentación de la liquidación del Im-
puesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) 
correspondiente al ejercicio siguiente.

	 En relación con los quebrantos tributarios, la Ley 
N° 169 del 9 de septiembre de 2011, estipula que 
las pérdidas tributarias generadas a partir de la 
gestión 2011, serán compensables solamente du-
rante las tres siguientes gestiones sin actualización 
alguna.

	 Para la determinación del Impuesto a las Utili-
dades de las Empresas (IUE) se han considera-
do los lineamientos definidos por el Servicio de 
Impuestos Nacionales, incluyendo la re expre-
sión en moneda extranjera y valores en moneda 
constante en los Estados Financieros de la Fun-
dación.

	 Mediante  Decreto  Supremo  N° 1288  se  re-
glamenta  el  artículo  51  de  la  ley  843 (Texto 
Ordenado Vigente) en el que se establece el tra-
tamiento para la aplicación de la Alícuota Adi-
cional del Impuesto sobre las Utilidades de las 
Empresas  –AA-  IUE del  doce  coma  cinco  por  
ciento  (12,5%)  a  las  entidades  financieras  ban-
carias  y  no bancarias  reguladas  por  la  ASFI,  
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que  excedan  el  trece  por  ciento  (13%)  del 
coeficiente de rentabilidad respecto al patrimo-
nio neto a partir de la gestión 2012. El pago de la 
mencionada alícuota adicional no resulta com-
pensable con el Impuesto a las Transacciones.

	 Mediante Ley Nº 771 promulgada el 29 de diciem-
bre de 2015 y reglamentada por el Decreto Supre-
mo Nº 3005 de 30 de noviembre de 2016, se reem-
plaza el artículo 51 de la Ley 843 (Texto Ordenado 
Vigente) estableciendo un nuevo tratamiento apli-
cable a las Entidades de Intermediación Financiara 
reguladas por la ASFI, en lo relativo a la aplicación 
de la Alícuota Adicional del Impuesto sobre las 
Utilidades de las Empresas AA-IUE. Las Entida-
des de Intermediación Financiera cuyo coeficiente 
de rentabilidad respecto a su patrimonio exceda el 
seis por ciento (6%) estarán gravadas con la AA-
IUE del veintidós por ciento (22%) a partir de la 
gestión 2016. 

	 Mediante ley N°921 de 29 de marzo de 2017, mo-
difica el primer párrafo del art. 51 de la Ley N° 
843 modificado por la Ley 771 de 29 de diciembre 
de 2015, estableciendo que cuando el coeficiente 
de rentabilidad respecto del patrimonio de las 
entidades de intermediación financiera, regula-
das por la ASFI, exceda el 6%, estarán gravadas 
con una alícuota adicional al Impuesto sobre las 
Utilidades de las Empresas del veinticinco por 
ciento (25%).

	 La Fundación para los ejercicios terminados el 
31 de diciembre de 2017 y 2016, ha estimado 
un impuesto a las Utilidades de Bs7.762.121 
y Bs5.013.953 respectivamente y una Alícuota 
Adicional-IUE Financiero para el ejercicio ter-
minado el 31 de diciembre de 2017 y 2016 de 
Bs7.762.121 y Bs4.412.278 respectivamente.

NOTA 3 · CAMBIO DE POLÍTICAS Y PRÁCTICAS CONTABLES
Al 31 de diciembre de 2017, la institución no ha realizado cambios significativos en políticas y prácticas contables 
con relación al 31 de diciembre de 2016.

NOTA 4 · ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no existen activos gravados ni de disponibilidad restringida. 

2017
Bs

2016
Bs

Activo corriente

Disponibilidades 38.474.379 51.482.351

Inversiones temporarias 12.605.133 6.950.743

Cartera 547.723.107 480.524.961

Otras cuentas por cobrar 688.087 530.364

Otros activos 7.399.807 5.959.803

Total activo corriente 606.890.513 545.448.222

Activo no corriente

Cartera 2.439.017 13.870.382

Inversiones permanentes 602.300 602.300

Bienes de uso 7.620.133 9.062.368

Otros activos 384.472 339.872

Total activo no corriente 11.045.922 23.874.922

Total activo 617.936.435 569.323.144

Pasivo y Patrimonio

Pasivo corriente

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 239.589.239 253.724.317

Otras cuentas por pagar 18.278.250 12.236.339

Otros Pasivos 25.260.408 20.739.764

Total pasivo corriente 283.127.897 286.700.420

 

Pasivo no corriente

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 195.740.714 160.148.332

Previsiones 5.705.399 1.694.409

Otros pasivos 10.968.578 11.023.837

Total pasivo no corriente 212.414.691 172.866.577

Total pasivo 495.542.587 459.566.997

Patrimonio 122.393.848 109.756.147

Total pasivo y patrimonio 617.936.435 569.323.144

NOTA 5 · ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES
La composición de los activos y pasivos corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:
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CALCE FINANCIERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016 
Al 31 de diciembre de 2017 (expresado en bolivianos)

RUBROS – 2017 SALDO 
INICIAL

PLAZO

A 30 DÍAS A 90 DÍAS A 180 DÍAS A 360 DÍAS A 720 DÍAS MÁS DE 720 
DÍAS 

Disponibilidades    38.474.380    38.474.380 - - - - -

Inversiones
Temporarias    12.605.133    12.605.133 - - - - -

Cartera Vigente  562.354.147  179.488.195    80.429.876  187.004.537 100.800.499    11.209.386       3.421.654 

Otras Cuentas 
por Cobrar      1.072.559                632 - - 687.455         384.472 - 

Inversiones
Permanentes         602.300 - - - - -          602.300 

Otras Operaciones
Activas      2.827.916 -   - - 13.954.210 (18.746.426) 7.620.132 

TOTAL ACTIVOS  617.936.435 230.568.340 80.429.876 187.004.537    115.442.164    -7.152.568 11.644.086 

Financiamientos 
Ent. Financieras
del País

 205.099.674      7.247.167    19.400.940    41.271.921 56.574.084    52.597.229     28.008.333 

Financiamientos 
Externos    98.790.280      3.256.767      2.286.667      6.790.707 30.120.986    23.906.062     32.429.091 

Otras Cuentas
por Pagar    18.278.250    17.309.828 - - 968.422 - -

Otras Operaciones
Pasivas  173.374.384    10.000.000 5.520.000    16.970.000 65.410.408      9.400.000     66.073.976 

TOTAL PASIVOS  495.542.588    37.813.762 27.207.607 65.032.628 153.073.900    85.903.291   126.511.400 

BRECHA SIMPLE 122.393.847 192.754.578 53.222.269 121.971.909 (37.631.736) (93.055.859) (114.867.314)

BRECHA
ACUMULADA - 192.754.578 245.976.847 367.948.756 330.317.020 237.261.161 122.393.847 

CALCE FINANCIERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016 
Al 31 de Diciembre de 2016 (expresado en bolivianos)

RUBROS - 2016 SALDO 
INICIAL

PLAZO 

A 30 DÍAS A 90 DÍAS A 180 DÍAS A 360 DÍAS A 720 DÍAS MÁS DE 720 
DÍAS 

Disponibilidades 51.482.351 51.482.351 - - - - -

Inversiones 
Temporarias 6.950.743 6.950.743 - - - - -

Cartera Vigente 503.030.444 85.253.085 152.414.397 164.429.741 80.920.540 15.392.945 4.619.736

Otras Cuentas por 
Cobrar 870.236 405 - - 529.959 339.872 -

Inversiones 
Permanentes 602.300 - - - - - 602.300

Otras Operaciones 
Activas 6.387.070 - 507.202 - 2.959.800 (6.142.299) 9.062.368

TOTAL ACTIVOS 569.323.144 143.686.584 152.921.598 164.429.741 84.410.299 9.590.518 14.284.404

Financiamientos 
Entidades 
Financieras del País

241.479.079 1.197.177 29.326.583 23.576.265 113.379.157 57.381.314 16.618.583

Financiamientos 
Externos 172.393.569 3.430.000 1.915.284 13.650.707 67.249.144 36.673.283 49.475.152

Otras Cuentas por 
Pagar 12.236.339 1.828.799 9.426.231 981.309 - - -

Otras Operaciones 
Pasivas 33.458.009 - - - 20.739.764 - 12.718.246

TOTAL PASIVOS 459.566.997 6.455.976 40.668.098 38.208.280 201.368.065 94.054.597 78.811.981

BRECHA SIMPLE 109.756.148 137.230.608 112.253.501 126.221.461 (116.957.766) (84.464.079) (64.527.577)

BRECHA 
ACUMULADA - 137.230.608 249.484.108 375.705.569 258.747.803 174.283.724 109.756.148

NOTA 5 · ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES 
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NOTA 6 · OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se mantienen los siguientes saldos por transacciones con partes relacionadas:

NOTA 7 · POSICIÓN EN MONEDA EXTRANJERA
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 y 2016 expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de 
saldos en moneda extranjera (dólares estadounidenses), de acuerdo al siguiente detalle:

Al 31 de diciembre de 2017                                                           Al 31 de diciembre de 2016

FUNDACIÓN PRO MUJER - PRO MUJER INC 2017
Bs

2016
Bs

Operaciones Pasivas

Cuentas por pagar (a) - 29

- 29

Cuentas de Egreso

Cargo por Cooperación Interinstitucional PMI (b) 7.840.000 2.632.410

7.840.000 2.632.410

 TOTAL BS

Activo 

Disponibilidades 3.212.812

Inversiones temporarias 6.457.245

Otras cuentas por cobrar 64.724

Total Activo 9.734.781

 

Pasivo

Obligaciones con Bancos 
y Entidades de Financiamiento 38.669.880

Total Pasivo 38.669.880

Posición neta (pasiva) (28.935.099)

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente al 
31 de diciembre de 2017 y 2016, de Bs 6,86 por US$ 1

 TOTAL BS

Activo 

Disponibilidades 17.608.031 

Inversiones temporarias 3.660.428 

Otras cuentas por cobrar 64.724

Total Activo  21.333.183 

 

Pasivo

Obligaciones con Bancos y Entidades 
de Financiamiento 43.389.889 

Otras cuentas por pagar  -  

Previsión Genérica Cíclica  - 

Total Pasivo     43.389.889 

Posición neta (pasiva) (22.056.706)

a) y b) Cuentas por pagar y cargos por acuerdo de cooperación interinstitucional con PRO MUJER INC. 

NOTA 8 · COMPOSICIÓN DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los rubros de los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 y 2016, están compuestos de los siguientes grupos:

a)	 DISPONIBILIDADES
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017
Bs

2016
Bs

Banco de Crédito de Bolivia S.A.    8.415.802 8.068.473 

Banco Nacional de Bolivia S.A.               11.599     95 

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.    2.146.882         14.218.721 

Banco BISA S.A.   12.543.016  17.573.965 

Banco Fortaleza S.A.  8.018.300 418.519 

Banco Unión S.A.  7.338.781         11.194.766 

Banco Pyme Eco – Futuro                      -                   7.812 

38.474.380   51.482.351 

b)	 CARTERA DIRECTA 
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

b.1) Cartera vigente
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017
Bs

2016
Bs

Préstamos amortizables Asociación Comunal 491.753.923 403.882.061

Préstamos amortizables Crédito Individual 69.957.931 98.229.505

Préstamos Hipotecarios de Vivienda 536.648 594.932

Prestamos de Vivienda sin Garantía Hipotecaria 105.645 323.945

 562.354.147 503.030.443

b.2) Cartera vencida
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017
Bs

2016
Bs

Préstamos amortizables vencidos Asociación Comunal 6.967.159 4.148.615

Préstamos amortizables vencidos Crédito Individual 3.860.161 3.417.875

Préstamos Hipotecarios de Vivienda 5.683 13.070

Prestamos de vivienda sin garantía hipotecaria 8.057 20.254

 10.841.060 7.599.814
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b.3) Cartera en ejecución
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017
Bs

2016
Bs

Préstamos amortizables en ejecución Asociación 
Comunal - 824

Préstamos amortizables en ejecución Crédito Individual 71.211 51.218

 71.211 52.042

b.4) Productos devengados por cobrar
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017
Bs

2016
Bs

Productos devengados por cobrar cartera vigente 
Asociación Comunal 7.670.810 6.148.438

Productos devengados por cobrar cartera vigente 
Crédito Individual 1.149.710 1.743.477

 8.820.520 7.891.915

b.5) Previsión para cartera incobrable
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017
Bs

2016
Bs

Previsión especifica cartera vigente Crédito Asociación 
Comunal 1.886.161 3.425.008

Previsión especifica cartera vigente Crédito Individual 451.787 1.039.435

Previsión especifica cartera vigente Crédito Hipotecarios 
de Vivienda 671  

Previsión especifica cartera vencida Crédito Asoc. 
Comunal 6.153.183 3.568.523

Previsión especifica cartera vencida Crédito Individual 3.613.102 2.992.237

Previsión especifica cartera vencida Crédito Hipotecarios 
de Vivienda 2.273 327

Previsión especifica cartera en ejecución Crédito 
Asociación  Comunal - 824

Previsión especifica cartera en ejecución Crédito 
Individual 71.212 51.218

Previsión genérica para incobrabilidad de cartera por 
factores de riesgo adicional 18.746.426 6.142.299

Previsión genérica para incobrabilidad de cartera por 
otros riesgos 1.000.000 6.959.000

31.924.815 24.178.871

b.6) Clasificación de la cartera por tipo de crédito
Al 31 de diciembre de 2017 (expresado en bolivianos)

 CARTERA 
CONTINGENTE

CARTERA 
VIGENTE 

CARTERA 
VENCIDA 

CARTERA EN 
EJECUCIÓN 

PREVISIÓN 
PARA 

INCOBRABLES  

MICROCRÉDITO DG      - 431.440.769 8.902.164 71.211 9.925.088

MICROCRÉDITO NO DG     - 130.246.484 1.925.157 - 2.240.004

DE CONSUMO DG      - - - - -

DE CONSUMO NO DG       - 24.601 - - 738

DE VIVIENDA     - 536.648 5.682 - 2.944

DE VIVIENDA S/GTÍA, HIP,      - 105.645 8.057 - 9.615

SUBTOTAL                 562.354.147 10.841.060 71.211 12.178.389

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE 
CARTERA POR FACTORES 
DE RIESGO ADICIONAL

18.746.426

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE 
CARTERA POR OTROS 
RIESGOS

 1.000.000

TOTAL CARTERA  562.354.147 10.841.060 71.211 31.924.815

 Al 31 de diciembre de 2016 (expresado en bolivianos)

 CARTERA 
CONTINGENTE

CARTERA 
VIGENTE 

CARTERA 
VENCIDA 

CARTERA EN 
EJECUCIÓN 

PREVISIÓN 
PARA 

INCOBRABLES  

MICROCRÉDITO DG      - 410.987.091 5.880.794 52.042 8.517.703

MICROCRÉDITO NO DG     - 90.901.110 1.685.696 - 2.523.255

DE CONSUMO DG      - - - - -

DE CONSUMO NO DG       - 223.365 - - 6.701

DE VIVIENDA     - 594.932 13.070 - 1.070

DE VIVIENDA S/GTÍA, HIP,      - 323.945 20.254 - 28.843

SUBTOTAL                 503.030.443 7.599.814 52.042 11.077.572

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE 
CARTERA POR FACTORES 
DE RIESGO ADICIONAL

6.142.299

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE 
CARTERA POR OTROS 
RIESGOS

6.959.000

TOTAL CARTERA  503.030.443 7.599.814 52.042 24.178.871

NOTA 8 · COMPOSICIÓN DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS



MEMORIA ANUAL 2017 83MEMORIA ANUAL 201782

b.7) Clasificación de la cartera por tecnología crediticia
Al 31 de diciembre de 2017 (expresado en bolivianos)

 CARTERA 
CONTINGENTE

CARTERA 
VIGENTE 

CARTERA 
VENCIDA 

CARTERA EN 
EJECUCIÓN 

PREVISIÓN 
PARA 

INCOBRABLES  

Banca Comunal - 491.753.922 6.967.159  8.039.345

Crédito Individual - 70.600.225 3.873.901 71.211 4.139.044

SUBTOTAL                 562.354.147 10.841.060 71.211 12.178.389

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR FACTORES DE RIESGO 
ADICIONAL

18.746.426

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR OTROS RIESGOS

1.000.000

TOTAL CARTERA  562.354.147 10.841.060 71.211 31.924.815

Al 31 de diciembre de 2016 (expresado en bolivianos)

 CARTERA 
CONTINGENTE

CARTERA 
VIGENTE 

CARTERA 
VENCIDA 

CARTERA EN 
EJECUCIÓN 

PREVISIÓN 
PARA 

INCOBRABLES  

Banca Comunal - 403.882.060 4.148.615 824 6.994.355

Crédito Individual - 99.148.383 3.451.199 51.218 4.083.217

SUBTOTAL 503.030.443 7.599.814 52.042 11.077.572

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR FACTORES DE RIESGO 
ADICIONAL

6.142.299

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR OTROS RIESGOS

6.959.000

TOTAL CARTERA  503.030.443 7.599.814 52.042 24.178.871

b.8) Clasificación de la cartera por departamento
 Al 31 de diciembre de 2017 (expresado en bolivianos)

 CARTERA 
CONTINGENTE

CARTERA 
VIGENTE 

CARTERA 
VENCIDA 

CARTERA EN 
EJECUCIÓN 

PREVISIÓN 
PARA 

INCOBRABLES  

Sucre - 21.041.362 471.604 - 508.501

La Paz - 126.441.695 359.316 - 661.518

Cochabamba - 74.630.322 610.686 - 755.635

Oruro - 86.926.172 383.960 51.135 718.084

Potosí - 23.477.925 419.352 - 514.241

Tarija - 38.618.758 1.730.228 - 1.661.791

Santa Cruz - 133.718.305 3.695.515 20.076 4.090.475

Beni - 50.480.973 2.718.629 - 2.839.853

Pando - 7.018.635 451.770 - 428.291

SUBTOTAL - 562.354.147 10.841.060 71.211 12.178.389

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR FACTORES DE RIESGO 
ADICIONAL

18.746.426

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR OTROS RIESGOS

1.000.000

TOTAL CARTERA  562.354.147 10.841.060 71.211 31.924.815

NOTA 8 · COMPOSICIÓN DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
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b.8) Clasificación de la cartera por departamento (Cont.)
 Al 31 de diciembre de 2016 (expresado en bolivianos)

 CARTERA 
CONTINGENTE

CARTERA 
VIGENTE 

CARTERA 
VENCIDA 

CARTERA EN 
EJECUCIÓN 

PREVISIÓN 
PARA 

INCOBRABLES  

Sucre - 21.980.258 226.945 - 366.052

La Paz - 107.181.487 922.337 824 1.451.850

Cochabamba - 59.821.814 1.046.425 29.631 1.389.016

Oruro - 71.908.069 159.011 - 337.905

Potosí - 20.782.243 404.717 - 499.972

Tarija - 42.308.946 420.708 - 547.694

Santa Cruz - 125.714.908 3.176.994 21.587 4.860.705

Beni - 47.004.958 998.473 - 1.223.527

Pando - 6.327.760 244.204 - 400.851

SUBTOTAL 503.030.443 7.599.814 52.042 11.077.572

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR FACTORES DE RIESGO 
ADICIONAL

6.142.299

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR OTROS RIESGOS

6.959.000

TOTAL CARTERA  503.030.443 7.599.814 52.042 24.178.871

b.9) Clasificación de la cartera por actividad económica del deudor
Al 31 de diciembre 2017 (expresado en bolivianos)

 CARTERA 
CONTINGENTE

CARTERA 
VIGENTE 

CARTERA 
VENCIDA 

CARTERA EN 
EJECUCIÓN 

PREVISIÓN PARA 
INCOBRABLES  

MINERALES METÁLICOS
Y NO METÁLICOS - 475.105 14.810 - 15.998

AGRICULTURA Y GANADERÍA - 34.594 - - 86

CAZA, SILVICULTURA Y PESCA - 15.476 - - 39

INDUSTRIA MANUFACTURERA - 1.743.376 10.747 - 13.938

PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN 
DE ENERGÍA, GAS Y AGUA - 41.984 - - 105

CONSTRUCCIÓN - 13.163.073 338.300 - 333.730

VENTA AL POR MAYOR
Y MENOR - 378.307.774 6.704.085 20.076 7.588.826

HOTELES Y RESTAURANTES - 127.151.306 3.087.517 - 3.392.563

TRANSPORTE, 
ALMACENAMIENTO Y 
COMUNICACIONES

- 21.677.561 428.892 51.135 525.110

INTERMEDIACIÓN FINANCIERA - 30.102 - - 472

SERVICIOS INMOBILIARIOS, 
EMPRESARIALES Y DE 
ALQUILER

- 6.937.650 101.409 - 129.166

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, 
DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL 
OBLIGATORIA

- 67.885 - - 170

EDUCACIÓN - 641.627 6.025 - 6.978

SERVICIOS SOCIALES, 
COMUNALES Y PERSONALES - 12.031.796 149.275 - 171.121

SERVICIO DE HOGARES 
PRIVADOS QUE CONTRATAN 
SERVICIO DOMÉSTICO

- 34.838 - - 87

SUBTOTAL                 562.354.147 10.841.060 71.211 12.178.389

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR FACTORES DE RIESGO 
ADICIONAL

18.746.426

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR OTROS RIESGOS

 1.000.000

TOTAL CARTERA  562.354.147 10.841.060 71.211 31.924.815

NOTA 8 · COMPOSICIÓN DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
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b.9) Clasificación de la cartera por actividad económica del deudor (Cont.)
Al 31 de diciembre de 2016 (expresado en bolivianos)

 CARTERA 
CONTINGENTE

CARTERA 
VIGENTE 

CARTERA 
VENCIDA 

CARTERA EN 
EJECUCIÓN 

PREVISIÓN PARA 
INCOBRABLES  

MINERALES METÁLICOS Y NO 
METÁLICOS - 599.317 23.372 -     24.870

INDUSTRIA MANUFACTURERA - 645.058 47.335 -     46.672

PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN 
DE ENERGÍA, GAS Y AGUA - 34.435 -     -     85

CONSTRUCCIÓN - 12.291.482 276.734 -     290.403

VENTA AL POR MAYOR Y 
MENOR - 340.397.078 4.552.340 22.411 7.047.335

HOTELES Y RESTAURANTES - 111.518.158 2.048.157  -   2.759.254

TRANSPORTE, 
ALMACENAMIENTO Y 
COMUNICACIONES

- 19.477.929 445.661 29.631 559.772

INTERMEDIACIÓN FINANCIERA - 165.179 -   -     4.672

SERVICIOS INMOBILIARIOS, 
EMPRESARIALES Y DE 
ALQUILER

- 7.078.464 60.746 -   117.716

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, 
DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL 
OBLIGATORIA

- 92.882 -     -     669

EDUCACIÓN - 724.817 5.837 -     19.067

SERVICIOS SOCIALES, 
COMUNALES Y PERSONALES - 9.969.865 138.396 -     205.731

SERVICIO DE HOGARES 
PRIVADOS QUE CONTRATAN 
SERVICIO DOMÉSTICO

- 35.779 1.236 -     1.326

SUBTOTAL                 503.030.443 7.599.814 52.042 11.077.572

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR FACTORES DE RIESGO 
ADICIONAL

6.142.299

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR OTROS RIESGOS

 6.959.000

TOTAL CARTERA  503.030.443 7.599.814 52.042 24.178.871

b.10) Clasificación de la cartera por destino del crédito
	     Al 31 de diciembre 2017 (expresado en bolivianos)

 CARTERA 
CONTINGENTE

CARTERA 
VIGENTE 

CARTERA 
VENCIDA 

CARTERA EN 
EJECUCIÓN 

PREVISIÓN PARA 
INCOBRABLES  

MINERALES METÁLICOS Y NO 
METÁLICOS - 524.428 14.810 - 16.159

AGRICULTURA Y GANADERÍA - 34.594 - - 86

CAZA, SILVICULTURA Y PESCA - 15.476 - - 39

INDUSTRIA MANUFACTURERA - 1.788.981 10.747 - 14.052

PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN 
DE ENERGÍA, GAS Y AGUA - 108.760 - - 272

CONSTRUCCIÓN - 13.441.919 360.157 - 357.674

VENTA AL POR MAYOR Y 
MENOR - 377.049.290 6.694.045 20.076 7.574.440

HOTELES Y RESTAURANTES - 126.577.457 3.069.453 - 3.378.321

TRANSPORTE, 
ALMACENAMIENTO Y 
COMUNICACIONES

- 22.473.844 429.190 51.135 526.908

INTERMEDIACIÓN FINANCIERA - 30.102 - - 472

SERVICIOS INMOBILIARIOS, 
EMPRESARIALES Y DE 
ALQUILER

- 7.594.666 107.358 - 131.858

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, 
DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL 
OBLIGATORIA

- 67.885 - - 170

EDUCACIÓN - 653.627 6.025 - 7.008

SERVICIOS SOCIALES, 
COMUNALES Y PERSONALES - 11.958.280 149.275 - 170.843

SERVICIO DE HOGARES 
PRIVADOS QUE CONTRATAN 
SERVICIO DOMÉSTICO

- 34.838 - - 87

SUBTOTAL                 562.354.147 10.841.060 71.211 12.178.389

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR FACTORES DE RIESGO 
ADICIONAL

18.746.426

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR OTROS RIESGOS

 1.000.000

TOTAL CARTERA  562.354.147 10.841.060 71.211 31.924.815
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b.10) Clasificación de la cartera por destino del crédito (Cont.)
	     Al 31 de diciembre de 2016 (expresado en bolivianos)

 CARTERA 
CONTINGENTE

CARTERA 
VIGENTE 

CARTERA 
VENCIDA 

CARTERA EN 
EJECUCIÓN 

PREVISIÓN PARA 
INCOBRABLES  

MINERALES METÁLICOS Y NO 
METÁLICOS - 599.317 23.372 -     24.870

INDUSTRIA MANUFACTURERA - 645.058 47.335 -     46.672

PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN 
DE ENERGÍA, GAS Y AGUA - 34.435 -     -     85

CONSTRUCCIÓN - 12.291.482 276.734 -     290.403

VENTA AL POR MAYOR Y 
MENOR - 340.397.078 4.552.340 22.411 7.047.335

HOTELES Y RESTAURANTES - 111.518.158 2.048.157  -   2.759.254

TRANSPORTE, 
ALMACENAMIENTO Y 
COMUNICACIONES

- 19.477.929 445.661 29.631 559.772

INTERMEDIACIÓN FINANCIERA - 165.179 -   -     4.672

SERVICIOS INMOBILIARIOS, 
EMPRESARIALES Y DE 
ALQUILER

- 7.078.464 60.746 -   117.716

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, 
DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL 
OBLIGATORIA

- 92.882 -     -     669

EDUCACIÓN - 724.817 5.837 -     19.067

SERVICIOS SOCIALES, 
COMUNALES Y PERSONALES - 9.969.865 138.396 -     205.731

SERVICIO DE HOGARES 
PRIVADOS QUE CONTRATAN 
SERVICIO DOMÉSTICO

- 35.779 1.236 -     1.326

SUBTOTAL                 503.030.443 7.599.814 52.042 11.077.572

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR FACTORES DE RIESGO 
ADICIONAL

6.142.299

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR OTROS RIESGOS

 6.959.000

TOTAL CARTERA  503.030.443 7.599.814 52.042 24.178.871

b.11) Clasificación de la cartera por tipo de garantía, estado de crédito y las respectivas previsiones
 Al 31 de diciembre 2017 (expresado en bolivianos)

 CARTERA 
CONTINGENTE

CARTERA 
VIGENTE 

CARTERA 
VENCIDA 

CARTERA EN 
EJECUCIÓN 

PREVISIÓN PARA 
INCOBRABLES  

GARANTÍA HIPOTECARIA -      1.151.502            
5.682  -                4.039 

GARANTÍA PRENDARIA -         538.022  -  -                1.756 

GARANTÍA PERSONAL -   560.664.623     
10.835.378          71.211         12.172.594 

OTROS -

SUBTOTAL                 562.354.147 10.841.060 71.211 12.178.389

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR FACTORES DE RIESGO 
ADICIONAL

18.746.426

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR OTROS RIESGOS

 1.000.000

TOTAL CARTERA  562.354.147 10.841.060 71.211 31.924.815

Al 31 de diciembre 2016 (expresado en bolivianos)

 CARTERA 
CONTINGENTE

CARTERA 
VIGENTE 

CARTERA 
VENCIDA 

CARTERA EN 
EJECUCIÓN 

PREVISIÓN PARA 
INCOBRABLES  

GARANTÍA HIPOTECARIA -      1.020.069          
13.070  -                 1.602 

GARANTÍA PRENDARIA -        433.432  -  -                 1.084 

GARANTÍA PERSONAL -   501.235.627      
7.586.744          52.042          11.073.648 

OTROS -        341.315  -  -                 1.238 

SUBTOTAL                 503.030.443 7.599.814          52.042          11.077.572 

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR FACTORES DE RIESGO 
ADICIONAL

6.142.299

PREV. GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD DE CARTERA 
POR OTROS RIESGOS

 6.959.000

TOTAL CARTERA    
503.030.443 

     
7.599.814          52.042          24.178.871 
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b.12) Clasificación de la cartera por calificación en monto y porcentajes
Al 31 de diciembre de 2017 (expresado en bolivianos)

 CARTERA 
CONTINGENTE

CARTERA 
VIGENTE % CARTERA 

VENCIDA %
CARTERA 

EN 
EJECUCIÓN 

%
PREVISIÓN 

PARA 
INCOBRABLES  

%

A                   -     555.322.630 99%               -               -   1.390.776 4%

B 5.865.565 1% -     - 293.278 1%

C                   -     563.688 0% 759.799 7%           -   264.698 1%

D                   -     41.150 0% 527.496 5%                  -     284.323 1%

E                   -     199.311 0% 993.209 9% - 951.743 3%

F                   -     361.803 0% 8.560.556 79% 71.211 100% 8.993.571 28%

SUBTOTAL 562.354.147 100% 10.841.060 100% 71.211 100% 12.178.389 38%

PREV. 
GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD 
DE CARTERA 
POR FACTORES 
DE RIESGO 
ADICIONAL

18.746.426 59%

PREV. 
GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD 
DE CARTERA POR 
OTROS RIESGOS

1.000.000 3%

TOTAL CARTERA 562.354.147 100% 10.841.060 100% 71.211 100% 31.924.815 100%

Al 31 de diciembre de 2016 (expresado en bolivianos)

 CARTERA 
CONTINGENTE

CARTERA 
VIGENTE % CARTERA 

VENCIDA %
CARTERA 

EN 
EJECUCIÓN 

%
PREVISIÓN 

PARA 
INCOBRABLES  

%

A                   -     493.385.648 99%               -     - 1.247.240 5%

B 5.249.440 1% 13.070 0% - 262.798 1%

C                   -     1.297.905 0% 920.776 7% - 443.736 2%

D                   -     414.660 0% 413.563 7% - 414.112 2%

E                   -     974.849 0% 412.906 8% - 1.110.204 5%

F                   -     1.707.941 0% 5.839.499 78% 52.042 100% 7.599.482 31%

SUBTOTAL 503.030.443 100% 7.599.814 100% 52.042 100% 11.077.572 46%

PREV. 
GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD 
DE CARTERA 
POR FACTORES 
DE RIESGO 
ADICIONAL

6.142.299 25%

PREV. 
GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD 
DE CARTERA POR 
OTROS RIESGOS

6.959.000 29%

TOTAL CARTERA 503.030.443 100% 7.599.814 100% 52.042 100% 24.178.871 100%

b.13) Concentración crediticia por número de clientes, en montos y porcentajes
Al 31 de diciembre de 2017 (expresado en bolivianos)

 CARTERA 
CONTINGENTE

CARTERA 
VIGENTE % CARTERA 

VENCIDA %
CARTERA 

EN 
EJECUCIÓN 

%
PREVISIÓN 

PARA 
INCOBRABLES  

%

1° A 10° MAYORES - 2.242.500 0% - - 5.606 0%

11° A 50° 
MAYORES - 8.294.910 1% - - 20.737 0%

51° A 100° 
MAYORES - 1.473.401 1% - - 3.684 0%

OTROS - 550.343.336 98% 10.841.060 100% 71.211 100% 12.148.362 38%

SUBTOTAL 562.354.147 100% 10.841.060 100% 71.211 100% 12.178.389 38%

PREV. 
GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD 
DE CARTERA 
POR FACTORES 
DE RIESGO 
ADICIONAL

18.746.426 59%

PREV. 
GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD 
DE CARTERA POR 
OTROS RIESGOS 

1.000.000 3%

TOTAL CARTERA 562.354.147 100% 10.841.060 100% 71.211 100% 31.924.815 100%

Al 31 de diciembre de 2016 (expresado en bolivianos)

 CARTERA 
CONTINGENTE

CARTERA 
VIGENTE % CARTERA 

VENCIDA %
CARTERA 

EN 
EJECUCIÓN 

%
PREVISIÓN 

PARA 
INCOBRABLES  

%

1° A 10° MAYORES - 1.779.117 0% - - 4.448 0%

11° A 50° 
MAYORES - 5.816.294 1% - - 14.541 0%

51° A 100° 
MAYORES - 6.248.314 1% - - 15.620 0%

OTROS - 489.186.718 98% 7.599.814 100% 52.042 100% 11.042.963 46%

SUBTOTAL - 503.030.443 100% 7.599.814 100% 52.042 100% 11.077.572 46%

PREV. 
GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD 
DE CARTERA 
POR FACTORES 
DE RIESGO 
ADICIONAL

6.142.299 25%

PREV. 
GENÉRICA PARA 
INCOBRABILIDAD 
DE CARTERA POR 
OTROS RIESGOS 

6.959.000 29%

TOTAL CARTERA - 503.030.443 100% 7.599.814 100% 52.042 100% 24.178.871 100%
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b.14) Evolución de la cartera
Evolución de la cartera al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015 es la siguiente:

2017
BS

2016
BS

2015
BS

Evolución de la cartera directa  

Cartera vigente 562.354.147 503.030.443 505.481.476

Cartera vencida 10.841.060 7.599.814 4.979.603

Cartera en ejecución 71.211 52.042 498.698

Cartera Reprogramada o Reestructurada Vigente - - -

Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida - - -

Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecución - - -

Cartera Contingente                    -                    -                    -

Total Cartera 573.266.418 510.682.299 510.959.777

 

Previsión específica para incobrabilidad (12.178.389) (11.077.572) (7.008.217)

Previsión genérica para incobrabilidad (19.746.426) (13.101.299) (8.805.926)

Previsión para activos contingentes - - -

Previsión cíclica (6.108.314) (5.427.565) (5.539.075)

Total Previsiones (38.033.129) (29.606.436) (21.353.218)

 

Evolución de Ingresos y Gastos Financieros de Cartera

Cargos por previsión específica para incobrabilidad 21.007.645 22.977.729 19.164.753 

Cargos por previsión genérica para incobrabilidad por 
factores de riesgo adicional 12.604.127 6.142.299 -

Cargos por previsión genérica voluntaria por otros 
riesgos y Cíclica 5.843.780 2.070.488 5.313.969

Disminución de previsión específica para créditos (14.731.881) (13.900.582) (14.589.398)

Disminución de previsión genérica voluntaria por otros 
Riesgos y Cíclica (11.122.031) (4.028.924) (267.305)

Productos por cartera (ingresos financieros) 173.998.467 162.982.601 141.011.865 

 187.600.107 176.243.611 150.633.884 

Evolución cuentas de orden con relación a cartera

Productos en suspenso 1.243.767 1.086.309 344.724 

Créditos castigados por insolvencia 26.347.912 22.133.927 18.577.777 

 

Evolución de Prestatarios

Número de prestatarios 125.717 121.768 114.532 

Grado de reprogramación e impacto y los límites le-
gales prestables de la entidad que se establecen en 
normas legales.
            
Durante las gestiones 2017 y 2016 la Fundación no 
efectuó reprogramaciones.

Los límites legales que la Institución debe cumplir, re-
lacionado con la cartera de créditos, se establecen en 
las normas legales (Ley de Servicios Financieros y la 
Recopilación de Normas para Servicios Financieros):
 
·	 Concentración en un prestatario o grupo prestata-

rio que no se encuentren debidamente garantiza-
dos no podrá exceder el cinco por ciento (5%) del 
capital regulatorio. (Parágrafo I, Art. 456 LSF).

·	 Conceder créditos o mantener créditos con un solo 
prestatario o grupo prestatario que en su conjunto 
excedan el veinte por ciento (20%) del capital regu-
latorio  (Parágrafo III, Art. 456 LSF).

·	 En operaciones de microcrédito, créditos a la vivien-
da y créditos de consumo, la normativa emitida por 
la ASFI, determina límites de endeudamiento por 
prestatario o grupo prestatario y de concentración 
crediticia global según tipo de garantía. (Parágrafo 
VI, Art. 456 LSF).

La Fundación ha dado cumplimiento a cada uno de 
los límites antes señalados, tal como lo establece la 
normativa relacionada a este aspecto.

b.15) Conciliación de previsiones de cartera (incluye previsión específica, genérica y cíclica)

2017
BS

2016
BS

2015
BS

Previsión inicial 29.606.436 21.353.218 15.351.821 

(-) Castigos (5.175.003) (5.011.739) (3.526.556)

(-) Disminución de previsión (25.853.912) (17.929.507) (14.856.704)

(+) Previsión constituida 39.455.552 31.190.516 24.478.722 

(-) Otros 56 3.948 (94.065)

38.033.129 29.606.436 21.353.218 
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c)	 INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES

Inversiones Temporarias
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

2017
BS

2016
BS

Cuentas en Cajas de Ahorro

Banco FIE S.A. 1.099.934 2.050.175

Banco Ganadero S.A 5.008.863 - 

Banco de Crédito de Bolivia S.A 6.240.598 3.612.399

Banco Unión S.A. 136.708 249.741

Banco B.I.S.A.                    -   355

Eco futuro FFP S.A. 101.719 1.007.632

Cooperativa Catedral de Tarija                    -   13.336

 12.587.822 6.933.638

Participación en Fondos de Inversión 

Oportuno Fondo de Inversión de Corto Plazo 743 735

Portafolio Fondo de Inversión de Mediano Plazo 5.532 5.481

FORTALEZA UFV Rendimiento Total 2.177 2.133

FORTALEZA Inversión Internacional 4.390 4.342

FORTALEZA Interés+ 1.114 1.091

FORTALEZA Liquidez 3.355 3.323

 17.311 17.105

 12.605.133 6.950.743

Inversiones Permanentes
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017
BS

2016
BS

Inversiones en INFOCRED 602.300 602.300

 602.300 602.300

d)	 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017
Bs

2016
Bs

Pago anticipado del I.T.  6.511.997 4.820.178

Anticipo de compras y bienes y servicios 23.879 465.924

Seguros pagados por anticipado  224.420 256.461

Indemnizaciones reclamadas por Siniestros 256.164 251.919

Crédito Fiscal IVA 632 405

Cuentas por cobrar seguros de desgravamen 37.923 21.041

Siniestros de seguro de desgravamen 74.525 76.521

Importes entregados en Garantía  384.472 339.872

Otras partidas pendientes de cobro   318.843 180.478

Previsión para cuentas por cobrar (189.659) (285.595)

 7.643.196 6.127.204

e)  	BIENES REALIZABLES
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

  2017  2016

BIENES FUERA DE USO

VALOR DE
INCORPORACIÓN

   DEPRECIACIÓN
PREVISIÓN 

VALOR NETO
EN LIBROS

VALOR NETO
EN LIBROS

Bs Bs Bs Bs

Equipos e Instalaciones 32.402 32.402                -                  -   

Equipos de Computación 2.992 2.992                -                  -   

Mobiliario y Enseres 635 635                -                  -   

 36.029 36.029                -                  -   

 

 2017  2016

 VALORES
 ACTUALIZADOS 

  DEPRECIACIÓN
ACUMULADA 

 VALOR
RESIDUAL 

  VALOR NETO
RESIDUAL 

Bs Bs Bs Bs

Edificios 2.417.899 377.797 2.040.102 2.100.550

Mobiliario y Enseres 2.980.418 1.215.788 1.764.630 1.901.491

Equipos e Instalaciones 7.089.300 3.944.641 3.144.659 3.929.091

Equipos de Computación 5.505.274 5.356.662 148.612 492.355

Vehículos 1.669.399 1.147.269 522.130 638.881

 19.662.290 12.042.157 7.620.133 9.062.368

f)	 BIENES DE USO
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:
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g)	 OTROS ACTIVOS
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017
BS

2016
BS

Papelería útiles y material de servicio en 
existencias 44.536 41.278

Valor costo de desarrollo sistema información 
Finmas 481.620 481.620

Valor de compra programas y aplicaciones 
informáticas 4.836.743 3.995.274

Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados 366.887 353.436

Amortización acumulada mejoras en inmuebles 
alquilados (183.343) (197.150)

Amortización acumulada desarrollo sistema 
información Finmas (481.620) (481.620)

Amortización acumulada programas y 
aplicaciones informáticas (4.235.653) (3.490.003)

 829.170 702.835

h)	 FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS 
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se tiene operaciones a reportar.

i)	 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO 
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se tiene saldos a reportar.

j)	 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES 
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se tiene saldos a reportar.

2017
BS

2016
BS

Obligaciones con entidades financieras del país corto plazo

Banco BISA (1)   54.880.000 

Banco FIE (3) 20.580.000 -

Banco Nacional de Bolivia (6) 13.720.000    13.720.000 

BISA SAFI (MICROFIC – Fondo de Microfinancieras Fondo de Inversión Cerrado) (8) 5.800.000 

 34.300.000 74.400.000 

Obligaciones con otras entidades financieras del país mediano plazo

Banco BISA (1)   75.450.000  13.720.000 

Banco de Crédito (2) 17.455.000 13.720.049 

Banco Fortaleza (4) 9.400.000 9.400.000 

Banco Ganadero (5) 14.291.667 -

Banco Unión (7)  54.203.007 39.079.030 

BISA SAFI (MICROFIC Fondo de Microfinancieras Fondo de Inversión Cerrado) (8) -      54.460.000 

CAPITAL SAFI S.A. (SEMBRAR MICRO CAPITAL Fondo de Inversión Cerrado) (9) - 36.700.000 

170.799.674 167.079.079 

Obligaciones financiamientos internos a corto plazo

BISA SAFI (MICROFIC Fondo de Microfinancieras Fondo de Inversión Cerrado) (8) 10.000.000 -

SAFI UNION S.A. (PRO PYME – Fondo de Inversión Cerrado) (10) 18.000.000 -

28.000.000          -   

Obligaciones financiamientos internos a mediano plazo

BISA SAFI (MICROFIC – Fondo de Microfinancieras Fondo de Inversión Cerrado) (8)  35.240.000 -

CAPITAL + SAFI S.A. (SEMBRAR MICRO CAPITAL – Fondo de Inversión Cerrado) (9)    68.200.000 -

103.440.000 -   

Obligaciones con entidades financieras del exterior corto plazo

KIVA (11)    5.781.845 4.980.003 

LocFund (12) -   2.286.666 

5.781.845   7.266.670 

Obligaciones con entidades financieras del exterior  mediano plazo

CAF (13) 20.580.000 

Global Partnerships (14)  20.580.000  13.720.000 

LocFund (15) 16.768.889   25.153.333 

Responsability (16)   12.005.000    24.010.000 

Symbiotics (18) -   27.640.000 

 49.353.889   111.103.333 

Obligaciones con entidades financieras del exterior  largo plazo

BID (19) -   390.840 

OIKOCREDIT (17)  43.654.545  53.632.727 

    43.654.545  54.023.567 

Cargos financieros devengados por pagar obligaciones con bancos  y entidades 
de financiamiento 11.296.923 9.622.811 

 11.296.923     9.622.811 

TOTALES 446.626.876   423.495.460 

k)	 OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (*)
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

(*) Las obligaciones están expuestas en función al plazo remanente al vencimiento según registros contables y a 
continuación detallamos los plazos originales de los mismos.
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TIPO DE 
PRÉSTAMO

FECHA DE 
DESEMBOLSO

FECHA DE 
VENCIMIENTO

MONEDA DE 
DESEMBOLSO

MONTO DE 
DESEMBOLSO 

BS

SALDO A 
CAPITAL BS GARANTÍA

(1) Banco Bisa

Línea de Crédito 27/04/2017 10/04/2020 Bolivianos 10.000.000 10.000.000 Quirografaría

Línea de Crédito 17/05/2017 01/05/2020 Bolivianos 20.000.000 20.000.000 Quirografaría

Línea de Crédito 26/05/2017 10/05/2020 Bolivianos 10.000.000 10.000.000 Quirografaría

Línea de Crédito 02/06/2017 17/05/2020 Bolivianos 10.000.000 10.000.000 Quirografaría

Línea de Crédito 23/06/2017 10/06/2020 Bolivianos 10.000.000 10.000.000 Quirografaría

Línea de Crédito 21/09/2017 05/09/2020 Bolivianos 15.450.000 15.450.000 Quirografaría

(2) Banco de Crédito

Línea de Crédito 20/06/2017 20/06/2018 Bolivianos 10.000.000 5.075.521 Quirografaría

Línea de Crédito 27/09/2017 27/09/2018 Bolivianos 8.949.479 8.949.479 Quirografaría

Línea de Crédito 05/10/2017 05/10/2018 Bolivianos 3.430.000 3.430.000 Quirografaría

(3) Banco FIE

Línea de Crédito 28/09/2017 10/09/2018 Bolivianos 20.580.000 20.580.000 Quirografaría

(4) Banco Fortaleza

Línea de Crédito 04/10/2017 10/10/2019 Bolivianos 9.400.000 9.400.000 Quirografaría

(5) Banco Ganadero

Préstamo 20/04/2017 04/04/2020 Bolivianos 17.150.000 14.291.667 Quirografaría

(6) Banco Nacional de Bolivia

Línea de Crédito 27/09/2017 22/09/2018 Bolivianos 13.720.000 13.720.000 Quirografaría

(7) Banco Unión

Línea de Crédito 22/08/2016 20/02/2018 Bolivianos 11.441.800 1.990.098 Quirografaría

Línea de Crédito 09/05/2017 31/10/2018 Bolivianos 10.000.000 6.089.420 Quirografaría

Línea de Crédito 11/08/2017 02/02/2019 Bolivianos 20.000.000 16.789.389 Quirografaría

Línea de Crédito 27/09/2017 21/03/2019 Bolivianos 19.445.000 16.334.100 Quirografaría

Línea de Crédito 21/12/2017 21/12/2019 Bolivianos 13.000.000 13.000.000 Quirografaría

(8) BISA SAFI (MICROFIC – Fondo de Microfinancieras Fondo de Inversión Cerrado)

Préstamo 25/06/2014 04/06/2018 Bolivianos 18.000.000 4.500.000 Quirografaría

Préstamo 30/09/2014 09/09/2018 Bolivianos 5.000.000 1.250.000 Quirografaría

Préstamo 30/06/2015 14/06/2018 Bolivianos 8.940.000 4.470.000 Quirografaría

Préstamo 14/12/2015 30/05/2018 Bolivianos 8.000.000 8.000.000 Quirografaría

Préstamo 11/03/2016 09/03/2018 Bolivianos 5.520.000 5.520.000 Quirografaría

Préstamo 11/07/2016 09/07/2018 Bolivianos 11.500.000 11.500.000 Quirografaría

Préstamo 27/06/2017 10/01/2018 Bolivianos 10.000.000 10.000.000 Quirografaría

(9)  CAPITAL  SAFI S.A. (SEMBRAR MICRO CAPITAL – Fondo de Inversión Cerrado) 

Préstamo 30/09/2015 14/09/2018 Bolivianos 3.400.000 3.400.000 Quirografaría

Préstamo 30/09/2015 09/09/2019 Bolivianos 3.400.000 3.400.000 Quirografaría

Préstamo 15/10/2015 18/09/2020 Bolivianos 1.400.000 1.400.000 Quirografaría

k)	 OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (*) (Cont.)
Al 31 de diciembre de 2017

TIPO DE 
PRÉSTAMO

FECHA DE 
DESEMBOLSO

FECHA DE 
VENCIMIENTO

MONEDA DE 
DESEMBOLSO

MONTO DE 
DESEMBOLSO 

BS

SALDO A 
CAPITAL BS GARANTÍA

(9)  CAPITAL  SAFI S.A. (SEMBRAR MICRO CAPITAL – Fondo de Inversión Cerrado) (Cont.)

Préstamo 23/11/2015 27/10/2020 Bolivianos 1.600.000 1.600.000 Quirografaría

Préstamo 16/12/2015 19/11/2020 Bolivianos 2.500.000 2.500.000 Quirografaría

Préstamo 14/12/2016 04/12/2018 Bolivianos 6.000.000 6.000.000 Quirografaría

Préstamo 14/12/2016 29/11/2019 Bolivianos 6.000.000 6.000.000 Quirografaría

Préstamo 18/01/2017 28/12/2020 Bolivianos 6.000.000 6.000.000 Quirografaría

Préstamo 18/01/2017 23/12/2021 Bolivianos 7.000.000 7.000.000 Quirografaría

Préstamo 08/09/2017 24/08/2020 Bolivianos 7.500.000 7.500.000 Quirografaría

Préstamo 08/09/2017 24/08/2020 Bolivianos 7.400.000 7.400.000 Quirografaría

Préstamo 30/10/2017 11/10/2021 Bolivianos 8.000.000 8.000.000 Quirografaría

Préstamo 30/10/2017 04/10/2022 Bolivianos 8.000.000 8.000.000 Quirografaría

(10) SAFI UNION S.A. (PRO PYME UNION – Fondo de Inversión Cerrado)

Préstamo 19/07/2017 13/07/2018 Bolivianos 18.000.000 18.000.000 Quirografaría

(11) KIVA

Préstamo 01/07/2007 01/07/2017 Dólares 2.978.930 5.781.845 Quirografaría

(14) GLOBAL PARTNERSHIPS

Préstamo 21/12/2016 01/11/2020 Dólares 13.720.000 13.720.000 Quirografaría

Préstamo 12/10/2017 01/11/2019 Dólares 9.860.000 6.860.000 Quirografaría

(15) LOCFUND

Préstamo 29/03/2016 14/03/2019 Bolivianos 13.720.000 7.622.222 Quirografaría

Préstamo 06/05/2016 29/04/2019 Bolivianos 6.860.000 4.573.333 Quirografaría

Préstamo 14/06/2016 12/06/2019 Bolivianos 6.860.000 4.573.333 Quirografaría

(16) RESPONSABILITY

Préstamo 14/10/2016 15/10/2018 Dólares 2.584.910 1.292.455 Quirografaría

Préstamo 14/10/2016 15/10/2018 Dólares 2.584.910 1.292.455 Quirografaría

Préstamo 14/10/2016 15/10/2018 Dólares 5.169.819 2.584.910 Quirografaría

Préstamo 17/10/2016 17/10/2018 Dólares 3.087.000 1.543.500 Quirografaría

Préstamo 17/10/2016 17/10/2018 Dólares 4.116.000 2.058.000 Quirografaría

Préstamo 17/10/2016 17/10/2018 Dólares 6.467.362 3.233.681 Quirografaría

(17) OIKOCREDIT

Préstamo 18/12/2013 20/12/2019 Bolivianos 20.580.000 7.483.636 Quirografaría

Préstamo 09/12/2014 09/12/2020 Bolivianos 20.580.000 11.225.455 Quirografaría

Préstamo 25/08/2016 25/08/2022 Bolivianos 27.440.000 24.945.455 Quirografaría

(18) SYMBIOTICS 

Préstamo 14/10/2015 15/10/2017 Bolivianos 20.730.000                 -   Quirografaría

Préstamo 09/12/2015 09/12/2017 Bolivianos 6.910.000                  -   Quirografaría

(19) BID

Préstamo 11/05/2005 15/02/2017 Dólares 5.862.582                  -   Quirografaría

k)	 OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (*) (Cont.)
Al 31 de diciembre de 2017
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k)	 OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (*) (Cont.)
Al 31 de diciembre de 2016

TIPO DE 
PRÉSTAMO

FECHA DE 
DESEMBOLSO

FECHA DE 
VENCIMIENTO

MONEDA DE 
DESEMBOLSO

MONTO DE 
DESEMBOLSO 

Bs

SALDO A 
CAPITAL 

Bs
GARANTÍA

(1) Banco Bisa

Línea de Crédito 26/08/2016 21/08/2017 Bolivianos 20.580.000 20.580.000 Quirografaría

Línea de Crédito 26/08/2016 10/02/2018 Bolivianos 13.720.000 13.720.000 Quirografaría

Línea de Crédito 02/09/2016 27/08/2017 Bolivianos 34.300.000 34.300.000 Quirografaría

(2) Banco de Crédito

Línea de Crédito 26/02/2016 27/02/2017 Bolivianos 6.860.000 3.486.578 Quirografaría

Préstamo 29/06/2016 29/06/2017 Bolivianos 6.860.000 3.477.549 Quirografaría

Línea de Crédito 30/12/2016 02/01/2018 Bolivianos 3.382.451 3.382.451 Quirografaría

Préstamo 31/08/2016 28/08/2017 Bolivianos 3.373.471 3.373.471 Quirografaría

(4) Banco Fortaleza

Línea de Crédito 24/02/2016 15/03/2017 Bolivianos 4.600.000 4.600.000 Quirografaría

Línea de Crédito 23/08/2016 10/09/2019 Bolivianos 4.800.000 4.800.000 Quirografaría

(6) Banco Nacional de Bolivia

Línea de Crédito 26/09/2016 21/09/2017 Bolivianos 13.720.000 13.720.000 Quirografaría

(7) Banco Unión

Línea de Crédito 29/10/2015 28/04/2017 Bolivianos 7.000.000 2.406.687 Quirografaría

Línea de Crédito 16/11/2015 16/05/2017 Bolivianos 20.439.994 7.056.136 Quirografaría

Línea de Crédito 12/02/2016 12/08/2017 Bolivianos 4.380.360 2.247.725 Quirografaría

Línea de Crédito 10/06/2016 09/12/2017 Bolivianos 5.100.000 3.459.908 Quirografaría

Línea de Crédito 22/08/2016 20/02/2018 Bolivianos 11.441.800 9.616.907 Quirografaría

Línea de Crédito 05/09/2016 06/03/2018 Bolivianos 17.150.000 14.291.667 Quirografaría

(8) BISA SAFI (MICROFIC – Fondo de Microfinancieras Fondo de Inversión Cerrado)

Préstamo 19/03/2012 21/02/2017 Bolivianos 18.000.000 4.500.000 Quirografaría

Préstamo 28/12/2012 02/12/2017 Bolivianos 18.000.000 4.500.000 Quirografaría

Préstamo 25/06/2014 04/06/2018 Bolivianos 18.000.000 9.000.000 Quirografaría

Préstamo 30/09/2014 09/09/2018 Bolivianos 5.000.000 2.500.000 Quirografaría

Préstamo 30/06/2015 14/06/2018 Bolivianos 8.940.000 8.940.000 Quirografaría

Préstamo 14/12/2015 30/05/2018 Bolivianos 8.000.000 8.000.000 Quirografaría

Préstamo 11/03/2016 09/03/2018 Bolivianos 5.520.000 5.520.000 Quirografaría

Préstamo 11/07/2016 09/07/2018 Bolivianos 11.500.000 11.500.000 Quirografaría

Préstamo 16/12/2016 11/12/2017 Bolivianos 5.800.000 5.800.000 Quirografaría

(9)  CAPITAL + SAFI S.A. (SEMBRAR MICRO CAPITAL – Fondo de Inversión Cerrado)

Préstamo 22/08/2014 06/08/2017 Bolivianos 5.000.000 5.000.000 Quirografaría

Préstamo 28/11/2014 12/11/2017 Bolivianos 4.000.000 4.000.000 Quirografaría

Préstamo 30/09/2015 19/09/2017 Bolivianos 3.400.000 3.400.000 Quirografaría

Préstamo 30/09/2015 14/09/2018 Bolivianos 3.400.000 3.400.000 Quirografaría

Préstamo 30/09/2015 09/09/2019 Bolivianos 3.400.000 3.400.000 Quirografaría

TIPO DE 
PRÉSTAMO

FECHA DE 
DESEMBOLSO

FECHA DE 
VENCIMIENTO

MONEDA DE 
DESEMBOLSO

MONTO DE 
DESEMBOLSO 

BS

SALDO A 
CAPITAL BS GARANTÍA

(9)  CAPITAL + SAFI S.A. (SEMBRAR MICRO CAPITAL – Fondo de Inversión Cerrado) (Cont.)

Préstamo 15/10/2015 18/09/2020 Bolivianos 1.400.000 1.400.000 Quirografaría

Préstamo 23/11/2015 27/10/2020 Bolivianos 1.600.000 1.600.000 Quirografaría

Préstamo 16/12/2015 19/11/2020 Bolivianos 2.500.000 2.500.000 Quirografaría

Préstamo 14/12/2016 04/12/2018 Bolivianos 6.000.000 6.000.000 Quirografaría

Préstamo 14/12/2016 29/11/2019 Bolivianos 6.000.000 6.000.000 Quirografaría

(19) BID

Préstamo 11/05/2005 15/02/2017 Dólares 5.862.582 390.839 Quirografaría

(13) CAF

Préstamo 07/07/2016 07/07/2017 Bolivianos 6.860.000                  -   Quirografaría

Préstamo 30/11/2016 30/11/2017 Bolivianos 13.720.000                  -   Quirografaría

(11) KIVA

Préstamo 01/07/2007 01/07/2017 Dólares 2.978.930 4.980.003 Quirografaría

(12-15) LOCFUND

Préstamo 29/03/2016 14/03/2019 Bolivianos 12.195.556 12.195.556 Quirografaría

Préstamo 29/03/2016 24/03/2017 Bolivianos 1.524.444 1.524.444 Quirografaría

Préstamo 06/05/2016 29/04/2019 Bolivianos 6.097.778 6.097.778 Quirografaría

Préstamo 06/05/2016 01/05/2017 Bolivianos 762.222 762.222 Quirografaría

Préstamo 14/06/2016 12/06/2019 Bolivianos 6.860.000 6.860.000 Quirografaría

(17) OIKOCREDIT

Préstamo 18/12/2013 20/12/2019 Bolivianos 20.580.000 11.225.455 Quirografaría

Préstamo 09/12/2014 09/12/2020 Bolivianos 20.580.000 14.967.273 Quirografaría

(16) RESPONSABILITY

Préstamo 14/10/2016 15/10/2018 Dólares 2.584.910 2.584.910 Quirografaría

Préstamo 14/10/2016 15/10/2018 Dólares 2.584.910 2.584.910 Quirografaría

Préstamo 14/10/2016 15/10/2018 Dólares 5.169.819 5.169.819 Quirografaría

Préstamo 17/10/2016 17/10/2018 Dólares 3.087.000 3.087.000 Quirografaría

Préstamo 17/10/2016 17/10/2018 Dólares 4.116.000 4.116.000 Quirografaría

Préstamo 17/10/2016 17/10/2018 Dólares 6.467.362 6.467.362 Quirografaría

(18) SYMBIOTICS

Préstamo 14/10/2015 15/10/2017 Dólares 20.730.000 20.730.000 Quirografaría

Préstamo 09/12/2015 09/12/2017 Dólares 6.910.000 6.910.000 Quirografaría

(14) GLOBAL PARTNERSHIPS 

Préstamo 21/12/2016 01/11/2020 Dólares 13.720.000 13.720.000 Quirografaría

k)	 OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (*) (Cont.)
Al 31 de diciembre de 2016:
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l)	 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017
BS

2016
BS

Acreedores fiscales por retención a terceros 66.969 75.345

Acreedores Fiscales Impuestos a cargos entidad 16.240.372 10.128.503

Acreedores por Aportes laborales y patronales  1.002.487 1.051.182

Acreedores varios  968.422 981.309

Provisiones   18.823.748 16.691.015

Partidas pendientes de imputación  - 22.209

 37.101.998 28.949.563

m)	PREVISIONES
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017
BS

2016
BS

Previsión Genérica Voluntaria (*) 5.705.399 1.694.409

Previsión Genérica Cíclica 6.108.314 5.427.565

 11.813.713 7.121.974

(*) Al  31 de diciembre de 2017 la Fundación Pro Mujer IFD ha constituido una previsión Genérica Voluntaria para 
posibles pérdidas relacionadas a contingencias de Riesgo Operativo por Bs 4.010.989,79.

n)	 VALORES EN CIRCULACIÓN
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se tiene saldos a reportar.

o)	 OBLIGACIONES SUBORDINADAS
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se tiene saldos a reportar.

p)	 OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACIÓN ESTATAL
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se tiene saldos a reportar.

q)	 INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente: 

2017
Bs

2016
Bs

Ingresos financieros

Productos por disponibilidades 168.904 9.577 

Productos por inversiones temporarias 295.492 46.948 

Productos por cartera vigente 173.399.854 162.088.456 

Productos por cartera vencida 598.613 894.145 

TOTAL 174.462.863 163.039.126 

Gastos financieros

Cargos por obligaciones con entidades de  
financiamiento (28.358.763) (29.899.545)

 (28.358.763) (29.899.545)

El resultado financiero al 31 de diciembre de 2017 y 2016 fueron Bs146.104.100 y Bs133.139.581 respectivamente.

q)	 INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)
Las tasas activas vigentes al 31 de diciembre de 2017 son: 

ÁREA

TASAS ACTIVAS

MN ME

DEL AL DEL AL

 MICROCRÉDITO 18,00% 35,00% 20,50% 35,00%

 VIVIENDA 18,00% 28,00% 20,00% 23,50%

 CONSUMO 14,00% 14,00%

Las tasas activas vigentes al 31 de diciembre de 2016 fueron: 

ÁREA

TASAS ACTIVAS

MN ME

DEL AL DEL AL

MICROCRÉDITO 18,00% 35,00% 20,50% 35,00%

 VIVIENDA 18,00% 28,00% 20,00% 23,50%

 CONSUMO 14,00% 14,00%

Estas tasas fueron publicadas según resoluciones administrativas internas No 6 y 8 para Crédito de Bancas Comu-
nales y Crédito Individuales, respectivamente.

En lo que se refiere a las tasas pasivas, la Fundación no cuenta con las mismas debido a que no está autorizada a 
efectuar captaciones del público.

r)	 RECUPERACIÓN DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017
Bs

2016
Bs

 Recuperación de activos financieros castigados 971.524 1.468.264

 Disminución de previsión específica para créditos 14.731.881 13.900.582

 Disminución de previsión genérica para cartera por otros riesgos. 10.259.000 3.742.299

 Disminución de previsión para otras cuentas por cobrar          1.695 466.190

 Disminución de previsión genérica cíclica 863.031       286.625 

 26.827.131 19.863.960

2017
Bs

2016
Bs

Cargos por previsión específica para incobrabilidad de  cartera 21.007.645 22.977.729

Cargos por previsión otras cuentas por cobrar 12.968 384.512

Cargos previsión genérica para cartera por factores de riesgo adicional 12.604.127 6.142.299

Cargos previsión genérica para cartera por otros riesgos 4.300.000 1.895.373

Cargos por previsión genérica cíclica 1.543.780 175.115

 39.468.520 31.575.028

s)	 CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACIÓN DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:
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2017
BS

2016
BS

Ingresos operativos

Comisiones por servicios 13.476 13.083

Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje 130.036 534.051

Venta de bienes fuera de uso 1.232 -

Ingresos por inversiones permanentes en otras entidades no financieras 211.596 262.200

Ingresos por gastos recuperados 12.918  

Ingresos por servicios varios 228.307 130.287

Ingresos por la generación de crédito fiscal IVA 9.670 3320

Otros ingresos operativos diversos 302.264 76

 909.499 943.017

Gastos operativos

Comisiones por servicios   

Comisiones por giros, transferencias y órdenes de pago 1.585.321 1.438.891

Comisiones diversas  324.696 259.076

Costo de Bienes Realizables 33.937 132.479

Perdida por operaciones de cambio y arbitraje 600.161 345.041

Otros gastos operativos diversos 11.875.507 2.650.243

 14.419.622 4.825.730

t)	 OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

u)	 INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017
BS

2016
BS

 Ingresos Extraordinarios 61.618 40.902 

 Gastos Extraordinarios (1.940) (14.207)

 Ingresos de Gestiones Anteriores 29.185 5.174 

 Gastos de Gestiones Anteriores (61.779) (109.015)

 27.084 (77.146)

v)	 GASTOS DE ADMINISTRACIÓN
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017
BS

2016
BS

Gastos de personal 64.983.294 66.070.645

Servicios contratados 7.531.662 6.577.580

Seguros 406.314 440.789

Comunicaciones y traslados 4.023.546 4.140.026

Impuestos 700.071 610.913

Mantenimiento y reparaciones 2.387.408 1.495.303

Depreciación y desvalorización de bienes de uso 1.874.137 2.195.907

Amortización de cargos diferidos 895.374 911.819

Otros gastos de administración:

Gastos notariales y judiciales 53.000 77.828

Alquileres 5.895.626 5.958.952

Energía eléctrica, agua y calefacción 1.165.410 1.140.822

Papelería, útiles y materiales de servicio 861.438 1.136.043

Suscripciones y afiliaciones 4.340 3.319

Propaganda y publicidad 155.962 184.728

Gastos de representación - -

Aportes otras entidades 172.866 172.866

Donaciones - -

Gastos en comunicaciones y publicaciones en prensa 54.355 44.713

Diversos 653.152 663.309

91.817.955 91.825.562

w)	CUENTAS CONTINGENTES
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se tiene saldos a reportar.

x)	 CUENTAS DE ORDEN
La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017
Bs

2016
Bs

Otros Valores y Bienes Recibidos en Custodia (x.1)

Títulos y Valores MN 254 273

Garantías Recibidas (x.2)

Inmuebles Urbanos 4.454.760 4.009.256

Otras Cuentas de Registro (x.3)

Depósitos y Retiros en Cuenta Interna 122.959.182       115.546.316 

Otras cuentas de registro 7.731.585          7.731.585 

Servicios Auxiliares - Renta Dignidad 42.800    127.400 

Otros Registros de Control 76.112 16.387

Cuentas Incobrables Castigadas (x.4)

Créditos Castigados por Insolvencia 26.347.912 22.133.927

Cuentas Castigadas de Otras Cuentas por Cobrar 121.836 30.245

Productos financieros castigados 1.243.767 1.086.309

 162.978.208 150.681.698
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NOTA 8 · COMPOSICIÓN DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

(x.1)	 Corresponde a documentos en custodia recibidos de los/las clientes.
(x.2)	 Corresponde a las garantías entregadas por las clientas para la obtención de créditos con garantía hipoteca-

ria.
(x.3)	 Depósitos y Retiros en Cuenta Interna los cuales corresponden al saldo de ahorros de clientes que son ad-

ministrados por la Fundación Pro Mujer IFD a través de otras entidades financieras, las Otras cuentas de 
registro incluyen el registro de Activos en Comodato que fueron otorgados por Pro Mujer Inc de acuerdo a 
Testimonio  N° 319/2011 de fecha 6 de Diciembre de 2011.

(x.4)	 De acuerdo con la Política de Créditos de Fundación Pro Mujer, el castigo de cartera de créditos no extingue 
ni afecta los derechos de la institución de ejercer las acciones legales para recuperar los préstamos.

y)	 PATRIMONIOS AUTÓNOMOS
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se tiene saldos a reportar.

NOTA 9 · PATRIMONIO 
Capital social – Capital Fundacional 
Al 31 de diciembre de 2017, el capital primario de Fundación Pro Mujer IFD está conformado por donaciones re-
cibidas, las mismas que alcanzan a Bs61.335.621.

Reserva Legal
Al 31 de diciembre de 2017, la Reserva Legal de la Fundación Pro Mujer IFD fue constituida por el diez por ciento 
(10%) de las utilidades liquidas de la gestión 2016 equivalente a Bs1.621.698, en cumplimiento a los establecido en 
el Artículo 421 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros.

Otras reservas obligatorias
Al 31 de diciembre de 2017 las Otras Reservas Obligatorias está conformada por reservas por otras disposiciones 
no distribuibles según normativa que alcanzan a Bs46.247.907 proveniente de resultados acumulados de gestiones 
pasadas.

NOTA 10 · PONDERACIÓN DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
La Fundación Pro Mujer IFD al 31 de Diciembre de 2017 y 2016  aún no recibe formalmente el Capital Regulato-
rio que ASFI proporciona mensualmente a las Entidades Supervisadas  según lo indicado en la Recopilación de 
Normas para Servicios Financieros en su Título VI Gestión Patrimonial Capítulo I, Sección 3  Artículo 3°,  por lo 
que la Institución  toma los datos generados dentro sus Estados Financieros  a fecha corte 31 de diciembre de 2017 
y 2016  en base al Anexo 4 de la Recopilación de Normas para Servicios Financieros  para efectos del  cálculo del 
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial.

La ponderación de activos y contingentes, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2017

CÓDIGO
ACTIVOS Y 

CONTINGENTES 
CON

SALDO 
ACTIVO

BS

COEFICIENTE
DE RIESGO

ACTIVO 
COMPUTABLE

BS

Categoría I Con riesgo de 0% 602.300 0%                  -   

Categoría II Con riesgo de 10% - 10% -

Categoría III Con riesgo de 20% 51.062.202 20% 10.212.440

Categoría IV Con riesgo de 50% 536.648 50% 268.324

Categoría V Con riesgo de 75% - 75% -

Categoría VI Con riesgo de 100% 565.735.286 100% 565.735.286

Totales 617.936.436 576.216.050

10% sobre activo computable 57.621.605

Capital regulatorio 114.859.246

Excedente/(Déficit) Patrimonial 57.237.641

Coeficiente de suficiencia patrimonial 19,93%
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NOTA 11 · CONTINGENCIAS
La Fundación Pro Mujer declara que al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no tiene contingencias significativas proba-
bles de ninguna naturaleza, más allá de las registradas contablemente.

NOTA 12 · HECHOS POSTERIORES
Con posterioridad al 31 de diciembre de 2017, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma 
significativa los presentes estados financieros.

CÓDIGO
ACTIVOS Y 

CONTINGENTES 
CON:

SALDO 
ACTIVO

Bs

COEFICIENTE
DE RIESGO

ACTIVO 
COMPUTABLE

Bs

Categoría I Con riesgo de 0% 602.300 0% -

Categoría II Con riesgo de 10% - 10% -

Categoría III Con riesgo de 20% 58.402.652 20% 11.680.530

Categoría IV Con riesgo de 50% 594.932 50% 297.466

Categoría V Con riesgo de 75% - 75% -

Categoría VI Con riesgo de 100% 509.723.260 100% 509.723.260

Totales 569.323.144 521.701.256

10% sobre activo computable 52.170.126

Capital regulatorio 94.631.273

Excedente/(Déficit) Patrimonial 42.461.147

Coeficiente de suficiencia patrimonial 18,14%

Al 31 de diciembre de 2016:
PUNTOS
DE ATENCIÓN
FINANCIERA12

AGENCIA DEPTO LOCALIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO

1 Oficina Nacional La Paz La Paz Av. Hernando Siles N° 5411, 
Edif. Loyola II, Zona Obrajes 2114914

2 Sucursal Beni Beni Trinidad Calle Raúl Monje Roca N° 48, 
Zona El Carmen 34623091 Fax 34623091

3 El Carmen Beni Trinidad Calle Hormando Ortiz A. s/n, Zona El Carmen 4628339

4 Central Riberalta Beni Riberalta Av. Fuerza Naval s/n, Barrio San José 38522332

5 Guayaramerin Beni Guayaramerin Av. Alto de la Alianza s/n, entre calles
Hernándo Siles y Flor Medina, Zona Central 8554464

6 Sucursal Oruro Oruro Oruro Ejército N° 1351, entre calles Ayacucho
y Junín, Zona Este 5237652

7 Socavón  Oruro Oruro Calle Velasco Galvarro N° 5212, entre calles León y 
1ro de Noviembre, Zona Central 5276387

8 Oruro Moderno  Oruro Oruro Calle Corneta Mamani N° 86, 
Esq. Barrientos, Zona Norte 5233336

9 San Miguel  Oruro Oruro Calle Sgto. Tejerina N° 1351,
entre calles Ayacucho y Junín, Zona Este 5289370

10 Kusiska Wasi Oruro Oruro Calle España N° 1506, entre calles
Bullain y Madrid, Zona Sud 5263828

11 Sucursal Tarija Tarija Tarija Av. Jaime Paz Zamora N° 2012,
Zona San Jerónimo 46640070

12 Panamericano Tarija Tarija Pasaje Julio Sucre Villafuerte s/n,
Zona 57 viviendas 46630989  · 46640070

13 Palmarcito · San 
Bernardo Tarija Tarija Av. Jaime Paz Zamora N° 2012,

Zona San Jerónimo 46661234 · 46640070

14 Bermejo Tarija Bermejo Calle Cochabamba s/n, Barrio Lindo Zona 1 46962744 · 46640070

15 Sucursal Sucre Chuquisaca Sucre Calle Marzana N° 525, Barrio San Juanillo 6443408

16 Inti Wasi Chuquisaca Sucre Calle Llawar Waca N° 2, Barrio San José 6421831

17 Jatun Sonqo Chuquisaca Sucre Calle Marzana N° 525, Barrio San Juanillo 6440704

18 Sucursal El Alto
La Paz La Paz El Alto Av. del Arquitecto N° 20, Zona Urbanización 

Ferropetrol o Boris Bánzer 2114914

19 3 de Mayo La Paz La Paz Av. Las Delicias N° 1370, Zona Villa Fátima 2114914

20 Villa Copacabana La Paz La Paz Av. 31 de Octubre N° 1530, 
Zona Villa San Antonio 2114914

21 Juan Pablo II La Paz El Alto Av. del Arquitecto N° 20, Zona Urbanización 
Ferropetrol o Boris Bánzer 2114914

22 Los Andes La Paz El Alto Calle 5 N° 104, Zona Urbanización Villa Tunari 2114914

23 Alto Lima La Paz El Alto Av. Pucarani N° 250, 
Zona Urbanización Alto Lima 1ra Sección 2114914

24 Villa Tejada La Paz El Alto Plaza Obelisco N° 534, 
Zona Urbanización Tejada Rectangular 2114914

	 Patricia Claure Martínez	 Oscar Cabrera Terán
	 Gerente General	 Gerente Nacional de Finanzas
			     

Aquiles Calderón Huaricallo
Sub Gerente de Contabilidad
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AGENCIA DEPTO LOCALIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO

25 Villa Adela La Paz El Alto Av. Bolivia N° 395, Zona Urbanización Pacajes Caluyo 2114914

26 Santiago II La Paz El Alto Calle 9 N° 81, Zona Urbanización Santiago II 2114914

27 Senkata La Paz El Alto Av. 6 de Marzo N° 4774, Zona Urbanización 
Panorámica 2114914

28 Panamericana La Paz El Alto Carretera Laja Nro. 1064, 
Zona Urbanización Nueva Jerusalén 2114914

29 Collpani La Paz El Alto Av. Santiago de Machaca N° 1005, 
Zona Urbanización Cosmos 79 U.V.D. 2114914

30 Germán Buch La Paz El Alto Av. Sucre N° 33, 
Zona Urbanización Villa Huayna Potosí 2114914

31 Sucursal 
Cochabamba Cochabamba Cochabamba Av. Aniceto Arce N° 608, Zona Muyurina 4663070 · Fax 4663069

32 Coraca Cochabamba Cochabamba Calle Manuel Liendo N° 295, Zona Villa Busch 4432840

33 Cala Cala Cochabamba Cochabamba Av. Simón López s/n, esq. Pachurutij (ex Av. La Paz) 
Zona Codebamba 4304080

34 Alalay - Villa Pagador Cochabamba Cochabamba Av. 6 de Agosto N° 1993, Zona Jaihuayco (Sud) 4557431

35 Sacaba-Ivirgarzama Cochabamba Sacaba Calle Bolívar N° 228, Zona A, Sacaba 4700885

36 Quillacollo Cochabamba Quillacollo Calle Gral. Camacho s/n, Esq. Nataniel Aguirre, Zona 
Central, Quillacollo 4365736

37 Sucursal Potosí Potosí Potosí Av. Litoral N° 507, entre Av. Medinacelli y Av. Arce, 
Zona San Roque Central 6223244

38 San Roque Potosí Potosí Av. Litoral N° 507, entre Av. Santa Cruz y Av. Arce, 
Zona San Roque Central 6228756

39 Uyuni Potosí Uyuni Calle Colón s/n, entre calles Arce y Sucre, Zona 
Inmaculada Concepción 6933625

40 Sucursal Santa Cruz Santa Cruz Santa Cruz Calle Ballivian N° 452, Zona Casco Viejo 3358560 · Fax 3358561

41 Perla del Oriente Santa Cruz Santa Cruz Av. 5° anillo, calle N° 2, s/n, Barrio Alto Olivo 3547266

42 Ciudad Jardín Santa Cruz Santa Cruz Av. 6to anillo intersección Av. Che Guevara, s/n, 
Zona Jordán 3621800

43 Bonanza Santa Cruz Santa Cruz Av. Virgen de Cotoca N° 35,  Av. 5to Anillo, 
Zona San Lorenzo Norte 3481800

44 Patuju Santa Cruz Santa Cruz Av. Mutualista N° 2240, entre 2° y 3° anillo, 
Zona Los Ángeles 3491900

45 Ametauna Santa Cruz Santa Cruz Calle 11 Oeste s/n, Zona Villa 1° de Mayo 3490244

46 Piraí Santa Cruz Santa Cruz Av. 3er Anillo Externo N° 3132, Zona Villa Rosario 3537555

47 Sombrero de Sao Santa Cruz Montero Calle Mariscal Santa Cruz s/n, Zona Sur 9227849

48 Kodereta Santa Cruz San Julián Carretera Santa Cruz Trinidad s/n, Barrio 6 de Agosto 3228149

49 San Ignacio Santa Cruz San Ignacio Calle Comercio s/n, entre calles Cochabamba
y Chiquitos, Barrio Casco Viejo 9622233

50 Puerto Suárez Santa Cruz Puerto Suárez Calle Velasco s/n, Barrio Centro 9763321

51 Centro Focal Cobija Pando Cobija Av. 27 de Mayo s/n, Barrio 27 Mayo Distrito 2 8422877
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