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Creer es nuestro
propulsor

Confiaen el potencial y en lajpalabra
de cada clienta a la que servimos.

I. PERFIL INSTITUCIONAL




Pro Mujer en Bolivia es una institucion
financiera de desarrollo IFD, en proceso de
regulacién, que trabaja para atender las
necesidades econdmicas y sociales de las
mujeres bolivianas mas pobres.

Mientras que las instituciones
Microfinancieras se parecen cada vez
mas a los bancos comerciales, Pro Mujer
recorre un camino diferente que, de
manera admirable, la lleva a favorecer

a las mujeres de bajos recursos con
servicios integrales de Salud, Educaciény
Financiamiento.



Pro Mujer es una organizacién de desarrollo de la
mujer que proporciona a las mujeres de bajos re-
cursos de América Latina los medios para generar-
se el sustento y labrar un futuro para sus familias a
través de las microfinanzas, la capacitacién en ne-
gocios y el apoyo en salud.

2.VALORES

Los valores de Pro Mujer son la columna verte-
bral que sustenta, reafirma y fortalece la Mision
de la Institucién. Es asi que todo el personal de
Pro Mujer se encuentra comprometido al cum-
plimiento de estos valores:

pro mujer

Dende Tu Palobra Vale
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cConoces toda
la historia?

La travesia comienza cuando conoces la historia
de la persona que esta en frente de ti.

Il. CARTAS DEL PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO Y DE LA
GERENTE GENERAL



1. CARTA DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

El sistema microfinanciero boliviano se ha perfeccionado en el tiempo y ha permitido el acce-
so de clientes excluidos del sector financiero formal gracias a su alta capacidad de adaptacion
alos retos y desafios del mercado. Es asi que Pro Mujer en Bolivia a lo largo de sus 25 afios inin-
terrumpidos de actividad en todo el territorio boliviano genera bienestar y beneficios para las
mujeres de escasos recursos mediante sus innovaciones integrales, brindando microcréditos
con capacitacion y salud.

En esta linea, el 2015 fue un afo que trajo buenas noticias para Pro Mujer en Bolivia, en el
proceso de regulacion se ha logrado la obtencion del Certificado de Adecuacion, un paso im-
portante que reconoce nuestro compromiso por seguir trabajando por las clientas a las cuales
Pro Mujer se debe. Este hito llega con importantes desafios y nuevas oportunidades que per-
mitirdn a la institucidon expandir sus servicios integrales de microfinanzas, capacitacién y salud
a muchas mas mujeres que buscan transformar sus vidas.

Nuestro enfoque de acompanar a nuestras clientas en su crecimiento permitié registrar un
crecimiento de cartera bruta del 11 % respecto a la gestién pasada, una de las mayores varia-
ciones dentro del entorno. Asimismo, se observa un sostenido incremento en el nimero de
clientas, que llega al 1,68 %, respecto al afio 2014.




También quiero expresar mi reconocimiento a la Gerencia General y al equipo ejecutivo
de Pro Mujer en Bolivia, ya que gracias a su compromiso, dedicacion y profesionalismo, la
institucion mantiene una sélida estructura financiera, muy buena calidad de cartera y una
gestidon acorde a los principios y valores institucionales, siendo consecuentes con la Misién
institucional. Asimismo, cabe resaltar que Pro Mujer fue desarrollando herramientas inno-
vadoras para potenciar a sus clientas, mostrando un mayor enfoque en la capacitacion a las
clientas, que busca no solo generar conocimiento, sino un cambio de practicas y actitudes,
que les permitan mejorar su calidad de vida.

Felicitar a todo el personal de Pro Mujer en Bolivia por impulsar la “Transformacién Cultural’,
que nos embarca en una travesia de autoanalisis profundo dentro de toda la organizacion
para fomentar los valores que se encuentran en los cimientos de Pro Mujer, creando un cédigo
de nuestra cultura interna que nos guia dia a dia a seguir contribuyendo a la transformacion
de las vidas de nuestro equipo y de nuestras clientas.

Destacar el apoyo de los financiadores, donantes y aliados por su respaldo y por ser parte im-
portante del desarrollo sostenido de Pro Mujer en Bolivia y sus clientas.

Saludos cordiales,

Rodolfo Medrano
Presidente del Directorio
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2. CARTA DE LA GERENTE GENERAL

Tengo el agrado de presentarles la Memoria Anual de Pro Mujer en Bolivia, la misma incluye
los Estados Financieros Auditados y los principales logros alcanzados por nuestra Institucion
durante la gestién 2015.

A nivel general, el 2015, Bolivia continué alcanzando resultados macroeconémicos alentado-
res, logrando un crecimiento econémico de 4,8 %, superior al promedio de -0,3 % de América
Latina y el Caribe.

En el ambito monetario, la inflacion en el afo 2015 fue de 2,95 %, menor al dato registrado
durante la gestion 2014, de 5,20 %.

La cartera de créditos del sector microfinanciero al 2015 incrementé en 20,7 % (6.643 millones
de Bolivianos) respecto a la gestién pasada, alcanzando un total de 38.718 millones de Bolivia-
nos. El indice de mora del sector microfinanciero alcanzé el 0,94 % al 31 de diciembre de 2015.

Bajo este contexto, Pro Mujer también continué su crecimiento de manera sostenible, alcan-
zando resultados importantes para la Institucién.

Se brindaron herramientas esenciales para combatir la pobreza, crédito, salud y educacion,
a un total de 114.532 clientes, de los cuales el 90 % son mujeres. La cartera de crédito a nivel
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nacional se incrementé en 11 % respecto a la gestiéon pasada, alcanzando a @ millones de
Bolivianos, resultado que ubica a Pro Mujer entre las instituciones de mayor crecimiento de
las Instituciones Financieras de Desarrollo que trabajan bajo la modalidad de Banca Comunal.

Es importante destacar que mediante nuestro producto estrella de Banca Comunal se evi-
dencia que nuestras clientas contintan desarrollando la cultura de ahorro, mostrando un cre-
cimiento de 7,9 % del ahorro interno en las Bancas Comunales respecto a la gestién pasada.

Respecto a la capacitacién, a nivel nacional Pro Mujer centré importantes esfuerzos al lanza-
miento de campanas y dotacion de material educativo en las regiones, realizando mas de 100
mil sesiones educativas a nuestras clientas en sus respectivas reuniones de pago.

En salud, destacamos que se realizaron mas de 35 mil tamizajes de cancer cervicouterino, de
los cuales el 79,3 % fueron tomas de Papanicolau y el 20,7 % fueron Inspeccién Visual con Aci-
do Acético (IVAA), marcando un fuerte compromiso con la deteccién y diagnéstico precoz de
cancer cervicouterino en nuestras clientas. Asimismo, se continud con las atenciones médicas
para nuestras clientas y sus familias.

A nombre de Pro Mujer, deseo expresar nuestro sincero agradecimiento a nuestras clientas
por su confianza a lo largo de estos 25 afos de vida institucional y reafirmo el compromiso
de nuestra organizacion para ayudar a mujeres bolivianas de escasos recursos a alcanzar su
maximo potencial.

De igual manera, agradezco profundamente el apoyo de Pro Mujer Internacional, de nues-
tros donantes y de nuestros financiadores. Un agradecimiento especial a todo el personal de
Pro Mujer en Bolivia por el trabajo, dedicacién y compromiso para coadyuvar con el desarro-
llo y crecimiento de la Mujer Boliviana y avanzar hacia los retos del 2016.

Reafirmamos nuestro compromiso de continuar trabajando juntos para construir una cultura
que esté lista para enfrentar los desafios en equipo, una cultura lista para celebrar mutua-
mente nuestros logros, y una cultura en la que cada persona pueda desarrollar al maximo su
potencial.

“Creemos en tu potencial y te motivamos a creer en el potencial de las personas a las que
servimos”.

Saludos cordiales,

Ma. A. Patricia Claure
Gerente General
Pro Mujer en Bolivia
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Tu tienes
la llave

Cada uno de nosotros tiene la [lave de su propio futuro.

lll. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DE PRO MUJER EN BOLIVIA




1. GERENCIAS DE PRO MUJER EN BOLIVIA
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2. GERENCIAS REGIONALES

Bl

Adela Carballo Alvarado Mabel Delina Prado Ortufio Claudia Maria Yolanda Gémez Pereira
Gerente Regional Beni Gerente Regional Cochabamba Gerente Regional El Alto - La Paz

N

Rolando Freddy Ramos Orellana Julia Guely Salinas Pérez Javier Gamarra Rendén
Gerente Regional Oruro Gerente Regional Potosi Gerente Regional Sucre

N

57 5 S
Sonia Cristina Contreras Olivera
Subgerente de Centro de Servicios
Pando

Octavia Cayo Ticona
Gerente Regional Tarija
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Crea espacio

La transformacion solamente sucede cuando
creas el espacio para ella.

IV. CONTEXTO ECONOMICO DEL

ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA




En la gestion 2015, la estimacion del crecimiento
del producto interno bruto en el Estado Plurina-
cional de Bolivia, efectuada por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, fue de 4,8 % que es
superior al desempefio promedio de la regién sud-
americana de (-0,3 %). Si se toma como referencia
el indice global de la actividad econdmica, los sec-
tores econdmicos mas dindmicos fueron la indus-
tria manufacturera, transporte y almacenamiento,
servicios financieros y comercio.

En el dmbito monetario, la inflacién alcanzé a
2,95 %, bastante inferior al 5,20 % de la gestién
pasada. El tipo de cambio se mantuvo invariable
(Venta Bs. 6,96; Compra Bs. 6,86).

La cartera de créditos del sistema de intermedia-
ciéon financiera cerré con 114.273 millones de Boli-
vianos, originado en un crecimiento de 16.952 mi-
llones de Bolivianos a la gestién 2014, equivalente
al 17,4 % de incremento.

La participacién de la cartera de créditos en mone-
da local representa el 95,3 % del total de la cartera
a diciembre de 2015.

El 58,8 % del total de la cartera de créditos del sis-
tema de intermediacion financiera se concentra en
la Banca Comercial, 33,9 % en las Entidades Espe-
cializadas en Microfinanzas, 4,3 % en las Coope-
rativas de Ahorro y Crédito y 3,3 % en las Entidades
Financieras de Vivienda.

Al 31 de diciembre 2015, se verificé un aumento de
9.985 nuevos prestatarios respecto al cierre de di-

ciembre 2014, con lo cual el numero total de pres-
tatarios alcanza a 1.303.876. El 57,5 % del total de
los prestatarios se concentra en las entidades
especializadas en microfinanzas de las que for-
ma parte Pro Mujer, el 33,8 % en los bancos co-
merciales, el 7,3 % en las cooperativas y el 1,4 % en
las mutuales.

En la gestién 2015, los depésitos y la cartera de
créditos de las entidades especializadas en micro-
finanzas continuaron con el ritmo ascendente, con
un buen desempeno financiero y una adecuada
cobertura de riesgo crediticio.

La cartera de créditos del sector microfinanciero es
de 38.718 millones de Bolivianos, mayor en 6.643
millones de Bolivianos respecto a la gestion 2014,
representando un incremento de 20,7 %. El in-
dice de mora del sector microfinanciero alcanzo a
0,94 % al 31de diciembre de 2015.

La Asociacién de Instituciones Financieras de De-
sarrollo (FINRURAL), organizaciéon especializada
en Microfinanzas de la cual forma parte Pro Mujer,
muestra que la cartera de las Instituciones Finan-
cieras de Desarrollo al 31 de diciembre de 2015 al-
canzé un total de 4.353 millones de Bolivianos, con
una mora de 1,60 %.

La cartera de las IFD ha beneficiado a un total de
452583 prestatarios a nivel nacional, donde la
clientela urbana representa el 59 % y la clientela
rural el 41 % del total de clientes atendidos; el por-
centaje de mujeres atendidas alcanza a un 73 %.



Se el
alquimista

Admiray protege la piedra preciosa que hay dentro de
cada una de nuestras clientas:

V. SERVICIOS INTEGRADOS QUE

OFRECE PRO MUJER EN BOLIVIA




El empoderamiento de la mujer y la superacién de la pobreza requieren algo méas que solo crédito. Es una
cuestion tan compleja que Pro Mujer cree que es necesaria una variedad de soluciones para ayudar a las
mujeres a convertirse en agentes de cambio en sus hogares y comunidades.

CLIENTASY SUS
FAMILIAS CON

MAYOR CALIDAD
DE VIDA

Por tanto, Pro Mujer tiene por objetivo central brindar servicios integrales
de 6ptima calidad a sus clientas, buscando alto impacto y sostenibilidad en
el tiempo.

Pro Mujer combate estos desafios entregando un paquete integral de servi-
cios de una manera facil y conveniente.



Cadauno
un lider

Solo los verdaderamente empoderados pueden empoderar.
Cree en ti para que puedas creer en ellas.

VI. PRESENCIA DE PRO MUJER

EN BOLIVIA




“Pro Mujer es mucho mds que un conjunto

de servicios, nos unimos a nuestras clientas

en sus travesias individuales”.

1. COBERTURA NACIONAL

Pro Mujer con presenn los 9 depar-
tamentos del pais, tanto en el drea urba-

na como rural. A diciembre 2015, cuenta
con 9 oficinas Regionales y 48 Centros
de Servicios.

2. PARTICIPACION FEMENINA EN PRO MUJER

Las mujeres son la esencia de ser de Pro Mujer.
Todo el equipo de Pro Mujer estad junto a las
clientas en una gran travesia para cambiar desti-
nos. En la gestiéon 2015 se constata que Pro Mujer
impacto la vida de 114.823 clientes. Del total de
clientes, 90 % son mujeres y 10 % son varones,
demostrando asi que Pro Mujer contintia con la
atencion prioritaria hacia ellas. Ver Grafico 1.

Grafico 1: Evolutivo de la distribucion de clientes

por género
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Fuente: Elaboracion propia
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Antes de ingresar a Pro Mujer tenia un negocio ambulante de venta de calzado junto con mi
esposo en la feria16 de julio y en la Ceja de El Alto. Entonces fue donde mi madre me comenté
acerca de Pro Mujer, a ella la invitaron para que participe en capacitaciones sobre autoestima,
salud, desarrollo del nifio y paternidad responsable. Me llamé mucho la atenciéon esas capaci-
taciones, y junto con mi madre fuimos a participar. También recibi la capacitacién de bancas
comunales y destrezas basicas de negocio.

Mi primer crédito fue de 50 ddlares, las cuotas se pagaban semanalmente y fue la primera
institucion que me dio el crédito para mejorar mi negocio, con esa plata tuve mi propio puesto
de venta, en la banca comunal participé como tesorera, después de ser clienta a los tres meses
me invitaron a que formara grupos temporalmente en Pro Mujer, y asi fui formando grupos en
diferentes zonas, me ayudé mucho el saber el idioma aymara, ya que muchas de las clientas
que vivian en zonas muy alejadas no hablaban el castellano. Pro Mujer estaba ahi, en las zonas
mas alejadas para dar esas capacitaciones que ayudarian a sobresalir a muchas sefioras, como
me ayudo a mi.

A los dos afos fui invitada como asesora de crédito para bancas comunales, me senti feliz por
haber pasado la prueba, y a la vez tenia miedo ya que no estaba preparada porque solo habia
estudiado hasta primaria y nunca me imaginé trabajar en una institucién financiera, lo cual me
motivé mas para terminar mis estudios. Terminé en un colegio nocturno (CEMA) y también sali
como técnico bancario. A los 6 afos ascendi al cargo de Jefe de Centro Focal y actualmente
estoy en el cargo de Subgerente de Centro de Servicios en Juan Pablo Il de la Regional El Alto-
La Paz.
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Antes no tuve la oportunidad de estudiar porque siempre me
dediqué a trabajar para ayudar a mi familia, cuidando nifos y te-
jiendo chompas.

Uno de los incentivos que marcé mi vida, fue cuando recibi la
invitacion de la sefora Patricia Claure para viajar a Nicaragua en
diciembre de 2014, y participar en el taller de “Pro Mujer Salud’,
me sorprendi porque no habia salido del pais y mucho menos
viajar en avion. Al llegar alla lo primero que vi y me impact6 fue
el mar, aparte del bonito hotel y compartir con los comparieros
que trabajan en la misma institucién de diferentes paises. Tam-
bién participé en muchos talleres en diferentes lugares de La Paz
dentro de Pro Mujer.

En toda la trayectoria en Pro Mujer aprendi muchas cosas, ha sido
como una escuelay universidad para mi, porque cada dia adquiri
nuevos conocimientos, también conoci a muy buenas personas.

Cambié mi vida completamente, ya que obtuve un empleo, una
familia estable y me ayudé mucho econémicamente, logré tener
lo que soié: tener una casa, una movilidad y mis hijos profesio-
nales.

Por eso estoy muy agradecida con la institucién y la llevo dentro
de mi corazdn, eso es lo que puedo contar en resumidas palabras.

iiiGRACIAS...IN

Atentamente.

Margarita Quispe Huanca



Aqui,
tu palabra vale

Cada acto de confianza hacia una clienta, es un regalo que
la ayuda a'convertirse en (a persona que quiere ser.

VII. GESTION DE SERVICIOS

FINANCIEROS




1. EVOLUTIVO DE LA CARTERA BRUTA DE PRO MUJER

En la gestidén 2015, la cartera bruta incrementé aproximadamente en 51 millones de Bolivianos, es decir
un 11 % mas que la gestidn pasada, mostrando un crecimiento sostenido durante los ultimos 5 afos. Ver
Grafico 2.

El saldo de crédito promedio al cierre de la gestién fue de Bs. 4.461.

La tecnologia de Banca Comunal registra una mayor participacion de cartera, 74 % al cierre de la gestion.

Grafico 2: Evolutivo de la Cartera Bruta (Expresado en millones de Bolivianos)
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Fuente: Elaboracion propia

2. VARIACION ANUAL DE LA CARTERA BRUTA DE PRO MUJERY DE OTRAS

INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO

Grafico 3: Variacion anual de la Cartera Bruta de Pro
Mujer y de otras Instituciones Financieras de Desarrollo
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Grafico 4: Porcentaje de mora

por Institucion Financiera de Desarrollo
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3. CLIENTAS DE PRO MUJER

A diciembre 2015, Pro Mujer cuenta con 114.532 clientas, registrando un incremento del 2 % respecto a la
gestion pasada. Ver Grafico 5.

Grafico 5: Evolutivo del numero de clientas
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4. CALIDAD DE CARTERA BRUTA

En la gestidn 2015, Pro Mujer alcanzé una cobertura PAR 30 dias igual a 421 %, superando en 110 % a la
registrada el 2014 (311 %).

Respecto a la cobertura de Cartera Bruta, ésta alcanzé 4,5 %, mayor al 3,7 % de la gestion 2014.

5. CARTERA BRUTA POR TECNOLOGIA CREDITICIA

De acuerdo a la Tecnologia Crediticia empleada, la cartera de Banca Comunal registré un incremento de
34 millones de Bolivianos (10 %) alcanzando un saldo de cartera de Bs. 378 millones. La cartera de Crédito
Individual registré un crecimiento de 17 millones de Bolivianos (15 %). Ver Grafico 6.

Grafico 6: Distribucion de Cartera Bruta por Tecnologia Crediticia
(Expresado en millones de Bolivianos)
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De 134.142 operaciones, el 83 % corresponde a Banca Comunal y el 17 % restante a Crédito Individual, Pro
Mujer es la institucion que mantiene mayor participacién de su cartera en Banca Comunal.
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6. AHORRO DE LAS CLIENTAS A TRAVES DE LA TECNOLOGIA
CREDITICIA DE BANCAS COMUNALES

A través de la tecnologia crediticia de Banca Co-
munal se promueve la cultura de ahorro, el mismo
que se encuentra entre 10 % y 20 % de su monto
de crédito.

Se evidencia que en los ultimos afos, las clientas
han incrementado sus niveles de ahorro en sus
Bancas Comunales.
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Yo conoci a Pro Mujer mediante una doctora, la Sra. Claudia Flores, hace 12 afos (casi 13) que
la doctora nos trajo a realizar practicas de salud de primer nivel; yo en esa época era estudiante
de enfermeria, realizaba mis practicas de salud. A mi me encanté el trabajo y poder brindar los
servicios de salud y atencién a una poblacién que lo necesitaba.

Si, habia escuchado de Pro Mujer en esa época que brindaba capacitacién a las sefioras, no sa-
bia que también atendian en el drea de salud, antes Pro Mujer se basaba mas en capacitacion
y empoderamiento a las mujeres. Ahora Pro Mujer mejord bastante, brindando atencion en
salud y crecié mucho en la ciudad Alto y seguimos con las capacitaciones, ahora ofrece-
mos servicios de laboratorio, ecografia y odontologia.

Lo que mas me gusta de Pro Mujer es el apoyo que se brinda a las mujeres de bajos recursos,
con crédito, capacitacion y atencién en salud. Son socias que realmente necesitan orientacion
y acceso a los servicios de salud. Es motivador lo agradecidas que son por recibir la atencién
para ellas y sus familias.

Encontré la oportunidad de desarrollar: liderazgo, integridad con mis compafner@s. Antes
yo era timida, seria, callada, pero estando en Pro Mujer cambié todo eso, también empecé a
valorarme porque en una época yo sufria violencia psicolégica por mi pareja, pero estando
en Pro Mujer ya no, porque empecé a valorarme, me quiero y me gusta mi trabajo, lo que
hago me gusta: a las clientas, brindarles una atencién con calidad, escucharlas, orientarlas.

Otra oportunidad que encontré, fue el lanzamiento del CLub Familia Sana en El Alto y La Paz,
empezamos con una atencion integral con ecografia, laboratorio y odontologia, y fui parte de
esta actividad, capacitando a otras Regionales sobre la atencién del Club Familia Sana.

Lo que mas me marcé fue que hay muchas mujeres que estando solas y con hijos estan salien-
do adelante con Pro Mujer, estdn empoderadas, mantienen un hogar solas y siguen luchando
por salir adelante.


cfernandez
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de El Alto


La magia esta
en el abrazo

Aveces las palabras no llegan a transmitir todo el mensaje.
Nosotros abrazamos tan a menudo como sea posible a
nuestras clientas, a sus familiasy, por supuesto,

a nuestros companeros de trabajo.

VIIl. GESTION DE CAPACITACION

A LAS CLIENTAS




La capacitacion a clientas de Pro Mujer busca no
solo generar conocimiento, sino un cambio de
précticas y actitudes.

El cambio es el resultado de un proceso que impli-
ca adquisicién de nuevos conocimientos, reflexion
y asimilacién para transformar la realidad y mejo-
rar la calidad de vida. Para esta finalidad se busca

recoger conocimientos y vivencias de las mismas
clientas.

Se constatd que no basta solo reunirse y explicar
los temas para evidenciar cambios, éste tiene que
venir de adentro de la institucion, para que asi todo
el personal sea agente de cambio en sus vidas y en
la vida de las clientas.

1. INICIATIVAS EDUCATIVAS DEL PERSONAL

CAPACITACION A CLIENTAS:

LOGRO ANUAL EN CAPACITACION

SESIONESEDUCKTIVAS/ | pvepo | regReR0 | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULI0 AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
NUMERO DE PARTICIPANTES
SESIONES EDUCATIVAS| 6431 6701 8045 | 8517 | 8133 | 8857 | 9353 9595 | 10291 | 10585 | 10201 | 10256
PARTICIPANTES EN
SESIONES EDUCATVAS| 55390 | 53923 | 64919 | 68265 | 65863 | 71221 | 76526 | 79299 | 85542 | 87819 | 85203 | 87561




Los paneles como medio educativo permi-
tieron difundir las mejores prdacticas en Ban-
ca Comunal, se logré la motivacion y con-
vocar la atencién de nuestras clientas, pero
al mismo tiempo descubrir el gran talento y
compromiso del personal de Pro Mujer.

Como parte del Plan de Educacién 2015, la Regio-
nal Tarija en el mes de abril, llevé adelante una feria
integral con la participacién del 100 % del personal.
Esta feria tuvo muchos juegos e informacion ludica
para potenciales clientas, se informé sobre los ser-
vicios integrales de Pro Mujer y se brindé atencién
con el personal de salud de Tarija.

En Cochabamba, en las localidades de Tiquipaya y
Cala Cala, se realizaron ferias de promocion edu-
cativa para la conformacién de Bancas Comunales
nuevas.




4. MEJORES PRACTICAS EN BANCAS COMUNALES E

Se tuvo la participacién del 100 % de las Re-
gionales de toda Bolivia. La Regional ganado-
ra fue Oruro y en segundo lugar la Regional
El Alto-La Paz. Las mejores practicas son un
espacio dedicado permanentemente a nues-
tras clientas y nos permite fortalecer el vin-
culo Cliente - Pro Mujer a tiempo de reforzar
nuestras cultura institucional.

5. PRO MUJER LE DLJO NO A LA VIOLENCIA:
APRENDIENDO SOBRE SUS DERECHOS

-

En el mes de noviembre se trabajé con
énfasis en la prevencién de toda forma de
violencia contra la mujer, y se implementé
nuestra manilla“NO ESTOY SOLA, SOY PRO
MUJER". Se tuvieron momentos maravillo-
sos de trabajo previo con nuestros aseso-
resy posteriormente con nuestras clientas.
Ahora Pro Mujer en su totalidad, clientas y
personal cuentan con las manillas.

6. RECONOCIMIENTO A LA TRAYECTORIA DE LAS CLIENTAS
POR SU APRENDIZAJE EN PRO MUJER

La Regional El Alto-La Paz premié a una clienta estrella que cumplié 80 afos, antigua en Pro Mujer, con mu-
chos afos de entrega y fidelidad, el equipo unido celebré conjuntamente con las integrantes de su Banca
Comunal.
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4. MEJORES PRÁCTICAS EN BANCA COMUNAL


7. RECONOCIMIENTO A LOS ASESORES DESTACEOS
EN LA CAPACITACION A CLIENTAS

Cerramos el mes de diciembre certificando a los Asesores, Subgerentes de Centro de Servicio, Operativos
y Gerentes que aprobaron con un promedio anual de 90 puntos sobre 100, en los examenes de Plataforma
Educativa dirigidos a fortalecer la capacitacion a clientas.

8. ALIANZAS EDUCATIVAS

Se ejecutd el proyecto educativo “Mujer en cami-
no al teatro”; este proyecto tuvo el apoyo de la GIZ
y consistié en becar a 22 clientas de la Regional El
Alto - La Paz para la construccién de una obra de
Teatro en la prevencion de cualquier forma de vio-
lencia. El guion fue construido por el testimonio de
vida de las participantes, fueron tres meses de en-
trenamiento y ensayos, “una terapia” de alto valor
para clientas que fueron victimas de violencia, esta
estrategia educativa y terapia motivacional estuvo
bajo la direccion de la actriz Erika Andia y el apoyo
logistico del equipo de la Regional El Alto - La Paz.
Entre los meses de mayo y junio se realizaron cua-
tro funciones estelares contando con la presencia
de diferentes medios de comunicacion, autorida-

des e instituciones afines al trabajo en equidad de
género y empoderamiento de la mujer.

En la Regional Santa Cruz, el 12 de junio se llevd
adelante la formacién de 25 asesores como facilita-
dores en educacion financiera en el tema “El buen
uso del crédito’, bajo un convenio firmado con la
Fundacion Alemana se entrend y supervisé a 25
asesores de crédito de la Regional Santa Cruz, quie-
nes en el mes de julio llevaron adelante la réplica
de lo aprendido con las clientas. Se conté con fa-
cilitadores mexicanos que vinieron exclusivamente
para entrenar a nuestro personal a tiempo de do-
tarles del paquete educativo multicolor para su en-
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7. RECONOCIMIENTO A LOS ASESORES MÁS DESTACADOS EN LA CAPACITACIÓN A CLIENTAS


trenamiento, asi como brindar a cada uno de ellos
un rotafoilio del tema que servird de apoyo para la
réplica con sus clientas.

En agosto se tuvo la formaciéon de 50 asesores,
25 de la Regional Santa Cruz y 25 de la Regional
El Alto - La Paz sobre el tema educativo “EL BUEN
USO DEL CREDITO” y “RESPONSABILIDADES DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO", estos contenidos
fueron replicados a través de Mega Banners
impresos por la fundacién alemana a nuestras
clientas, beneficiando a mas de 10.000 clientas
con esta informacion.

En el mes mayo se tuvo la primera réplica con clien-
tas de atenciéon remota sobre la promocion del
Plan Tranquilidad (microseguro de vida) desarro-
llando el contenido educativo “El Seguro te asegu-
ra” alcanzandose a realizar 450 sesiones educativas
y capacitar a 1.235 clientas de atencién remota.

También como parte de este proyecto en el mes de
junio se desarrollaron 2 cursillos abiertos, cada uno
de 2 horas con la misma tematica y con materiales
como rotafolios, ldminas y diferentes incentivos y
refrigerios auspiciados por PROFIN para clientas de
estas zonas remotas.

En septiembre se tuvo el cierre del proyecto “El Se-
guro te asegura”. Se logré un increible despliegue
a zonas rurales para la difusidon del microseguro
de vida Plan Tranquilidad, se realizaron talleres y
ferias educativas que fueron altamente exitosas
y de gran apoyo para la conformacién de nuevas
Bancas Comunales con clientas meta. Con este
proyecto se beneficiaron mas de 6.000 clientas en
Cochabamba.

En noviembre y diciembre se desarroll6 la ejecu-
cién de la campana “Pro Mujer y Colgate, unidos
por una sonrisa de miles de mujeres”. En estos me-
ses nuestros centros de servicio trabajaron hermo-
sos paneles promoviendo la practica del cuidado
de la sonrisa, pero ante todo visibilizando practicas
positivas que hacen que las mujeres sonrian a la
vida.



El agua es vida

Regalarle un vasode agua fresca a cada clienta cuando menos
se lo espera, es un recordatorio tanto del rol que desempena
la salud en el logro de nuestra mision, como el apoyo
incondicionaly perseverante que les brindamos.

IX. MICROSEGURO PLAN

TRANQUILIDAD PARA CLIENTAS




El Seguro de Vida Plan Tranquilidad es unico y exclusivo para clientas de Pro Mujer, no se vende en ninguin
mercado de seguros.

El Seguro Plan Tranquilidad brinda mayores y mejores coberturas, que no solo benefician a la familia de la
clienta cuando fallece, ahora el beneficio llega también a la clienta en vida.

En la gestion 2015 se beneficiaron 363 clientas en las diferentes coberturas:

Tipo de Cobertura Total en Bs.
Capital decreciente 790.348,26
Gastos de sepelio 227.000,00
Muerte 1.195.000,00
Muerte accidental 33.459,57
Céncer cervico uterino, mama y displasia cervical 85.000,00
Renta por invalidez temporal a causa de accidente 18.140,00
Total general 2.348.947,83




1. SERVICIOS AUXILIARES

En abril 2015 Pro Mujer firma el contrato con Sin-
tesis, para realizar pagos a beneficiarios o titulares
del Bono Madre Nifo-Nifa “Juana Azurduy’, a tra-
vés de la plataforma de Sintesis.

® La Regional El Alto - La Paz inicia con el primer
pago del Bono Madre Nifio-Nifia “Juana Azur-
duy” que corresponde al Centro de Servicios
Collpani.

® La Regional Beni inicia con el pago del Bono
Juana Azurduy a su primera clienta, en el Cen-
tro de Servicios El Carmen.

® En mayo 2015 se lanza la Primera Campara de
pago del Bono Madre Nifio-Nifna “Juana Azur-
duy”en elCentro de Servicios Juan Pablo Il.

® En agosto 2015 se inicia con el Piloto Cajeros
Méviles para el Pago del Bono Juana Azurduy,
realizado en Regional Cochabamba, comuni-
dad Independencia.

Para la gestion 2015 se realiz el pago de 1.642 bonos por un total de Bs. 441.345,00.

Mes N° de Transacciones Pago en Bs.
Abril 6 875,00
Mayo 354 101.665,00
Junio 222 48.665,00
Julio 195 44.680,00
Agosto 326 133.260,00
Septiembre 58 9.655,00
Octubre 153 31.900,00
Noviembre 239 52.300,00
Diciembre 89 18.345,00
Total 1.642 441.345,00
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Celebra cada puerta
que se abre

Despues de identificar la puerta que puede abrirse y ayudar
a tu clienta a que use’sullave para lograrlo, celebren en
grande esa pequena victoria gue suma mucho.

X. GESTION EN SALUD




1. ATENCION PREVENTIVA EN SALUD

En la gestion 2015 se logré alcanzar los siguientes
resultados:

® Se efectuaron 35.400 tamizajes de cancer
cervicouterino de los cuales el 79,3 % fueron
tomas de Papanicolau y el 20,7 % fueron Ins-
peccién Visual con Acido Acético (IVAA), mar-
cando un fuerte compromiso con la deteccion
y diagndstico precoz de cancer cérvico uterino
en nuestras socias.

® El examen de mama se constituye en la herra-
mienta fundamental para la deteccion de ca-

Total Tamizajes CACU
Pruebas de Papanicolau
Examenes de Mama
Mediciones de Glucosa

Mediciones de Presién Arterial

Mediciones de indice de Masa Corporal

Consultas Directas

Consejerias

ORURO: Promocién del Club Familia Sana en la FE-
RIA DE SALUD en el mercado “Kantuta” con la parti-
cipacion del personal de salud de Pro Mujer.

LA PAZ: FERIA DE SALUD EN LA RED VILLA TUNARI,
con la participacion de todas la instituciones pu-
blicas y privadas de la red Villa Tunari, en la que se
promociond los Servicios Integrales que oferta Pro
Mujer.

PANDO: FERIA DE SERVICIOS INTEGRALES, donde se
instalé un Punto Vida para realizar tamizaje basico.

SUCRE: Se particip6 en la FERIA INTEGRAL NATIVA,
realizada en la plaza del Reloj-Barrio Obrero, donde
se brind6 orientacion financiera y promocion del
servicio de crédito y salud.

sos de cancer de mama, alcanzando a cobertu-
rar al 60 % de nuestra poblacién (64.642).

® | a diabetes Mellitus y la hipertensién son cau-
sas de morbimortalidad, influenciados por
mediciones de masa corporal fuera de para-
metros normales, los indicadores denotan un
trabajo exhaustivo para el diagnéstico de am-
bas patologias.

® Se hizo mucho énfasis en las consejerias como
vehiculo de informacidn y prevencion, verifica-
do por el incremento de nuestros indicadores.

35.400
28.079
64.642
42.097
105.243
109.200
45.345
132.096

Nuestros servicios de salud atendieron a mas de 50
personas entre ellas exsocias, con tamizaje, toma
de presion arterial, peso, talla, IMC, glicemia.

TARIJA: Participacion en la FERIA INTEGRAL DEL
CENTRO DE SERVICIOS PALMARCITO, que se llevo
a cabo en la zona del barrio “El Constructor’, donde
las beneficiadas fueron socias nuevas.

LA PAZ: CAMPANA NAVIDENA EN LOS CENTROS DE
SERVICIOS GERMAN BUSCH, EXALTACION, COLLPA-
NI'Y JUAN PABLO I, donde se entregaron de mane-
ra gratuita mas de 380 juguetes a los hijos de nues-
tras clientas y se sortearon 7 canastones. Con esta
actividad se gener¢ fidelidad a nuestra institucion
por parte de nuestras clientas.



PANDO: Marcha contra la NO VIOLENCIA organiza-
da por SEDES donde participaron las instituciones
comprometidas con esta tematica.

LA PAZ: Se realizé talleres de capacitacién en Vio-
lencia Intrafamiliar con la Institucion GREGORIA
APAZA, donde 20 de nuestras clientas fueron be-
neficiadas.

ORURO: CAMPANA DE MOLESTIAS GASTROINTES-
TINALES Y ENFERMEDADES PARASITARIAS, que se
difundié en los centros de servicios a través de la
promocién en salas por parte de los médicos don-
de se ofertaba y daba a conocer el perfil coprolé-
gico en el laboratorio y la ecografia abdominal se
tuvo buenos resultados, también se captd varias
pacientes externas.

LA PAZ: CAMPANA DE PAPANICOLAU EN ATEN-
CION RURAL EN ACHACACHI, donde se realizaron
36 Papanicolau a nuestras clientas.

CAMPANA RENAL, GASTRICA Y ECOGRAFICA ROTA-
TIVA en los centros de servicio de La Paz.

CAMPANA DE PAPANICOLAU VILLA ADELA, donde
se realizaron 30 Papanicolau, y en ALTO LIMA se
realizaron 25 Papanicolau, en estas campafas se
aprovecho la realizacion de consejerias nutriciona-
les, Planificaciéon Familiar y consultas médicas.

COCHABAMBA: CAMPANA DE PAPANICOLAU en
Ivirgarzama.

PANDO: Campafa de ENFERMEDADES CRONICAS
NO TRANSMISIBLES donde se instalé un Punto Vida
para poder detectar este tipo de patologia.

BENI: DETECCION DE OSTEOPOROSIS en el Cen-
tro de Servicios El Carmen de Trinidad, donde se
efectuaron estudios de Densitometria Osea a 129
clientes.

SANTA CRUZ: CAMPANA DE DETECCION DE ARTRI-
TIS REUMATOIDEA en el centro de servicios Ame-
taund, donde se atendieron a 26 socias.

CAMPANA DE TOMA DE PAPANICOLAU en Camiri
Boyuibe dirigido a las clientas de Pro Mujer en con-
venio con el hospital del municipio, se atendieron
a 30 socias de las cuales el 80 % nunca se habia rea-
lizado el examen.

CAMPANA DE DESPARASITACION se realizé en el
parque autondmico de los Mangales, se atendie-
ron a 90 nifos aproximadamente.
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ORURO: IMPLANTE SUBDERMICO al personal de salud de Pro Mujer
con Certificacién modalidad Facilitador con valor curricular a cargo
del SEDES-ORURO.

TARLJA: Participacién del personal de salud de Tarija en las jorna-
das “GINECOLOGICAS DE CANCER CERVICO UTERINO Y MAMA".

ORURO: PROMOCION DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA en el cen-
tro de servicios San Miguel.

COCHABAMBA: Se realizaron 2 Talleres de Promociéon del Club
Familia Sana, el primero en Centro de Servicios de Quillacollo y el
segundo en el Centro de Servicios de Cala Cala, que contaron con
la participacion de los servicios de Ecografia y Odontologia.

SUCRE: Publicacion del periédico CORREO DEL SUR sobre la parti-
cipacion en la Feria Integral Nativa.

Algunos periodistas se sorprendieron al conocer la calidad de los
servicios de salud de Pro Mujer.

En la gestion 2015 se efectud el lanzamiento del CLUB FAMILIA
SANA en tres Regionales del pais, los nuevos servicios de salud
involucran Ecografia, Laboratorio y Odontologia, servicios de alta
demanda e impacto para nuestras clientas:

Limpiezas dentales 226 278 7
Fluorizaciones 4 6 0
Curaciones 876 894 55
Extracciones 152 171 9
Otras consultas odontolégicas 27 1 19
Ecografias 550 36 84

Estudios de Laboratorio 755 175 52
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Todos estamos en una travesia para alcanzar nuestro potencial.
En este gran viaje, nos impulsa la confianza que tenemos
en nosotros mismos y en los demas.

Pro Mujer brinda el apoyo, oportunidades, herramientasy recursos
que las mujeres necesitan en su camino para transformar sus vidas
y las de sus hijos. asi como sus comunidades.

XI. ESTADOS FINANCIEROS
AUDITADOS
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1. FUNDACION PRO MUJER

Eclf. Madlloentra , Torre B8 - P12 Calle Barachavi Ko, 390
Calle B Gutierrez y Av. Arce Esqy. bpmird, Barrio Urbari
Casilla T18 = La Paz - Bolivia Casilla 5788 » Sanla Cruz- Dolivia

Telf.: « 991 (2) 2443372 Tisdf.: 4591 (3 1544965
Faoc: «591 (2) 2441848 Fax: + 591 (1) 35484561
www . bdo. bo

1.1 DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
FUNDACION PRO MUJER

La Paz

Hemos examinado los estados de situacion patrimonial de FUNDACION PRO MUJER al 31 de diciembre de
2015 y 2014 y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de
flujo de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las Notas 1 a 12 que se acompafan.
Estos estados financieros y sus correspondientes notas son responsabilidad de la Gerencia de la Fundacion.
Muestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros basados en nuestra
auditoria.

Efectuamos nuestros examenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Bolivia y
con las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en Bolivia - ASFI
contenidas en la Recopilacion de Mormas para Servicios Financieros, Libro 6, Titulo | - Auditoria Externa.
Esas normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener razonable seguridad
respecto a si los estados financieros se encuentran libres de presentaciones incorrectas significativas. Una
auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten los importes y
revelaciones en los estados financieros. Una auditoria tambien incluye evaluar las normas de contabilidad
utilizadas vy las estimaciones significativas efectuadas por la gerencia, asi como tambien evaluar la
presentacion de los estados financieros en su conjunto. Consideramos que nuestros examenes
proporcionan una base razonable para emitir nuestra opinion.

En nuestra opinion, los estados financieros descritos en el primer parrafo, presentan razonablemente, en
todo aspecto significativo, la situacidn patrimenial y financiera de FUMDACION PRO MUJER al 31 de
diciembre de 2015 y 2014, los resultados de sus operaciones y el flujo de efectivo por los ejercicios
terminados en esas fechas, de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero en Bolivia - ASFI.

{Socio)
Berthin Amengual

La Paz, Bolivia
Febrero 15, 2016



FUNDACION PRO MLLER
LA PAZ - BOLIVIA

1.2 ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

Hota 2015 2014
Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades ga) 17,205,941 26,430,587
Inversiones temporarias 3c) 2.112.264 5.223.964
Cartera 8b) 503.347.836 456.929.570
Cartera vigente 505.481.476 455.125.436
Cartera vencida 4.979.603 3.960.595
Cartera en ejecucion 498,697 1.053.582
Productos devengados por cobrar 8.202.203 7.149.367
Prevision para cartera incobrable 8 b.5) (15.814.143) (10.359.410)
Otras cuentas por cobrar 8d) 4.093.150 2.255.673
Bienes realizables 132.479 266.863
Inversiones permanentes 8c) 340.100 340.100
Bienes de uso 8e) 10.191.044 12.191.003
Otros activos af) 877.467 1.235.434
Total del activo T 536.300.281 T G504.873.194
Cuentas de orden deudoras 3p) 137.409.251 M
PASIVO
Obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento dg) 417.315.329 392.506.641
Otras cuentas por pagar 8h) 20.212.303 17.649.777
Previsiones 81 7.233.484 6.686.820
Total del pasive 444.761.116 416.843.238
PATRIMONIO
Donaciones no capitalizables 9 61.335.621
Capital pagada 9 61.335.622
Otras reservas obligatorias 9 26,694,334 26,354,454
Resultados acumulados 5.509.209 339.881
Total del patrimonio 93.539.165 £88.029.956
Total del pasivo y patrimonio 538.300.281 504.873.194
Cuentas de orden acreedoras ap 137,409,251 116,009,338 '

Las notas 1 a 12 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.
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FPatricia Claure Martmez

Magrico Rodriguez Peredo

Gerente General Gerente de Finanzas, Planificacidn v

Convrol de Gestidn
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Aguies Caldercn Huaricalio
Jets de Contabiidad
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FUNDACION PRO MUJER
LA PAZ - BOLIVIA
1.3 ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Resultado Financiero Bruto

Otros Ingresos Operativos
Otros Gastos Operativos
Resultado de operacion bruto

Recuperacion de activos financieros
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros
Resultado financiero después de incobrables

Gastos de administracion
Resultado de operacion neto

Ajuste por inflacion y diferencia de cambio

Resultado después de ajuste por inflacidn y diferencia de cambio
Ingresos extraordinarios

Gastos extraordinarios

Ingresos de gestiones anteriores

Gastos de gestiones anteriores

Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre las utilidades de las empresas (ILE)

Resultado neto del ejercicio

Las notas 1 a 12 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.
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8j)
a1

am)
8 m)

B k)
Bl

80)

8n)
8n)
B n)
8n)

2015 2014
Bs Bs
141.073.886 129.994.063
(26.546.788) (25.326.434)
114.527.098 104.667.629
605.374 2.720.228
(4.797.567) {3.548.019)
110.334.905 103.839.838
16.716.352 11.275.723
(24.574.278) (13.803.568)
102.476.979 101.311.993
(94,453.476) (102.832.490)
8.023.503 (1.520.497)
57 321
8.023.5%0 (1.520.176)
87.210 2.847.540
(7.197) (1B.535)
40.207 1.067.110
[66.984) (2.036.058)
8.076.826 339.881
(2.567.617) -
5.509.209 339.881
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M-uri::_i-a Rodriguez Peredo
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LA PAZ - BOLIVIA

1.4 ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMOMIO NETO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

Donaciones no Capital Otras Reservas Resultados Total
capitalizables Pagadao Obligatorias ac umulados patrimo nio
Bs Bs Bs Bs Bs
Saldos al01 de enero de 2014 58.934.621 13.835.064 12.519.390 B5.289.075

Constitucion de Reservas
Aportes de Capital por Donac ion

Result ado Meto del Ejercicio

12.519.390 (12.519.390)

Saldos al 31 de diciembre de 2014
Certificados de Capital Fundacional

Constitucion de Reservas

Result ade Meto del Ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2015

2.401.000 2.401.000
339.881 339.881
61.335.621 - 26.354.454 33%9.881 88.029.956
(61.335.621) 61.335.621
33%.881 (339.881)
5.50%.209 5.509.209
61.335.621 26.694.335 5.509.209 93.539.165

Las notas 1 a 12 que se acompafan, forman parte integrante de este estado.
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FUNDACION PRO MUJER
LA PAZ - BOLIVIA

1.5 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

FLUWWO DE FONDOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS
Superavit neto del ejercicio / Periodo
Partidas que no han generado movimiento de fondos:
Productos devengados no cobrados
Cargos devengados no pagados
Previsiones para incobrables
Provisiones o previsiones para beneficios sociales
Ajustes de provision de vacaciones
Provisidn para impuestos y otras cuentas por pagar
Depreciaciones y amortizaciones
Fondos obtenidos en el resultado del ejercicio
Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre:
Cartera de prestamos
Obligaciones con bancos y ent idades de financiamiento
Increments y (Disminucidn) neto de activos y pasivas:
Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas-
Bienes realizables
Otros activos - partidas pendientes de imputacion
Otras cuentas por pagar - diversas y provisiones-
Previsiones
Flujo neto originado en actividades de operacidn - excepto actividades de intermediacidn
FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION
Incremento {(disminucion) de captaciones y obligaciones por interm ediacion:
Obligaciones con bancos vy enlidades de financiamiento
ACorto Plazo
A mediano y largo plazo
Incremanto {disminucion) de colocaciones
Créditos recuperados en elejercicio
Créditos colocados en el ejercicio
Flujo neto aplicade a actividades de intermediacidn
FLUO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Incremente (disminucion) de prestamos y financiamientos:
Cuentas de Patrimonio:
Donaciones de capital
Flujo neto originade en (aplicado a) actividades de financiamienta
FLUWO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION
{Incremento) disminucion neto en:
Inversiones temporarias
Bienes de uso
Bienes diversos
Cargos diferidos

Flujo neto (aplicado a) actividades de inversién
Incremento (Disminucién) de fondos durante el ejercicio/periodo

Disponibiidades al inicio del ejercicio
Disponibiidades al final del ejercicio

2015 2014
Bs Bs
5.509.209 339,881
(8.206.821) (7.149,367)
7.504.300 5,855,159
4,461,608 {1.929,030)
4.431_843 2.359. 609
1.191_432 (2.292.959)
{1.079.155) (1.284.201)
3.183.591 1.355.691
16996 007 (2.745.217)
7.149.367 6,260,930
{5.855.159) (6.122.317)
(839.734) 4.073.705
134.383 (266,863)
(624,091} {1.180,080)
{1.981.593) (3.901.646)
546,664 {20.800)
15.525.844 (3.902.288)
79.031.677 (32.606.012)
(55.872.129) 64,892,110
{1.027.680.602) {1.021,759.151)
976.860.439 963,402,537
(27.660.615) {26.070.516)
2.401.000
. 2.401.000
3111700 S5.412.662
{255,731} {1.499.,294)
{13.080) -
67.236 -
2.910.125 3,913,368
(9.224.646) (23.658.436)
26.430.587 50.089.023
17.205.941 26.430.587

Las notas 1 a 12 que se acompanan, forman parte integrante de oste estado.
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2. PRO MUJER INC

Edif. Multicentro , Tormme B - P12 Calle Barachavi Ho. 390

Calle R, Gutierrez y Av. Arce Esq. lgmiri, Barrio Urbari
Casilla 718 « La Paz - Bolivia Casilla 3788 « Sanla Crue- Bolivia
Telf.: + 591 §2) 2443372 Telf.: +591 (3) 3544965

Fax: +591 (2) 2441848 Fax: + 991 (3} 3548461

www.bda.bo

1.1 DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo de
PRO MUJER INC

La Paz

Hemos examinado los estados de situacion patrimonial de PRO MUJER INC al 31 de diciembre de 2015 y
2014y los correspondiente estados de actividades y de flujo de efectivo, por los anos terminados en esas
fechas; asi como las notas 1 a 11 que se acompanan. Estos estados financieros son responsabilidad de la
Gerencia de la Institucion. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados
financieros basados en nuestra auditoria.

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Bolivia. Esas
normas requieren que planifiqguemos y ejecutemos la auditoria para obtener razonable seguridad respecto
a si los estados financieros se encuentran libres de presentaciones incorrectas significativas. Una auditoria
incluye examinar, sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten los importes y revelaciones en los
estados financieros. Una auditoria también incluye evaluar las normas de contabilidad utilizadas v las
estimaciones significativas efectuadas por la gerencia, asi como también evaluar la presentacion de los
estados financieros en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable
para nuestra opinion.

En nuestra opinion, los estados financieros descritos en el primer parrafo, presentan razonablemente, en
todo aspecto significativo, la situacion patrimonial y financiera de PRO MUJER INC, al 31 de diciembre de
2015 y 2014, los resultados de sus operaciones y el flujo de efectivo por los afos terminados en esas
fechas, de acuerdo con Mormas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia.

IN AMENGUAL & ASOCIADOS

(Socio)
Lic. Huge Berthin Amengual

La Paz, Bolivia
Marzo 16, 2015
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PRO MUJER INC
LA PAZ - BOLIVIA

1.2 ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 y 2014

2014
2015 (Reexpresado)
Nota Bs Bs

ACTIVO NO RESTRINGIDO
Activo corriente

Disponibilidades 7 a) 8.638.254 6.989.660

Inversiones temporarias 7b) 664,526 866.675

Otras cuentas por cobrar 7c) 125.508 607.617
Total del activo corriente 9.428.288 8.463.952
Activo no corriente

Otras cuentas por cobrar 7 48.090.000 50.135.671

Inversiones permanentes 7d) 215.404 224.567

Bienes de uso 7e) 6.889.093 7.894.234

Otros activos (temporalmente

restringidos) 7 1) 35.250 369.857
Total del activo no corriente 55.229.747 58.624.329
Total active no restringido y
temporalmente restringido 64.658.035 67.088.281
Cuentas de orden deudoras 7t) 18.320.698 50.007.726
PASIVO
Pasivo corriente

Otras cuentas por pagar 7g) 785.644 1.039.143

Ingreseo diferido 7 h) 5.387.594 5.564.205
Total del pasivo corriente 6.173.238 6.603.348

Otras cuentas por pagar 78) 2.648.624 2.697.119
Total del pasivo no corriente 2.648.624 2.697.119
Total del pasivo 8.821.862 9.300.467
ACTIVOS NETOS (PATRIMONIO) 8 55.836.173 57.787.814
Total del pasivo y activos netos 64.658.035 67.088.281
Cuentas de orden acreedoras Tt) 18.320.698 50.007.726

Las notas 1 a 11 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.
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Mauricio Rodrigudz Peredo
Gerente de Finanzas, Planificaciin y
Control de Gestidn

Miljon Lobo Ofuna
Representante Legal
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Aguiles Caldercn Hudricallo
Jefe de Contabilidad




PRO MUJER INC
LA PAZ - BOLIVIA

1.3 ESTADO DE ACTIVIDADES POR LOS EJERCICIOS
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

INGRESOS Y GANAMNCIAS
Ingresos por donaciones (temporalmente registrados)

Ingresos por servicios y paquetes de salud
Otros ingresos operativos
Ingresos de gestiones anteriores
Ingresos por recuperacion de activos financieros
Ingresos extraordinarios
Total de ingresos y ganancias

MEMNOS: GASTOS Y PERDIDAS
Gastos de administracion
Depreciaciones y amortizaciones
Otros gastos operativos
Gastos de gestiones anteriores
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de Activos
Gastos extraordinarios
Total de gastos y perdidas
Mas o (menos) :

Ajuste por inflacidn y diferencia de cambio
Total de gastos y pérdidas

Cambios en Activos Netos

Activos netos al inicio del ejercicio
Actualizacion activo neto

Activos netos al cierre del ejercicio

Las notas 1 a 11 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.
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Mauricio Rodrigue

Miljon Lobo Ofuna
Representante Legal
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Aquiles Calderon Hudricallo
Jefe de Contabilidad
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7 i)
71)
7i)
Tk)
71)
7m)

7nj
7 0]
7p
74q)
7r)
7 3)

2014
2015 (Reexpresado)

Bs Bs
3.581 59.732
14.278.829 15.659.506
1.930.89%4 3.071.469
65.377 188.669
749 14.080
706 199.373
17.280.136 19.192.829
{15.085.010) (18.565.997)
(1.287.937) (2.452.338)
(15.544) (90.643)
(307.005) (673.585)
- (15.083)
(715) -
(16.696.211) (21.797.646)
(2.041.474) (3.031.165)
(18.737.685) (24.828.811)
(1.457.549) (5.635.981)
57.787.813 63.620.578
(494.091) (196.783)
55.836.173 57.787.814

z Peredo

Gerente de Finanzas, Planificacion y

Control de Gestidn
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PRO MUJER INC
LA PAZ - BOLIVIA

1.4 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

2014
2015 (Reexpresado)
Bs Bs
FLUJO DE FOMDOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS
Cambios en activos netos (Resultado del ejercicio) (1.457.549) (5.635.981)
Partidas que no han generado movimiento de fondos:
Previsiones para incobrables (749) 1.003
Provisiones o previsiones para beneficios sociales 796,686 B891.965
Depreciaciones y amortizaciones 1.287.937 2.452.338
Provision otras cuentas por pagar 497.880 293,934
Diferencia en la reexpresion del patrimonio (13.893) (196.785)
1.110.312 (2.193.526)
Variacion neta de activos y pasivos (Disminucion) Incremento neto de
activos:
Otras cuentas por cobrar - pagos anticipados, diversas 2.528.529 2.458.429
Otros activos - 14.831
Otras cuentas por pagar - diversas y provisiones (1.596.560) (3.935.814)
Cargos diferidos (176.611) 76.939
Flujo neto originado en actividades de operacién 1.865.670 (3.579.141)
FLUJO DE FOMDOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Ajuste de cuentas de patrimonio (480.200) -
Flujo neto por actividades de financiamiento (480.200) -
FLUJO DE FOMDOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones temporarias 202.149 4.203.167
Inversiones permanentes 9.163 13.393
Bienes de uso (282.796) (1.492.697)
Bienes diversos 334.608 1.388.439
Flujo neto por actividades de inversién 263.124 4.112.302
Incremento de fondos durante el ejercicio 1.648.5%94 533.161
Disponibilidades al inicio del ejercicio 6.989.660 6.456.499
Disponibilidades al final del ejercicio 8.638.254 6.989.660

Las notas 1 a 11 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.
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Cualquier reclamo o consulta:
Linea gratuita: 0800-10-3700

Buzon de reclamos y sugerencias
en cada Centro de Servicio

wWww.promujer.org






