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1 Debido a las restricciones en el transito de la poblacién, la

. . primera etapa de laemergenciasanitariapor COVID-19 aceler6
Transformacion e uso de medios digitales para diferentes transacciones.
d|g|ta| Al mismo tiempo, el incremento de la oferta de productos y

. servicios en linea cambié hacia una percepcidén favorable
REdUClendo acerca de la seguridad de las transacciones comerciales

B reChaS La electrénicas.

eVOIUC|On de En ese contexto, los pagos digitales permitieron a personas
los ecosistemas rarticulares y empresas pagar y recibir pagos, de forma
d- . I rapida y segura, lo que ayud6 a estimular el comercio y la
|g|ta es aciE - :
reactivacion econdmica. En un mediano plazo se proyecta la
masificacion del acceso a servicios financieros, productos,
oportunidades de comercio electronico, cuentas digitales de ahorro, iniciar o expandir negocios;
en suma, impactar en la reduccion de la pobreza y la desigualdad.

Considerando estos datos, convertir la tecnologia en un aliado puede reducir brechas e impulsar
la inclusion financiera, mas aun si consideramos que en América Latina s6lo 51% de las mujeres
adultas tiene acceso a una cuenta de ahorro.

Esta aceleracién del comercio digital producto de la pandemia, queda revelada si comparamos
la tasa de crecimiento del uso de la banca digital para realizar transacciones bancarias en el
periodo 2009 — 2019 que fue del 144% frente al 48% de la gestion 2020.
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Se puede apreciar que en el periodo 2012-2019, las transacciones realizadas a través de
agencias y cajeros automaticos fueron reemplazadas por aplicaciones de banca movil, situacién
que refleja la digitalizacién de los pagos.
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3.

Informe del
Presidente del
Directorio

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para presentarles el informe de la gestion 2021
gue resume las operaciones de la Fundacién Pro Mujer IFD en el contexto econdémico,
social, sanitario y regulatorio del afio 2021.

En el &mbito econémico, Bolivia no estuvo alejada del impacto de los grandes cambios
del contexto internacional. Si bien hubo una recuperacioén, el crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) de 2021 no fue suficiente para alcanzar los niveles absolutos del
periodo prepandemia. En consecuencia, se noté una reduccion en el empleo y en el
ingreso de los hogares, situacion que afectd en mayor medida a los sectores vulnerables
de la sociedad. De acuerdo con la CEPAL, las mujeres fueron las mas afectadas por el
desempleo y por la disminucién de las actividades econ6micas.

En cuanto a la crisis sanitaria ocasionada por la Covid - 19, los paises de América
Latina y el Caribe fueron mas vulnerables a la pandemia respecto a otros. Durante la
primera etapa de la pandemia, los gobiernos adoptaron medidas drasticas restringiendo
la actividad economica, situacidn que se fue revirtiendo en 2021 con el proceso de
vacunaciones masivas contra la Covid - 19. Bolivia no fue la excepcidn y, en este marco,
la pandemia tuvo una afectacion importante en el comportamiento econémico.

En lo referido al impacto de factores sociales en la economia, las movilizaciones y
bloqueos por sectores de la sociedad durante el cuarto trimestre de 2021 ocasionaron
una desaceleracion en la actividad econdmica propia de fin de afio. En consecuencia, la
liquidez de las familias al finalizar la gestién 2021 fue perjudicada.

Durante la gestion 2021, Pro Mujer destac6 su posicidbn competitiva en la tecnologia
de banca comunal, al consolidarse en segundo lugar respecto de otras instituciones
financieras de desarrollo sobrepasando los USD 100 millones de cartera y atendiendo a
mas de 120 mil clientes. Asimismo, Pro Mujer increment6 su participaciéon de mercado
en la tecnologia de crédito individual al lograr el segundo crecimiento absoluto mas alto
respecto de otras IFDs, lo que permitié escalar al quinto lugar en este mercado. Esta
definicion es parte de la estrategia de diversificar el portafolio y atender a las mujeres en
todo su ciclo de vida. Con todo, al 31 de diciembre de 2021, la cartera bruta de créditos
cerr6 en aproximadamente USD 150,7 millones con 131.500 clientes en total.

Como en gestiones anteriores, durante el 2021 Pro Mujer continué su estrategia de
apoyar de manera incondicional a sus clientes en sus actividades financieras. Es por
ello que introdujo estrategias comerciales para renegociar deudas, adecuar planes de
pago , incluir periodos de gracia, disminuir tasas interés, incrementar montos de crédito,
ampliar plazos o realizar combinaciones de estas opciones.

WWW.promujer.org 8



Adicionalmente, en un desafio no menor, y bajo los lineamientos anteriores, Pro Mujer
atendio el requerimiento regulatorio de diferimiento y de prérroga de los créditos. Como
resultado, en la gestion 2021 Pro Mujer realizé un amplio despliegue para contactar a sus
clientes, capacitarlos, comunicarles acercade las opciones pararefinanciar o reprogramar
sus créditos y atender los nuevos requerimientos. También realizd importantes ajustes a
sus procedimientos internos y adecuaciones a sus sistemas operativos y tecnologicos.
Es evidente que todas estas medidas tuvieron un costo para Pro Mujer. Sin embargo,
la definicion y aplicacion de estas medidas eran indispensables para cumplir su mision
como empresa social con enfoque de género.

Por otro lado, en el propésito de lograr una mayor inclusion financiera y cumplir el
enfoque estratégico centrado en el cliente, Pro Mujer incorporé las cajas de ahorros a
su oferta de productos financieros. De esta manera, Pro Mujer coadyuva en la reduccion
de la pobreza y acceso a oportunidades de desarrollo.

En virtud a que los clientes pertenecen a segmentos sociales vulnerables, con bajo o
nulo acceso a seguros de salud, Pro Mujer puso a disposicién de sus clientes un seguro
de vida con cobertura de salud que posibilita indemnizar a los beneficiarios en caso de
muerte del titular, otorgar coberturas por diagnéstico de cancer y acceder a atenciones
de salud del titular y de los miembros de su familia.

En cuanto a la estrategia de transformacion digital, se destaca que los clientes, en su
mayoria menores de 40 afos, reconocen los beneficios de las plataformas y canales
digitales disponibles en la reduccion de los tiempos de atencion y simplificacion de
procesos. Es asi que Pro Mujer potencid en el afio 2021 sus plataformas de onboarding
digital y de crédito digital para el acceso a créditos e incentivé el uso de la billetera
movil para administrar los desembolsos de las operaciones crediticias. A pesar de estos
buenos resultados, esté claro que estos servicios digitales deben ser mejorados y ser
mas eficientes durante 2022.

Como parte de la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial, Pro Mujer sumo
la atencion de la violencia basada en género como uno de sus asuntos prioritarios
en Bolivia y apoy0 la consolidacion del servicio Mujer Segura, que brinda orientacion,
informacidn, contencion, consejeria y a acompafiamiento a mujeres en situaciones de
violencia, mediante la linea gratuita 800 10 2414 y atencion presencial en la ciudad de
El Alto, durante el Gltimo trimestre del 2021.

Con el propésito de atender mejor al publico, Pro Mujer inaugur6 dos agencias en
el pais con la nueva imagen institucional. Este modelo de agencias otorga calidez y
mayor comodidad a los clientes, genera un espacio dinamico inspirado en las mujeres
emprendedoras, utiliza vegetacion y elementos que minimizan el impacto energético de
las instalaciones y expresa la esencia de Pro Mujer de transmitir mensajes motivadores
e historias de éxito de sus clientes..

En resguardo de la salud de los colaboradores de Pro Mujer en relacién con la pandemia,
Pro Mujer implementd iniciativas preventivas mediante capacitacion y dotacion de
materiales y condiciones de bioseguridad dentro de los ambientes de la entidad,
implementacion de la modalidad de trabajo mixto (virtual y presencial) y utilizacion de
una plataforma virtual para la actualizacion del estado de salud de los funcionarios y del
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suministro de vacunas. Asimismo, Pro Mujer establecié alianzas con instituciones de
salud para brindar monitoreo, asesoramiento y tratamiento de los empleados en caso
de contagios de covid.

En la gestion 2021, los ingresos financieros de Pro Mujer se redujeron debido tanto a
la aplicacién de las normas de diferimiento y de prérroga de créditos establecidas para
paliar los efectos de la pandemia como al impacto de la pandemia en las actividades
de los clientes. Estos aspectos impactaron en mayor medida a Pro Mujer por su mayor
concentracion en la tecnologia de banca comunal (71%), en la cual los plazos de los
créditos son menores a doce meses. Una proporcién importante de la cartera (37%) inicio
la gestiébn como cartera diferida que no gener6 ingresos financieros. Como referencia,
el sistema financiero nacional inici6 la gestion con un 10% de cartera diferida. Al final
de la gestion 2021, la cartera diferida de Pro Mujer disminuy6 al 11% de la cartera total.
En este contexto, y en cumplimiento de su politica de prudencia, Pro Mujer realiz6 todas
las previsiones financieras necesarias en el afio 2021 para encarar el futuro con los
estandares acostumbrados.

Por lo expuesto, Pro Mujer registr6 una pérdida contable de USD531 mil al 31 de
diciembre de 2021. Este resultado negativo es perfectamente asumido por los resultados
de gestiones anteriores, se mantiene la fortaleza financiera de la entidad y de ninguna
manera se pone en riesgo las operaciones de la entidad. En todo caso, la mejora en
los ingresos financieros en los dltimos meses del afio 2021, la mejora en la calidad de
la cartera reprogramada y refinanciada, la mejora en el modelo de negocios orientado a
lograr una mayor inclusion financiera de los clientes, la reorganizacion de la fuerza del
ventas, el desarrollo de nuevos productos de crédito y de ahorro, la alta liquidez de la
entidad, un apropiado nivel de previsiones, las alianzas estratégicas y la buena relacion
con los financiadores son argumentos que muestran un panorama mas alentador de Pro
Mujer en la gestién 2022.

Para concluir, expreso mi reconocimiento a los miembros del directorio, al equipo
gerencial y a todas y cada una de las colaboradoras y colaboradores por su trabajo y
compromiso durante la gestion 2021. Aprecio de sobremanera el esfuerzo de todos
ellos en brindar mejores condiciones a los clientes, enfrentar situaciones y desafios
diferentes de manera responsable y continuar con el propésito de preservar el prestigio
y crecimiento de Pro Mujer.
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4.

Contexto
Econdmico
Internacional y
Nacional

CONTEXTO ECONOMICO INTERNACIONAL'

El principal factor que determin6 el comportamiento de la economia es, sin lugar a dudas, la
pandemia originada por COVID-19. Respecto a la evolucién de contagios por ésta, desde el
inicio de la pandemia hasta finales de enero de 2021 a nivel mundial se alcanzaron 100 millones
de contagios y doce meses después se sumaron 300 millones adicionales.

Estados Unidos fue el pais mas afectado superando mas de un millon de muertes; en el caso
de China, si bien contuvo la pandemia, la variante Omicrom incremento el nivel de contagios. En
Latinoamérica los paises con mayor numero de contagios fueron Brasil, Argentina y Colombia.

Contagios mundiales: Nuevos casos diarios confirmados de
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Fuente: Datos de COVID-19 de la Universidad Johns Hopkins CSSE

El COVID-19 produjo mas de 6.3 millones de decesos en todo el mundo; sin embargo, muestra
una letalidad desigual segun cada territorio. Estados Unidos, Brasil e India son los paises con
mayor cantidad de muertes; asimismo, Peru presentd mayor cantidad relativa de muertes, y
Espafa se situ6 en segundo lugar.

1 Fuente: Andlisis del Sistema Financiero (Diciembre 2020) — Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
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Grafico 2 Muertes diarias mundiales por COVID-19
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Fuente: Datos de COVID-19 de la Universidad Johns Hopkins CSSE

“El acceso a las vacunas continua siendo el principal motivo de las divisiones que marcan la
recuperacion mundial’, como muestra el grafico 3. Las economias avanzadas alcanzaron el 58%
de la poblacion con todo el esquema de vacunas, mientras que en paises emergentes y en
desarrollo alcanzaron 36% y menos del 5% en economias en desarrollo y de bajo ingreso.

Brecha de las vacunas (porcentaje de la poblacidn)
T0%
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Mundo Avanzadas Emergentes y en Desasrollo En desarrollo de bajo Ingreso

® Por lo menas una dosis ® Régimen completo de vacunacion

Fuente FMI: Perspectivas de la economia mundial, octubre de 2021
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Segun el Fondo Monetario Internacional?, el impacto de la COVID-19 en el corto plazo prevé
afectaciones en la cadena de suministros, la contraccidén del mercado laboral y una mayor presion
inflacionaria; mientras que en el mediano plazo dejaran huellas en el desempefio econdmico
y obedecen al acceso a vacunas y el rapido despliegue de politicas de apoyo, que enfrente
retos multidimensionales tales como desaceleracion en el crecimiento del empleo, la inflacion
creciente, la inseguridad alimentaria, los cambios abruptos en la acumulacion de capital humano,
especialmente para los grupos en situacidén de vulnerabilidad (nifios, mujeres, migrantes, adultos
mayores y poblacion indigena) y el cambio climatico.

En este contexto, se estima el crecimiento de la economia mundial en 5,9% para el periodo 2021-
2022, comparada con una contraccion del 3.1% en el periodo 2020-2021.

PIB Real, variacion porcentual anual

6.4%
5 g5 6.3%

I | I

-2.1%
-3.1%
4.5%
-7.0%
Mundo Economias avanzadas Emergentes y en América Latina y El Caribe
Desarrollo

w 2019-2020 = 2020-2021

Fuente FMI: Perspectivas de la economia mundial, octubre de 2021

El crecimiento de las economias avanzadas es menor debido al resurgimiento de la pandemia,
tal es el caso de la zona euro que en el cuarto trimestre presenté problemas en las cadenas
de suministros y el incremento en el precio de la energia, que impactaron particularmente en
la industria automotriz y en el sector de la construccion. En el caso de Estados Unidos, las
expectativas inflacionarias y el incremento en los contagios restringieron el gasto de consumo
personal y las decisiones de gasto de las empresas.

Las economias emergentes y en desarrollo fueron las que presentan mayor crecimiento,
destacando India y China en Asia, mientras que el resto de los paises fueron impactados por el
repunte de la pandemia.

Las economias de América Latina y El Caribe fueron favorecidas por la recuperacion de la
demanda externa (Estados Unidos y China), precios de materias primas favorables y aumento
de remesas del exterior.

2 Fuente FMI: Perspectivas de la economia mundial, octubre de 2021
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CONTEXTO ECONOMICO NACIONAL:?

Durante la gestion 2021, Bolivia experimento incremento en la cantidad de contagios en las
sucesivas olas, que se duplicaron en el pico de la tercera ola respecto al de la primera.

En 2021 las autoridades gubernamentales no determinaron confinamientos de la poblacion tal
como se hizo en la gestion anterior; asimismo, otorgd el bono contra el hambre por un monto de
Bs 4.035 millones; asimismo, el hecho mas importante fue que la poblacién pudo acceder a la
vacuna en la primera, segunda y tercera dosis.

La vacunacién y un mayor conocimiento del tratamiento del COVID-19 contribuyeron a reducir
la letalidad; sin embargo, en términos absolutos, la cantidad de decesos de la segunda y tercera
ola mantuvieron los niveles de la primera.

El PIB registré un crecimiento de 6.1%, aun asi, este no permitié alcanzar los niveles del PIB
de 2018 inclusive. Las actividades econdmicas con mayor crecimiento fueron transporte,
almacenamiento y comunicaciones y extraccion de minas y canteras; asimismo, y en menor
medida registraron crecimiento las actividades de las industrias manufactureras, de construccion
y comercio.

PIB a precios de mercado
49,257 &.1%

48,189
47,698

2018(p) 2019(p) 2020{p) 2021(p)

mm Millones Bs de 19590 s Crecimbento
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

En cuanto a la tasa de desempleo se alcanz6 5,2%, menor al 8,4% registrados en 2020.
Respecto a la inflacion, se alcanzd un valor de 0,9%, mientras que el tipo de cambio del délar
estadounidense no presentd variaciones. Las Reservas Internacionales Netas alcanzaron 11,7%
del PIB.

La Balanza Comercial alcanz6 un superavit de $us 2.235. Las exportaciones se incrementaron
en 57%, principalmente por la exportacion de minerales y, en menor medida, por exportaciones
no tradicionales.

3 Fuente: Andlisis del Sistema Financiero (Diciembre 2021) — Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI)
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SISTEMA FINANCIERO NACIONAL*

Al cierre de la gestion 2021, las entidades de intermediacion financiera con licencia de
funcionamiento registraron Bs 308.067 millones en activos totales, cifra mayor (7%) respecto
a la gestién 2020. Los Bancos Multiples mantuvieron 74,7% de los activos con Bs230.110; el
Banco Publico 13,4% (Bs41.194 millones); las Instituciones Financieras de Desarrollo 3,1%
con (Bs9.582 millones); las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas (CAC) 3,1% (Bs9.466
millones); el Banco de Desarrollo Productivo 2,5% (Bs7.718 millones); los Bancos PYME 2,0%
(Bs6.115 millones); y, las Entidades Financieras de Vivienda 1,3% con (Bs 3.883 millones).

Depdsitos

Los depdsitos constituidos en las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF), al cierre de la
gestion 2021, alcanzaron Bs211.084 millones, que representa un incremento del 6,9% respecto
a la gestion 2020, menor al registrado en el periodo 2019-2020 del 10,1%.

Grafico 6 Evolucion de Depdsitos del Piblico
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Fuente: Autoridad del Sistema Financiero, Evaluacion del Sistema Financiero al 31 de
diciembre de 2021

Al cierre de la gestidn 2021, los depositos presentan la siguiente composicidon por tipo de depésito:
depdsitos plazo fijo, 48%; depositos en cuentas de caja de ahorro 31%; depoésitos a la vista, 18%
y otros tipos de depésitos 3%.

Por tipo de entidad de intermediacion financiera, los depésitos se distribuyen de la siguiente
manera: Bancos Multiples, 76,4%; el Banco Publico 15,3%; Cooperativas de Ahorro y Crédito,
3,2%; Bancos PYME, 2,0%; Banco de Desarrollo Productivo, 1,9%; Entidades Financieras de
Vivienda, 1,1%; finalmente, las Instituciones Financieras de Desarrollo, 0,1%.

4 Fuente: Andlisis del Sistema Financiero (Diciembre 2020) — Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI)
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La composicion de depdsitos segun moneda muestra que 85,8% se encuentra en moneda
nacional y 14,2% en moneda extranjera.

Cartera de créditos

La cartera de créditos al cierre de la gestion 2021, alcanzé Bs 199.380 millones, reportando un
crecimiento del 4,0%, crecimiento similar al periodo 2019-2020.

Grafico 6 Evolucion de cartera de creditos
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La concentracién de la cartera por tipo de Entidad de Intermediacion Financiera muestra
que: Bancos Multiples concentran 77,2% de la cartera; el Banco Publico, 11,1%; Instituciones
Financieras de Desarrollo, 3,5%; Cooperativas de Ahorro y Crédito, 3,4%; Bancos PYME, 2,2%;
y, otras entidades de intermediacién financiera, 4,8%.

La composicién de la cartera segun tipo de crédito muestra: microcrédito, 29,7%; vivienda, 25,8%;
empresarial, 22,5%; PYME, 12,3% y consumo 9.6%. El tipo de crédito con mayor crecimiento fue
microcrédito, con 6,2%. Las colocaciones en moneda nacional representan 99,0%.

Las colocaciones destinadas a actividades productivas representaron 45,8% del total de la
cartera; asimismo, este sector presentd6 mayor crecimiento que el no productivo, con tasas de
crecimiento de 5,9% y 2,6%, respectivamente. Dentro de la cartera productiva la actividad de
Manufactura representa 36,8%; Agricultura y Ganaderia, 25,1%; Construccion, 24,2% vy el resto
de las actividades 13.9%.

Al cierre de la gestion 2021, los créditos de vivienda de interés social alcanzaron a Bs29.111
millones, representando 14,6% de la cartera total y 56,5% de los créditos de vivienda.
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Respecto a la implementacidon de mecanismos de reprogramacion y refinanciamiento, en el
marco del Decreto Supremo N° 4409, la cartera diferida se redujo del 10,5% en diciembre de
2020 al 5.9% en diciembre de 2021.

Mora y previsiones

La cartera de créditos en mora - créditos vencidos y en ejecucion - en el sistema de intermediacion
financiera alcanz6 Bs3.109 millones, que se traduce en un indice de mora a diciembre de 2021
del 1,56%, superior a 2020 (1,53%).

El indice de mora se explica parcialmente por la conclusion del periodo de prérroga y periodo
de gracia establecido en la reglamentacién respectiva, debido a lo cual las Entidades de
Intermediacion Financiera desplegaron esfuerzos para consolidar dichos mecanismos y que los
clientes retomen la cultura de pago oportuno de cuotas.

La mora por tipo de crédito muestra que los créditos empresariales alcanzan 0,6%, vivienda
1,4%, microcrédito 1,8%, consumo 1,9% y PYME 3,0%.

Las previsiones especificas y genéricas alcanzaron Bs6,492 millones, cubriendo la mora en
209%.

Liquidez

Los activos liquidos del sistema financiero alcanzaron Bs65.369 al cierre de 2021, incrementandose
en 7.5%, respecto a 2020 este monto cubre 62,5% de los depdsitos de corto plazo. Es necesario
mencionar la brecha de Bs11.704 millones entre depésitos y cartera.

Patrimonio

El patrimonio contable del sistema de intermediacion financiera alcanz6 a Bs 22,956 millones,
con un incremento del 8,3% respecto a la gestion 2020.

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial en el sistema financiero fue de 12,9%. Las Entidades
Financieras de Vivienda alcanzaron 54,5%, las Cooperativas de Ahorro y Crédito 19,3%, las
Instituciones Financieras de Desarrollo 18,7%, el Banco de Desarrollo Productivo 13,6%, los
Bancos Multiples 12,1% y los Bancos PYME 11,2%. Todas las entidades de intermediacion
financiera mantienen un CAP superior al 10% exigido por ley.

Rentabilidad

El sistema de intermediacion financiera alcanz6 utilidades netas por Bs1.541 millones en la
gestion 2021, cifra superior en 60,5% respecto a 2020, este comportamiento es explicado por la
reduccion de ingresos en 2020 por las medidas de diferimiento.
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Grafico 7 Participacion en la rentabilidad de las EIFs
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Fuente: Autoridad del Sistema Financiero, Evaluacion del Sistema Financiero al 31 de diciembre de 2021

La rentabilidad de las entidades de intermediacion financiera, medida a través del Rendimiento
sobre Activos (ROA) y Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) fueron de 0,5% y 7,0%. Las
entidades que presentaron deterioro en la gestion fueron las Entidades Financieras de Vivienda,
Cooperativas de Ahorro y Crédito y las Instituciones Financieras de Desarrollo, tal como muestran

los gréficos 8 y 9.

Grafico 8 ROA Sistema Financiero
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Fuente: Autoridad del Sistema Financiero, Evaluacion del Sistema Financiero al 31 de diciembre de 2021
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Grafico 9 ROE Sistema Financiero
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Fuente: Autoridad del Sistema Financiero, Evaluacion del Sistema Financiero al 31 de diciembre de 2021

Puntos de Atencién Financiera (PAF)

El sistema de intermediacion financiera registrdé 7.573 PAF al 31 de diciembre de 2021. Respecto
a la gestion 2020, el numero total de PAF aumentd en 297, equivalente a 4,1% de crecimiento.

Deltotal de PAF, el 76,9% corresponde a los Bancos Multiples, Banco Publico 10,1%, Cooperativas
de Ahorro y Crédito 4,8%, Instituciones Financieras de Desarrollo 4,5%, Bancos PYME 2,0%,
Entidades Financieras de Vivienda 1,1% y BDP 0,5%. Los tres principales tipos de PAF fueron
los cajeros autométicos (36,7%), las agencias fijas (16,7%) y los puntos corresponsales no
financieros (15,7%).
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Fundacion
Pro Mujer IFD

VISION “Una Bolivia donde todas las mujeres prosperan”.

“Empoderar a mujeres de escasos recursos para

MISION que alcancen su potencial maximo a través de la
prestacion de servicios financieros con un enfoque
integral que incluye gestion social”.
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VALORES

Los valores institucionales son la columna vertebral que sustenta, reafirma y fortalece la mision
de Fundacion Pro Mujer IFD, actitudes que dan calidad al ser y hacer, marcando la diferencia
en la forma de relacionarse interna como externamente. Es asi que todos los colaboradores
cumplen consistentemente con los valores organizacionales:

* Logro de resultados
* Integridad

» Transparencia

+ Solidaridad

« Compromiso con el desarrollo de las personas

- Orientacion al cliente
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Se definieron los lineamientos estratégicos para la gestion 2020, considerando que para alcanzar
el cumplimiento de la mision y vision, se debe impulsar la calidad y cobertura de los productos
y servicios con un enfoque social orientado a tener clientes satisfechos, lo que esta soportado
en la excelencia de los procesos a través de distintas herramientas digitales que responden de
manera oportuna a demandas y retos para la institucién. Bajo ese contexto, los lineamientos
estratégicos definidos son:

+ Enfoque clientecéntrico
+ Crecimiento eficiente

+ Excelencia operativa

* Gestion del talento

+ Transformacion digital
+ Gestion social

6 Durante la gestion 2021, se experimentd una segunda fase de efectos

- de la pandemia. La difusién de la vacuna para el COVID 19 generd

|nforme de confianza y seguridad para enfrentar la “nueva normalidad” asi como

GeStién reactlvg’r las |n|C|at|\_/as productlvas;, sin emba,rgo, es ev@ente la huella

que dejoé la pandemia en la economia, observandose un incremento del

desempleo y, por consiguiente, la reduccién del ingreso de los hogares.

Asimismo, la reduccion en la demanda provoc6 en algunos casos la necesidad de cambiar de
rubro productivo, o, en casos extremos, el cierre de emprendimientos.

En cuanto al enfoque de género, la CEPAL menciona que la pandemia afecté en mayor medida
a las mujeres, registrando 18 afios de retroceso en la participacidon laboral de las mujeres. La
educacion virtual, ademés de hacer que las unidades familiares incurran en gastos adicionales
para el acceso a computadoras y servicio de internet, hizo que principalmente la mujer incluso en
horarios laborales asuma el rol para el apoyo y supervision de los hijos en educacion primaria.
Finalmente, durante la gestion 2021, se incrementaron los casos de feminicidio y violencia contra
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la mujer, situacion que evidencia la insuficiencia de respuestas estructuradas y planificadas,
publicas o privadas, para responder a la problematica de la violencia basada en género. Un
aspecto rescatable de los efectos de la pandemia fue el salto tecnolégico en la incorporacion de
canales virtuales en la vida cotidiana de las personas y empresas, tanto para el acceso a servicios
financieros, como canales virtuales que permiten masificar la promocién y comercializacioén de
productos y servicios, generando esto Ultimo una diferencia competitiva.

En cuanto al ambito financiero, la gestion 2021 recibid el impacto de las medidas del diferimiento
dictadas en 2020. Los periodos de prorroga y de gracia hicieron que una fraccion de clientes
no realicen la amortizacion de capital y tampoco el pago de intereses durante los tres primeros
trimestres inclusive impactando en la rentabilidad de las entidades financieras. Es preciso
mencionar que las Instituciones Financieras de Desarrollo fueron particularmente vulnerables, y
principalmente, la tecnologia de banca comunal.

En este contexto, esta seccion ademas de presentar los resultados alcanzados por Fundacion
Pro Mujer IFD en funcién a sus lineamientos estratégicos, explicara las acciones que se llevaron
a cabo como respuesta a la crisis, demostrando asi la capacidad de resiliencia de la institucion
ante esta situacion adversa.

6.1 CLIENTE CENTRICO

“Brindar la mejor experiencia a los clientes”

Fundacion Pro Mujer IFD, consciente de la importancia de los clientes, durante la gestién 2021
promovio diferentes iniciativas para mejorar la calidad de atencidén que se les brinda, optimizando
tiempos, realizando ajustes y creando nuevas alternativas relacionadas a los productos y servicios
integrales que se ofrecen, los mismos que estan orientados a la satisfaccion oportuna de sus
necesidades.

A diciembre 2021, se registré el cierre de gestion con 131.523 clientes activos de crédito,
garantizando el acceso a servicios financieros y fomentando el desarrollo de microempresas.
Las condiciones favorables crediticias que ofrecimos hicieron posible cubrir necesidades basicas
apremiantes, apoyando el crecimiento de negocios para contribuir a la reduccién de la pobreza.
Respecto al periodo anterior se tuvo un crecimiento del 7%, correspondiente a 9.123 clientes.

Variacion del Ndmero de Clientes (en miles)

12724

Dile-19 D= 20 Die-21
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La participacion de clientes dentro del sistema de las IFD no registra variacion significativa con
relacioén a 2020, manteniendo el 23% de participacion.

Mimero de Clientes (en miles)
571417

531.1

512.5

115.9 132.4 1321.5

Prro Mujer Fo

HDie-19  mDic-20 Die-21

Fundacion Pro Mujer IFD se propuso incrementar en las proximas gestiones la participacion
de clientes en la tecnologia de crédito individual, esto a través de la ampliacion de oferta de
diferentes productos crediticios que estén orientados al cumplimiento del objetivo. La participacion
de clientes en dicha tecnologia increment6 en tres puntos porcentuales respecto a diciembre
2020, esto debido al impulso que se dio durante la gestion.

Distribucidon de Clientes por Tecnologia

Ciig-192 Die-20 Die-21

mBanca Comunal  m Crédito Individual

A raiz de lo expuesto, las variaciones anuales registradas al cierre de diciembre 2021, respecto
al numero de clientes por tecnologia crediticia tanto de banca comunal como de crédito individual
alcanzaron el 4% y 66%, respectivamente.
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Durante la gestion 2021 se capté mas de 49.000 clientes nuevos de crédito, de los cuales el 36%
son clientes exclusivos; es decir, al momento del desembolso solo tenian crédito con Pro Mujer.

Entre los principales resultados obtenidos de los clientes al cierre de gestion 2021, se puede
destacar:

DISTRIBUCION POR GENERACION

%

74% Muijeres m Baby Boomers

B Generacion X
m Generacion Z

—

o~

12% Rural i i

(7%) (15%) (29%) (50%)

m Millennials

*  74% son mujeres.

+ 12% se encuentra en el &rea rural.

+ 50% corresponde a la generacion millennials.

+ 283% es menor a 25 afos y 4% mayor a 60 afnos.

« Se otorgd mas de 2.000 créditos digitales a través de una aplicacion movil que promovio
la alfabetizacién digital.

+ Durante la gestion, se puso a disposicion de los clientes productos dirigidos al
refinanciamiento, asi como también créditos para la adquisicibn de un nuevo
financiamiento orientado a la recuperacion, el apoyo y la inyeccién de capital para la
reactivacion de la actividad econdmica.

+ Se inici6 con la apertura de cuentas de ahorro, ampliando el portafolio de productos y
servicios que se ofrece a clientes y usuarios financieros. A diciembre, se cierra la gestion
con un total de 1.048 ahorristas.

+ El seguro COVID-19 es un seguro de vida que, ademas de la indemnizacion por
fallecimiento del titular, otorga coberturas adicionales en caso de diagnéstico u
hospitalizacion por COVID-19. Por las coberturas y precio, este es particularmente
beneficioso para aquellas personas con bajo nivel de ingresos y/o que no cuentan con
seguro de salud. Adiciembre 2021, se registro un total de 5.286 personas que adquirieron
este seguro, proporcionando proteccion y respaldo ante eventos inesperados que
afecten el bienestar de los clientes y sus familias, de los cuales el 12% no era cliente de
crédito.
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+ Enlo que se refiere a servicios de salud otorgados a través de convenios de cooperacion
con la ONG Pro Mujer Inc, se destaca que durante el periodo se vendié un total de
31.642 paquetes de salud; asimismo se alcanz¢ la cifra de 87.856 atenciones en el area,
correspondientes a examenes de PAP, mama, medicion de glicemia, tamizaje, entre
otros, pudiendo detectar a tiempo algunos casos con alteraciones y anormalidades a
objeto de que sean tratadas con especialistas.

« La educacién de nuestros clientes forma parte fundamental del rol social de Fundacién
Pro Mujer IFD, es asi que se alcanzd a 83.618 beneficiarios de capacitacion en salud,
medio ambiente, empoderamiento y educacion financiera.

+ Uno de los servicios que brinda la institucidbn a las mujeres que se encuentran en
situacion de violencia, es la linea “Mujer Segura”, linea gratuita cuyo objetivo es brindar
orientacion, contencion y consejeria a mujeres que se contacten con Pro Mujer. A
diciembre 2021, ingresaron un total de 5.501 llamadas, de las cuales, 652 llegaron a
ser transferidas a especialistas y mas de 350 tuvieron planes de accién para que las
mujeres inicien el proceso de salida del circulo de la violencia.

6.2 CRECIMIENTO EFICIENTE

“Incrementar exponencialmente el negocio con riesgos adecuados”

Durante la gestién 2021, Fundacion Pro Mujer IFD alcanz6 un crecimiento sustancial y ordenado,
fortaleciendo la gestion de riesgos; sin dejar de lado proyectos que permitieron contar con las
fuentes de financiamiento adecuadas.

Calidad de activos

La Fundacion Pro Mujer tuvo una gestion constante en relacién al manejo de sus activos, la
recuperacion favorable de la cartera diferida cumpliendo la normativa regulatoria, otorgando a los
clientes opciones para reactivar sus créditos; lo que supuso una disminucion en 35 millones de
dolares, quedando con un saldo por gestionar de 17 millones de dolares que representa un 11%
de la cartera bruta; donde 11 millones de délares es cartera diferida reprogramada.

Con relacion a la liquidez, la estrategia definida por la entidad previendo escenarios adversos
conservo excedentes adquiriendo financiamientos con entidades locales y del exterior. La
estrategia responde a la incertidumbre que origind la coyuntura de un afo atipico en el
comportamiento de pagos de créditos.

Con el fin de evitarmantener el excedente de liquidez improductivo se colocaron inversiones de
corto plazo a través de operaciones de reporto que en diciembre alcanzaron a 14 millones de
dolares generando rendimientos adicionales a la institucion.

El crecimiento de los Activos fue del 6% con relacion a la gestién 2020.
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ACTIVOS

(Expresado en millones de doblares)

Variacion Variacion
lawrs (Absoluta) | (Porcentual)
Disponibilidades e inversiones temporarias 36,3 36,4 0,1 0%
Cartera neta 144,8 150,7 59 4%
Cartera Vigente 86,9 124,2 37,3 43%
Cartera Vigente Diferida 51,6 5,6 -45,9 - 89%
Cartera Vencida 0,1 2,8 2,7 2.477%
Cartera Reprogramada 0,0 17,3 17,2 59.995%
Intereses Devengados por Cobrar 10,9 7,5 -3,3 -31%
Prevision para Incobrables -4,7 -7,5 -2,8 61%
Activo fijo neto 2 O 1 9 -0 1 - 3%
Otros activos 187%

TOTAL wsol wral il o

Las disponibilidades e inversiones temporarias representan un 8% del total de activos y se
encuentran concentradas en saldos de cajas de ahorro con entidades financieras locales (Bancos)
gue representan un 5,3% del total y 93% concentradas en inversiones a corto plazo (Reportos).

La cartera neta representa 76% del total de activos y mostr6 una evolucién positiva durante la
gestion 2021, donde la cartera bruta alcanz6 un crecimiento del 9% con relacion a la gestion
2020. La cartera bruta bajo la tecnologia de banca comunal tuvo una disminucion de 3% y bajo
tecnologia individual cerr6 con un 53% de crecimiento. La disminucion de la tecnologia comunal
se debe principalmente a la recuperacidn de la cartera diferida, la misma que durante la gestidén
2021 tuvo una recuperacion de 35 millones de dblares que representa un 67% de disminucion
de la cartera diferida, de este total 97% corresponde a cartera diferida recuperada de banca
comunal.

En relacion con los principales indicadores sobre la calidad de la cartera se alcanzé un ratio de
2,4% de la cartera con mora mayor a 30 dias y un ratio de 0,1% de castigos ejecutados en la
gestion, ambos ratios calculados sobre la cartera bruta.

En relacién a las previsiones especificas constituidas por cartera, se tiene un incremento
importante del 538% en relacién a la gestidon 2020, producto de una gestion en pandemia, donde
toda la cartera diferida quedé en estado vigente, aspecto reconocido durante la gestion 2021,
considerando la activacion de los créditos a través del refinanciamiento y reprogramacion.Por
otra parte, las previsiones genéricas se mantuvieron sin variacién, conlos mismos volumenes
que en 2020; adicionalmente, en base al cumplimiento de la normativa regulatoria, se mantiene
la constitucion de la prevision genérica ciclica para cartera de créditos, la cual se incremento
en 5% en relacion a la gestion anterior. Tomando en cuenta todas las previsiones constituidas
dentro de los estados financieros destinadas para cartera es importante resaltar que la cobertura
alcanzada sobre la cartera bruta es de 6,0%.

WWW.promujer.org 26



pro mujer-.

Los pasivos de la institucion alcanzaron a 172 millones de délares, incrementandose 7% en
relacion a la gestion 2020.

Diversificacion de fuentes de fondeo

PASIVOS
(Expresado en millones de doblares)

Variacién Variacion
LlEl L mm (Absoluta) | (Porcentual)

Obligaciones con el publico 0,05
lelggClopes con instituciones de 1%
financiamiento 67,2 74,4 7,2
Otras cuentas por pagar 7,7 4.3 -3,3 - 43%
Prevision genérica y ciclica 2,5 2,6 0,1 5%

Titulos valores 83,1 91,0 9%

Luego de cumplir todos los requisitos documentales previstos por la normativa regulatoria, el 13
de octubre de 2020, la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI), mediante las
Resolucion ASFI/519/2020, autoriza a la Fundacion Pro Mujer IFD la captacion de depésitos a
través de cuentas de caja de ahorro y depoésitos a plazo fijo; asimismo, el 31 de marzo de 2021
se recibe la Resolucién ASFI 246/2021, donde aprueba el Reglamento de Cuentas de Caja de
Ahorro, con ésta Pro Mujer se encuentra facultada para captar recursos del publico dentro del
producto de cajas de ahorro.

En fecha 7 de mayo, Pro Mujer inicia las aperturas de cajas de ahorro, alcanzando al cierre de
diciembre la captacidén de 45.000d6lares, marcandose un hito en la prestacion de este producto
en la IFD. Durante 2022, se impulsara este producto para la apertura de cuentas de clientes
crediticios y usuarios financieros.

El financiamiento obtenido a través de instituciones locales financieras, del exterior y la emisién
de titulos valores (pagarés) se constituyen en la principal fuente de fondeo de la Fundacion Pro
Mujer IFD y representan el 96% del total del pasivo de la entidad al cierre de la gestion 2021 y el
94% al 2020.

El crecimiento del financiamiento a diciembre 2021, se concentra principalmente en la emision
de deuda a través de titulos valores que representan el 52%, y 28% en entidades del exterior. A
diciembre 2021, el financiamiento total de la entidad presenta un incremento de 10% con relacién
al cierre de la gestion 2020.

Es importante mencionar que a partir de la gestién 2018, la Fundacién Pro Mujer IFD culmin6
cuatro procesos de financiamiento en la Bolsa Boliviana de Valores a través de la colocacion
exitosa de los valores de titularizacion: el primer proceso PRO MUJER IFD - BDP ST 038 recaud6
17,5 millones de doblares. En septiembre 2019 se realizdé un segundo proceso de titularizacion
con una colocaciéon exitosa de los valores de titularizacion PRO MUJER IFD - BDP ST 046,
recaudando 17,5 millones de dolares, en octubre de 2020 se emite una tercera titularizacion con
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una colocacion exitosa de los valores de titularizacion PRO MUJER IFD —BDP ST 052 recaudando
24,8 millones de doblares y, finalmente, en noviembre de 2021 se emite la cuarta titularizacién con
colocacién del patrimonio autbnomo PRO MUJER IFD — BDP ST 054 recaudando 24,8millones
de doblares.

FINANCIAMIENTO
(Expresado en millones de dolares)

Variacion Variacion
A mm (Absoluta) (Porcentual)

Bancos locales 2%
Somec_lgdes Administradoras de Fondos de 4%
Inversion 30,9 32,2 1,4

Patrimonio autdnomo BDP ST 52,3 58,8 6,5 12%
Entidades del exterior 15,9 20,1 4,2 26%
Productos devengados por pagar 34%

La concentracion de la deuda en moneda nacional alcanza un 92% para la gestion 2021 y un
95% registrado en la gestion 2020, incluyendo intereses devengados al corte de cada una de las
gestiones indicadas.

RECURSOS FINANCIEROS

A continuacion, se presenta un andlisis de la situacion financiera de Fundacién Pro Mujer IFD,
teniendo en cuenta los principales ratios que miden su desempefio.

Patrimonio

Entre diciembre 2020 y 2021, el Patrimonio disminuyd en un 2%. El movimiento se concentra
principalmente en los resultados acumulados, producto de la pérdida generada la gestion 2021
de 531 mil dblares, el capital fundacional como las reservas tienen un crecimiento del 5% y 14%
respectivamente, producto de la capitalizacion de utilidades de la gestiéon 2020 de 1,3 millones
de ddlares, es importante mencionar que la reservas estan compuestas por Reserva Legal y un
Fondo de Reserva y ambas son constituidas al 10% cuando se obtienen utilidades.

ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO

(Expresado en miles de doblares)

Variacion Variacion
DETALLE

Certificados de capital fundacional 22.234,3 23.299,4 1.065,2 5%
Reservas 1.954,6 2.220,9 266,3 14%
Resultados acumulados 1.331,5 -530,8 -1.862,2 - 140%
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El patrimonio de la institucion respecto a los activos ponderados por riesgo (Coeficiente de
Adecuacién Patrimonial) al 31 de diciembre de 2021 es igual a 15,71% menor al indice registrado
en la gestion 2020 que fue de 16,06% y por encima del limite de 10% establecido por ASFI.

Coeficiente de adecuacién patrimonial

Ingresos y gastos financieros

El margen financiero con la composicion de los rubros de ingresos y gastos financieros registrado
al 31 de diciembre de 2021 presenta un decremento del 1% en relacion a la gestion 2020, esto
se debe principalmente a la menor generacién de ingresos en relacion al stock de la cartera
administrada, efecto de la cartera diferida cuyo saldo tuvo una recuperaciéon paulatina durante la
gestion, pero no en su totalidad; considerando que esta cartera no genera intereses, los ingresos
no alcanzaron un crecimiento importante. A pesar de ello, el ciclo del negocio de la institucién
presenta un importante crecimiento.

MARGEN FINANCIERO

(Expresado en miles de ddlares)

Variacion Variacion
DETALLE (Absoluta) (Porcentual)
Ingresos financieros 28.586,5 30.623,2 2.036,7 7%
Gastos financieros -7.095,1 -9.407,1 -2.312,0 33%

Resultado financiero m 21.216,1 -275,3

Los ingresos financieros representan el 87% del total de los ingresos de la institucion y estan
compuestos en un 99% por intereses que genera la cartera de créditos, por el lado de los gastos
financieros, su participacion sobre el total del gasto de la institucion es un 26% y estd compuesto
en un 100% por intereses cancelados y devengados de las obligaciones con entidades de
financiamiento locales y del exterior.

Gastos de Administracion

Los Gastos de Administracion, al cierre de la gestiobn 2021, representan el 55% del gasto y
registran un incremento del 6% respecto a la gestién 2020, alcanzando 18,1 millones de délares.
Consideramos que durante la gestion 2021 se gestion6 adecuadamente el gasto, dando curso a
la ejecucion de gasto que garantice las operaciones requeridas por el negocio, gestion de precios
con proveedores, asi como la implementacion de iniciativas estratégicas con prioridad alta, entre
las que se puede destacar: apertura de dos Agencias (incluida la Agencia Modelo en la ciudad de
Santa Cruz), consultorias orientadas a la implementacion de proyectos de transformacion digital
que redunden en la reduccion de costos o generen eficiencia en procesos, optimizacion de la
plataforma de Onboarding Digital.
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GASTOS ADMINISTRATIVOS
(Expresado en miles de délares)

Variacion Variacion
ABBHE mm (Absoluta) (Porcentual)

Gastos de personal 11.279,0 11.286,9 0%
Servicios contratados 1.620,1 2.456,8 836,8 52%
Comunicaciones 526,0 485,7 -40,2 - 8%
Mantenimientos 359,3 209,8 -149,6 - 42%
Depreciaciones y amortizaciones 933,3 1.069,3 136,0 15%
Otros gastos administrativos 2.296,6 2.595,1 298.,4 13%

TOTAL 17.014,3| 18.103,6 1.0893] = 6%

Utilidades de la Gestion

Fundacion Pro Mujer IFD alcanz6 una pérdida de 531 mil ddlares, este resultado fue producto
de la reduccién de ingresos por intereses, asi como el incremento de las previsiones por mora,
ambas situaciones como consecuencia del diferimiento del pago de créditos. Fundacion Pro
Mujer IFD fue particularmente impactada por las disposiciones del diferimiento debido a la alta
concentracion de la cartera de Banca Comunal (71%), en la cual la cartera se encuentra atomizada
y el plazo de las operaciones crediticias presentan plazos menores a un afno. El control realizado
en el gasto operativo y el incremento en la cartera de la tecnologia de crédito individual, no fueron
suficientes para compensar los efectos anteriormente citados.

Otros indicadores financieros

El impacto de los resultados citados anteriormente, se reflejan en los indicadores de Fundacion
Pro Mujer IFD ; sin embargo, se proyecta que este comportamiento inusual mejore para la gestion
2022. A continuacién se expone los principales:

PRINCIPALES VARIACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS
INDICADORES FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2020 y diciembre 2021

INDICADORES DE BALANCE

SOLVENCIA Patrimonio/Activo 13,72% 12,66% -1 p.p.
Resultado neto de la gestion/

o o (o) o
ROA Activos promedio 0,88% 0,28% 1 p.p.
ROE Resyltadg neto de la ggstlon/ 5.36% 2.10% 7pp.
Patrimonio nto promedio
COBERTURA FROIONES CEEEiEs i 4,44% 6,01% 2 p.p.
genéricas/Cartera bruta
COBERTURA Previsiones especificas + 5632,67%  253,23% -5379 p.p.

genéricas/Cartera en mora
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Obligaciones con entidades

ENDEUDAMIENTO de financiamiento/Pasivo + 80,83% 83,80% 3 p.p.
Patrimonio

ENDEUDAMIENTO Pasivo/Patrimonio 6,29 6,90 0,61

EFICIENCIA Utilidad Neta/Cartera bruta 1,53% -0,35% -2 p.p.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Durante la gestion 2021, la Fundacion Pro Mujer IFD fortalecié su equipo de gestion de riesgos
con un enfoque técnico y de especializaciéon, organizacionalmente crea areas por tipo de riesgo y
promueve una interaccion continua entre cada area. Durante la gestion se fortalecen herramientas
de identificacion y medicién de riesgos, tanto desde una orientacion integral como desde una
individual que permiten mejorar el ambiente de control y promueven la cultura de riesgos en la
entidad.

GESTION DE RIESGO OPERATIVO

Durante la gestion 2021, se desarrollaron mecanismos orientados a mejorar los reportes de
errores operativos existentes en la entidad, con el objetivo de profundizar la informacién que
ayude a la Gestion de Riesgo Operativo.

Las pérdidas registradas por eventos de riesgo operativo en 2021 fueron 25% inferiores a las
registradas durante 2020, este aspecto deriva de la instauracién y mejora de controles de las
areas duenas de los procesos. La Gestion de Riesgo Operativo en la Fundacion Pro Mujer IFD
privilegia la evaluacion de procesos importantes para la entidad y considera la instauracion de
factores clave enfocados a reducir la probabilidad de ocurrencia de eventos que puedan generar
pérdidas.

GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ Y MERCADO

Durante el afo 2021, la Gestion de Riesgo de Liquidez mantuvo un enfoque de seguimiento a
los niveles de liquidez de la entidad y a la materializacion de acciones oportunas de los 6rganos
de direccién de Fundacién Pro Mujer IFD que continban aprovechando los mecanismos de
titularizacion habilitados en el sistema financiero boliviano, al cierre de la gestion el ratio de
liquidez consolidado es de 162%, aspecto que apoya las operaciones principales de la entidad.

La Fundacién Pro Mujer IFD empez6 a monitorear ratios de liquidez referidos a la linea de
negocios captaciones y en funcion a la evolucion de esta ultima, se fijaron los primeros limites
orientados a evitar concentraciones que puedan generar posiciones de riesgo de alerta.

La Fundacion Pro Mujer IFD, durante 2021, mantuvo una posicion cambiara corta y el resultado
de los indicadores de Riesgo de Tipo de Cambio revelan poca exposicién de la entidad a este
tipo de riesgo; por su parte, el riesgo de tasas de interés se gestiona privilegiando mecanismos
de monitoreo referidos a las posiciones de tasas de interés frente a la competencia directa de la
entidad y, complementariamente, se realizan ejercicios de medicién de impacto ante variaciones
simuladas de tasas de interés.
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Las medidas de alivio de destinadas a clientes afectados por la pandemia se mantuvieron con
mecanismos orientados a la renegociacion de operaciones de crédito con cuotas diferidas
aspecto que permiti6 mayor visibilidad del comportamiento de pago de los clientes, en este
marco, la evolucion de la cartera en mora respecto al cierre de 2021 es el siguiente:

GESTION DE RIESGO DE CREDITO

CARTERA EN MORA
(Expresado en miles de délares)

Variacion Variacion
DETALLE mu (Absoluta) (Porcentual)

Cartera vencida 46,5 2.955,6 2.909,1 6256%
Cartera en ejecucion 62,7 623,3 560,6 894%

Total cartera en mora 109,2 3.578,9 3.469,7 3177%

Los niveles de previsidon de Fundacion Pro Mujer IFD totalizaron USD 9.062.891 al cierre de
diciembre de 2021 y otorgan una cobertura de 253% respecto de la cartera en mora; la estructura
de previsiones se compone por previsiones especificas (37%), previsiones genéricas por otros
riesgos y riesgo adicional (46%) y previsiones ciclicas (17%).

PROYECCIONES 2022

De acuerdo con el informe Perspectivas de la economia mundial (WEO) del Banco Mundial,
publicado en octubre de 2021, se proyecta que la economia mundial crezca 5.9% en 2021 y
4.9% en 2022, 0,1 puntos porcentuales menos en 2021 que lo previsto en la actualizacién de
julio de 2021. La revisidn a la baja de 2021 refleja un deterioro en las economias avanzadas,
debido en parte a los trastornos del suministro y en los paises en desarrollo de bajo ingreso,
sobre todo debido a la desmejora de la dinamica creada por la pandemia. Esa situacion se ve
compensada en parte por las mejores perspectivas a corto plazo de algunas economias de
mercados emergentes y en desarrollo que exportan materias primas. En general, se prevé que
el empleo continte rezagado respecto de la recuperaciéon del producto.

Respecto a laregion de América Latina y el Caribe, Banco Mundial sefiala que si bien se prevé que
el crecimiento regional se recupere un 6,3 % en 2021, junto a una aceleracion de la vacunaciéon
y una caida en las muertes por COVID-19, la mayoria de los paises no lograra revertir del todo
la contraccion de 6,7% que tuvo lugar el ano pasado. Mas aun, las previsiones de crecimiento
para los proximos dos afios caen por debajo del 3%, un regreso a las tasas de crecimiento bajas
de la década de 2010, generando preocupacion de una nueva década perdida en términos de
desarrollo. Finalmente, con respecto a Bolivia, la previsién para 2022 es modesta, estimando un
crecimiento del 3,5%.

Para el Fondo Monetario Internacional, Bolivia refleja una perspectiva econdmica de recuperacion
del 4% para el 2022, esta prevision esta sujeta a distintas variables tanto internas como externas,
enmarcando a esta ultima la evolucion del proceso de vacunacion y los posibles rebrotes de
Covid-19, asi como de la ejecucion del plan de inversidén publica.
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Las proyecciones econémicas del Gobierno estiman que el pais tendra un crecimiento del 5,1%,
una inflacion de 3,4 % y un déficit fiscal -8 % y que la administracién del presidente Luis Arce
buscara concretizar la promesa electoral de industrializacion con sustitucién de importaciones,
asi como la continuidad de las politicas sociales con redistribucién de ingresos.

El Gobierno establecidé un presupuesto para 2022 de mas de 5.000 millones de dblares para
la recuperacién econdmica posterior a la pandemia de la Covid-19 a emplearse en el sector
productivo (42,5 %), la infraestructura publica (29,9 %), el area social (17,2 %) y otros sectores
(10,5 %).

También se apunta a cuidar la sostenibilidad de las finanzas publicas y garantizar los recursos
para salud, educacion, vivienda y servicios basicos, entre otros, indica el boletin.

Segun el Gobierno, el presupuesto consolidado para el sector de salud equivaldra a mas de
3.389 millones de dblares, el 10 % del PGE, para educacion se destinaran unos 3.645 millones
de délares y para defensa unos 670 millones, entre otras areas.

Similar a la mayoria de los paises de la region, Bolivia esta experimentando mejoras en su
desempeno econémico sobre todo por la flexibilizacién de las restricciones impuestas por la
pandemia derivadas del COVID19.

Entre el segundo y tercer trimestre 2020, el rendimiento de la economia boliviana fue negativo,
alcanzando valores cercanos al -13%. Pese a esto, la economia tuvo una recuperacién entre
el tercer y cuarto trimestres muy rescatable, alcanzando el segundo semestre 2021 al 9.36%;
segun informacién provista por el Instituto Nacional de Estadistica.

Los sectores que mas contribuyeron al crecimiento econémico entre el primer cuatrimestre y
el primer semestre del 2021 son los minerales metéalicos (crecimiento del 55% entre ambos
periodos), transporte y almacenamiento (1041% fundamentalmente por la flexibilizacion de
las medidas de circulacion), construccion (97%), y petréleo crudo y gas natural (72%). Los
sectores de industria manufacturera, comercio y servicios (electricidad, gas y agua) presentaron
contribuciones al primer semestre 2021 cercanas al 10%.

Para alcanzar la recuperacion o lo que el Gobierno denomina reconstruccion de la economia, se
destac6 que por el lado de la demanda se implementaron varias medidas como ser la devolucion
de aportes de las AFP que permitié el retiro de 1.005 millones de bolivianos de 288.594 afiliados
(el 24% de los habilitados). También estan el Bono Contra el Hambre que pagé Bs 4,036 millones
a cuatro millones de beneficiarios, el aumento del salario minimo en 2%; creacion de items en
salud y educacién. Se puso en vigencia el Fondo Concursable de Inversién Publica de Bs 1.500
millones, el Fideicomiso de Apoyo a la Reactivacién de Inversién Publica de Bs 2.000 millones el
Reintegro al IVA que permitié devolver Bs 24,6 millones a octubre y el Impuesto a las Grandes
Fortunas que recaudd 240 millones a julio. También esté la ejecucion de la inversion publica que
a octubre llegd a 1.910 millones de délares, menos de la mitad del presupuesto de 4.011 millones
de dblares previstos para la gestion 2021.

Por el lado de oferta se aumenté la cartera de crédito de vivienda de interés social en 6% hasta
4.204 millones de ddlares y los créditos productivos en 6% hasta 13.144 millones de délares. Se
refinanciaron y reprogramaron créditos por 5.969 millones de dblares y se establecié el Fondo de
Garantia para el Desarrollo de la Industria Nacional con Bs 150 millones, entre otras medidas.
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Para la gestion 2022 se proyecta revertir los resultados de la gestion 2021.

Dentro de las principales estrategias de negocio se espera tener un afio donde la colocacion de
cartera alcance un crecimiento del 23%, principalmente enfocado en nuevos productos disefiados
dentro de la tecnologia individual, el deterioro esperado alcanza a una mora del 2% y un ratio
de castigos del 1.6%, todo ello dentro de los aspectos mas relevantes que al cierre de la gestion
2022 espera alcanzar una utilidad después de impuestos de 2 millones de dolares.

Dentro de las obligaciones con el publico se espera concentrar el mayor crecimiento durante
la gestion 2022 alcanzando a un total de 35 millones de doélares entre cajas de ahorro y DPFs,
proyecto importante y de gran envergadura que coadyuvara al ahorro en el fondeo de la institucién.

Respecto al margen financiero, se proyecta un incremento en 58%. Por el lado del ingreso
financiero, se proyecta la amortizacion de la cartera afectada por las disposiciones de diferimiento,
lo cual impactara en el incremento del ingreso financiero; asimismo, se prevé el crecimiento en
el negocio crediticio, sustentado en el incremento en la participacion de la tecnologia de crédito
individual y la diversificacidn de productos crediticios, destacandose el desarrollo de créditos al
sector productivo y de banca solidaria. En cuanto al gasto financiero, se impulsara el crecimiento
de la captacién de depoésitos del publico para abaratar el costo de fondeo, se incentivara la
apertura de cuentas de ahorro tanto de nuestros clientes crediticios como a no clientes, a través
de una oferta de valor competitiva; asimismo, se lanzara al mercado la posibilidad de abrir
depdsitos a plazo fijo.

Utilidad (En milkones USD) Cartera (En millenes USD)
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Respecto al gasto administrativo, se proyecta un incremento de 35%, basado en el crecimiento
del equipo comercial que permita alcanzar las metas del crecimiento del negocio; fortalecimiento
de canales de atencién, tanto fisicos (red de agencias) como virtuales; desarrollo de proyectos
de transformacion digital, entre los més importantes.

Uno de los desafios es el control de la mora que se lograra a través de un equipo especializado,
dimensionado y capacitado de Cobranzas que permitira el control de las previsiones.

El Capital Fundacional y la Reservas que forman parte del patrimonio no tendran variacion en
sus saldos durante la gestion 2022, el efecto de los resultados negativos del periodo 2021 seran
parte de resultados acumulados.
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Finalmente, los principales indicadores de rentabilidad y eficiencia tendrdn una importante
recuperacion producto de las utilidades proyectadas para la gestion 2022.

Indicadores de Rentabilidad
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6.3 EXCELENCIA OPERATIVA

“Tener una eficiencia operativa mejor que la media del sector microfinanciero boliviano”

Fundacion Pro Mujer IFD entiende como excelencia operativa la maximizacion del beneficio
del cliente externo e interno a través del uso eficiente de los recursos. A partir de esta premisa,
nuestras areas se encuentran en evaluaciéon continua de productos, procesos, tendencias
tecnolégicas, asi como la escucha permanente de nuestros clientes y colaboradores para
identificar oportunidades de mejora.

Entre las principales iniciativas orientadas a clientes externos se encuentra el fortalecimiento
de la plataforma virtual para que los clientes accedan a productos crediticios desde sus
teléfonos moviles, brindando un servicio 24/7, reduciendo los tiempos de evaluacién de créditos;
estandarizacion de la curricula de capacitacion de las tecnologias comunal e ilndividual.

Entre las iniciativas orientadas a clientes y procesos internos se optimizaron procesos
administrativos, se implementaron automatizaciones (robotizacion) de actividades recurrentes y
de reportes.

En lo que se refiere a los indicadores de eficiencia financiera, a finales de la gestién 2021, el
indice de Gastos Administrativos/ Ingresos Totales alcanzé un 51%, con una ligera variacion
respecto a la gestion 2020, explicada por la disminuciéon de los ingresos como efecto de la
pandemia. Respecto al indice de Gastos Totales/Ingresos Totales, a finales de la gestion 2021,
el indice alcanz6 el 102%, valor superior al registrado en la gestion 2020, incrementandose en
seis puntos porcentuales.
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6.4 GESTION DEL TALENTO

“Un camino de transformacion”

“En un mundo donde el cambio es la constante, como Recursos Humanos debemos tener una
mirada innovadora, pasando de un modelo de servicios transaccional a uno orientado a ser socio
estratégico de negocios, brindando soluciones y propuestas que contribuyan a la eficiencia y el
desarrollo de nuestro talento”.

El 2021 fue un afio de cambios y transformaciones, la resiliencia, la flexibilidad y la innovacion
fueron caracteristicas organizacionales claves para la adaptacion a la nueva normalidad, Pro
Mujer respondié a este reto.

A diciembre 2021, Fundacion Pro Mujer IFD cierra la gestion con 650 colaboradores y
colaboradoras. Respecto a 2020 se registra una reduccion del 11% en el total de colaboradores,
la cual respondié a un plan de reestructuracion.

Colaboradores: Distribucién por Género
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Esimportante indicar que del total de colaboradores y colaboradoras de la IFD, el 66% corresponde
al género femenino y el 34% al género masculino. Emmpoderar a las mujeres es una directriz
importante y diferenciadora para toda la organizacion, esto se refleja en los porcentajes de
liderazgo femenino en toda la estructura de la IFD.
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PROGRAMA DE GESTION DE DESEMPENO

En 2021 se dio inicio a la implementacién del Programa de Gestion de Desempefo, una de
las iniciativas mas importantes para Recursos Humanos. Este programa permite a todos los
colaboradores y colaboradoras definir sus objetivos individuales y medir de forma sistematica,
objetiva e integral su cumplimiento y el nivel de desarrollo de sus competencias blandas. En
la primera version del programa, 595 colaboradores y colaboradoras plantearon objetivos de
desempeno al inicio del ano, en base a los cuales se realizd un proceso de seguimiento semestral
y feedback, concluyendo con la evaluacion anual de cumplimento de objetivos, que garantizara
un proceso virtuoso de desarrollo planificado de los colaboradores y colaboradoras.

Este proceso nos brinda informacion valiosa del desempeno individual y sera la base objetiva
para calificar potenciales y tener estrategias claras de desarrollo y retencién de colaboradores y
colaboradoras mas valiosas.

CAPACITACION Y DESARROLLO

La capacitacion y el desarrollo del personal es una necesidad y la mejor manera de generar valor
en los diferentes equipos.

Considerando la situacion de teletrabajo y modalidad mixta, durante la gestiébn 2021 el 95% de
las capacitaciones a colaboradores y colaboradoras fueron impartidas bajo la modalidad virtual.
La plataforma de capacitacién virtual facilitd el acceso a mas de 450 cursos en diferentes areas
de conocimiento para el total de las y los colaboradores.

Se imparti6 125 cursos de capacitacién en los ejes tematicos estratégicos y regulatorios; es
importante destacar que el 82% de colaboradores y colaboradoras realizaron individualmente
mas de 16 horas de capacitacion.
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CLIENTE CRECIMIENTO EFICIENTE GESTION TRANSFORMACION
CENTRICO Y EXCELENCIA OPERATIVA DE TALENTO DIGITAL
1. Técnica Financiera 'y 3. Gestion administrativa. 5. Management. 7. Transformacion
atencion al cliente. digital.
4. Ofimética y seguridad 6. Seguridad y salud
2. RSE y Sostenibilidad. de la informacion. ocupacional.

Conforme los lineamientos estratégicos de la institucién, se otorgaron capacitaciones en los
siguientes ejes tematicos:

« Técnica financiera y atencion al cliente
+ RSE y sostenibilidad

+ Gestion administrativa

+ Ofimética y seguridad de la informacién

+ Management
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+ Seguridad y salud ocupacional
+ Transformacion digital

+ Prevencion de violencia basada en género

+ Cuidado del medio ambiente
Capacitaciones en relacion a lineamientos estratégicos:
CULTURA ORGANIZACIONAL

En 2021, se realiz6 el Diagnostico de Cultura Organizacional para realizar diferentes actividades
orientadas a optimizar y gestionar la cultura organizacional de Pro Mujer en la siguiente gestion .

Eldiagnostico contd conlaparticipacion del 65% del personal através de metodologias cuantitativas
y cualitativas y se pudo analizar diferentes dimensiones tales como identidad corporativa, valores
corporativos, seguridad psicoldgica, comunicacion, reconocimiento, engagement y bienestar.

Algunos resultados del Diagndstico de Cultura Organizacional

87% 68% 62%

Identidad
Corporativa

Comunicacién
Interna

Bienestar

BIENESTAR DEL CAPITAL HUMANO

En Pro Mujer, la gestion del bienestar del capital humano forma parte de Las prioridades,
especialmente por los efectos de la pandemia por Covid - 19. En este sentido, la salud fisica y
psicolégica de colaboradores y colaboradoras se convirti6 en una premisa. Durante la gestion
2021, se ejecutaron diferentes iniciativas y programas orientados a cuidar y mejorar su bienestar:

+ A través de un convenio de cooperacion con la ONG Pro Mujer Inc, se brind6 a todo
el personal la posibilidad de acceder a servicios de atencion de salud especifica para
COVID19, estos servicios incluyeron consultas médicas, seguimientos de casos
sospechosos y positivos, guias médicas claras para tratamientos por Covid - 19, asi
como la entrega de kits de medicamentos para los empleados.

+ Capacitaciones y conversatorios sobre protocolos de bioseguridad, salud emocional y
guia de vacunas Covid - 19, donde se tuvieron espacios para apoyar y absolver dudas
del personal.

+ Se continud con las modalidades mixta y de teletrabajo, con la finalidad de disminuir la
incidencia de los contagios entre el personal administrativo.
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+ Se actualizaron las guias y protocolos de bioseguridad para responder de manera
adecuada a las diferentes olas de Covid - 19.

+ Mediante la capacitacion e informacion de los beneficios de la vacuna en prevencidn de
Covid-19, se alent6 la vacunacion a todo el personal, cerrando diciembre del 2021 con
el 82% del personal vacunado con dos dosis.

6.5 TRANSFORMACION DIGITAL

“Adoptaremos una nueva tecnologia de negocio de manera eficiente y flexible”

Si bien durante los Ultimos afnos se implentaron procesos de transformacion digital, en especial
en el sector financiero, la pandemia aceler6 e impulso la transformacion digital en diferentes
rubros. Los desafios presentados por esta coyuntura dieron lugar a una oportunidad para que
las organizaciones evolucionen hacia un nuevo escenario donde predomina lo digital. Bajo este
contexto, Fundacién Pro Mujer IFD maximizé esta oportunidad, planteando nuevos modelos de
negocios para digitalizar la experiencia de nuestras clientes.

El proceso de transformacién digital se inicié el segundo semestre del 2019, donde se elabord
un diagndéstico para identificar las condiciones existentes y las esperadas para este proceso. A
partir de éste, se definié una estrategia de transformacién digital, estableciendo un modelo de
negocio y gobierno de transformacion digital, se asigno el presupuesto respectivo, se priorizaron
proyectos e iniciativas y se trabaj6é en la comunicacion interna.

Alineados a la estrategia de Pro Mujer Digital, durante la gestion 2021 lanzamos la primera
“célula de trabajo bajo metodologias agiles”, compuesto por un equipo multidisciplinario, cuyo
objetivo fue posibilitar que los clientes accedan a créditos individuales 100% digitales, que
puedan autogestionar a través de sus teléfonos moéviles. Con un enfoque clientecéntrico, que
prioriza la experiencia del cliente externo y la experiencia del colaborador o colaboradora de
Pro Muijer, iniciamos el desarrollo de una aplicacion movil mediante la cual los asesores de
negocios gestionen las solicitudes durante las visitas a clientes o potenciales clientes. Con ambas
alternativas se logré desembolsar un 11% de los créditos de la banca individual.

Con la mirada centrada en la digitalizacion de la experiencia de las clientes, se generd una
alianza con una de las principales billeteras moviles del pais para que las clientes reciban sus
desembolsos a través de esta aplicacion y puedan acceder a transacciones bancarias como
transferencias y pagos de servicios en linea. Todo esto se logro gracias un esquema planificado
y estructurado de capacitacion y acompafamiento para la experiencia digital de los clientes.

Como parte de las iniciativas disruptivas, se implementaron 4 Robots para la automatizaciéon de
tareas digitales repetitivas como la recopilacion, transferencia, entrada de informacién, gestion
de archivos y almacenamiento de datos. Este recurso realiza una consulta en linea de seis burds
necesarios para la otorgacion de crédito y genera un reporte unificado aplicando las reglas de
negocio, con el propésito de ahorrar tiempo, agilizar procesos y reducir recursos como el uso
papel. Esta iniciativa posibilité la innovacion tecnoldgica en Pro Mujer IFD y agiliz6 el tiempo de
espera del desembolso de nuestros clientes; asimismo, se encararon proyectos experimentales,
con el objetivo desarrollar habilidades digitales y entregar herramientas para la gestiéon de los
negocios de nuestras clientas. La implementacién de estos proyectos e iniciativas identificadas
consider6 un modelo de innovacion abierta, a través de alianzas con experiencia y reconocimiento
el rubro para acelerar procesos de innovacion, reducir el riesgo y entregar mayor valor.
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Todo lo mencionado anteriormente se logrd gracias apoyo de nuestra gente, son los protagonistas
de la transformacion cultural que Pro Mujer esta atravesando, desarrollando conocimientos y
habilidades en nuestra gente para enfrentar nuevas formas de trabajo y se sientan motivados
para adoptar estos cambios organizacionales trascendentales.

6.6 GESTION SOCIAL

“Fomentando el liderazgo femenino y el desarrollo integral”

Cada persona que recibe apoyo de la Fundacion Pro Mujer IFD es un agente de cambio con
un gran potencial para generar valor en sus familias y en su entorno, premisa que rige la vision
de Responsabilidad Social Empresarial que forma parte de nuestra esencia institucional. La
Fundacion Pro Mujer IFD se enfoca en un concepto de sostenibilidad para generar valor en la
sociedad, el medio ambiente y la economia.

Desde el afio 2019, es parte del Pacto Global de las Naciones Unidas y es consecuente con
los 10 principios en materia de derechos humanos, medio ambiente, estdndares laborales y
anticorrupcién; asimismo, contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El afio 2021, la Fundacién realizé una gestion en RSE que consider6 las siguientes etapas:
compromiso, identificacion y priorizacion de grupos de interés, planificacion, implementacion,
seguimiento y control. Este proceso hizo posible actualizar la politica de RSE, implementar
manuales de procedimientos y contar con un plan estratégico coordinado con los grupos de
interés y gerencias de la IFD.

La calificacion de desempefio en RSE alcanzada en la gestion 2021 fue A-, siendo una de las
entidades lideres en el rubro microfinanciero en obtener una alta calificacion.

A continuacion, se presentan algunos resultados logrados con los diferentes grupos de interés
priorizados por la entidad:

COLABORADORAS Y COLABORADORES

El 66% de los colaboradores fueron mujeres, lo que demuestra la coherencia institucional con los
principios institucionales.

Se brind6 los servicios del Programa de Asistencia a Empleados que busca dar soporte,
orientacién y contencion de las y los colaboradores y sus familias en distintos ambitos de la
vida cotidiana, con profesionales especializados en psicologia, nutricion, asesoramiento legal y
financiero.

Se implement6 un proceso de capacitacion dirigido a nuevos asesores de banca comunal, a
quienes se preparan para desempefar sus funciones en Pro Mujer.

* CLIENTAS Y CLIENTES

En el afio 2021, Pro Mujer brindd créditos a mas de 131 mil personas, garantizando el acceso a
servicios financieros y fomentando el desarrollo de microempresas, particularmente de mujeres
(74% clientes). Las condiciones crediticias otorgadas posibilitaron cubrir necesidades basicas
apremiantes, apoyando el crecimiento de negocios para contribuir a la reduccion de la pobreza.
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Asimismo, durante la gestién 2021, se inici6 la apertura de cajas de ahorro y otorgaron mas de
2.000 créditos digitales a través de una aplicacion movil que promovié la alfabetizacion digital.

Adicionalmente, la Fundacién desarroll6 iniciativas para mejorar la educacién en varios temas
segun tipo de publico meta, tal como se expone a continuacion:

+ La capacitacion inicial en banca comunal, cuya finalidad es formar bancas soélidas
y perdurables en el tiempo, informando a los clientes sobre las caracteristicas de su
crédito y la organizacion de su banca comunal, alcanzé el afio 2021 a 37.444 clientes.

+ Lascapacitaciones regulatorias en banca comunal buscaronincrementary desarrollar
los conocimientos, capacidades, habilidades, aptitudes, actitudes y destrezas, para
mejorar la toma de decisiones financieras de las clientes, gracias a la educacion
financiera, el alcance fue un promedio mensual de mas de 35.000 personas.

+ Las capacitaciones continuas abarcaron tematicas de necesidad e interés de los
clientes como fortalecimiento de negocios, salud financiera, alfabetizacion digital,
prevencion de violencia basada en género, salud y bienestar. Se alcanz6 una cobertura
mensual de mas de 36 mil clientes.

+ Educacion financiera en el servicio de crédito individual: el nimero de capacitadas
durante la gestion 2021 fue de 3.756 capacitadas de manera virtual.

La innovacion estuvo presente en las actividades educativas de Pro Mujer con materiales como:
+ Historietas de educacion financiera en aimara, quechua y castellano.

« Capacitaciones mediante cortos y funciones teatrales en tematicas como gastos
hormiga, buen uso del crédito y prevencién de violencia de género.

« Simuladores de ahorro y presupuesto.

Dentro del programa de educacion financiera, se llevaron a cabo diferentes proyectos de
difusién de informacion, a través de las redes sociales, webinar, videos, conversatorios y otros
canales, cuyas tematicas principales se mencionan a continuacién:

+ Garantias no convencionales

+ ¢Qué es la ASFI?

+ Medidas de seguridad en el uso de servicios financieros.

+ Caracteristicas de los servicios que se contratan y sobre endeudamiento
+ Pago de interés, cultura de pago e importancia del ahorro, entre otras.

Como parte de las actividades de género, se realiz6 un homenaje de agradecimiento denominado
“cliente estrella” en la que se premio a 202 clientas por su lealtad y cumplimiento.
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Entre las actividades realizadas el 2021 con la comunidad se pueden mencionar las siguientes:

COMUNIDAD

Servicios de Salud: dirigidos a clientes y no clientes através de convenios de cooperacion
con la ONG Pro Mujer Inc, promocionando la atencion médica preventiva a clientes e
hijos. Se logré la atencion de mas de 31 mil personas que accedieron a examenes de
papanicolau, examenes de mama, mediciones de presion arterial y glicemia, entre otras.

Donaciones: Se entregaron 103 Kits educativos a nifios con capacidades diferentes
del centro de educacién especial "Julian Apaza Tupac Katari", 2.156 cremas dentales a
clientes y sus familias gracias a la donacién de COLGATE y una beca educativa a una
estudiante de la ciudad de Cochabamba.

Proyecto Mujeres On Line: En alianza con Cisco Networking Academy, el 2021
seotorgd 1.040 becas educativas en alfabetizacién digital a clientas, familiares de
clientas, personal y poblacién en general.

Mujer Segura: La linea gratuita Mujer Segura atendidé a mas de 5.000 mujeres, orientando
y dando contencidn para salir de la violencia basada en género y lanzé el primer servicio
de atencion presencial en El Alto que, en sus primeros tres meses, atendié 132 casos.

Agencia Ballivian: En el 2021, inauguracion de la primera agencia modelo en la zona
central de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, disefiada en base a las necesidades de
las clientas y la comunidad.

DIRECTORIO

El 2021, el Directorio de la Fundacién se capacitdé en tematicas referidas a RSE y funcion social,
garantizando asi el conocimiento colectivo en la materia, adicionalmente se realizé evaluaciones
anuales bajo una metodologia horizontal y vertical. Las evaluaciones tuvieron un alcance de
medicion en diferentes areas, como direccion, gestion social, cumplimiento de la vision, mision y
mandato institucional, entre otras.

Directorio revisd y aprob0 los diferentes documentos requeridos por ASFI de RSE, funcidn social
y educacion financiera.

RECONOCIMIENTOS

En 2021, recibimos el Reconocimiento a la Resiliencia 2021 de Gente Motivando Gente e InfoRSE
y el reconocimiento a las Buenas Practicas por los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Pacto
Global con el proyecto de promotoras de salud comunitarias y los proyectos de robotizacion de
nuestros procesos.
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INFORME 001/2022

PARA: MIEMBROS DE LA ASAMBLEA DE ASOCIADOS
FUNDACION PRO MUIER IFD

DE: Claudia Perez Harb
FISCALIZADORA INTERNA TITULAR

REFERENCIA: INFORME ANUAL DEL FISCALIZADOR INTERNO
GESTION 2021

FECHA: 10 de febrero de 2022

Antecedentes

En Asamblea General Ordinaria de Asociados, llevada a cabo en fecha 17 de febrero de
2021 y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 61 y 63 de los Estatutos de la
Fundacion Pro Mujer IFD (en adelante Pro Mujer) y en la normativa emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (en adelante ASFl), se ratificd mi
designacién como Fiscalizadora Interna Titular de Pro Mujer.

En este sentido y segun lo establecido en el Reglamento para el Sindico, Inspector de
Vigilancia y Fiscalizador Interno emitido por ASFl, y en el articulo 64 inciso f de los
Estatutos de Pro Mujer, corresponde elaborar un informe anual, el cual sera
posteriormente enviado al ente regulador.

Contenido

De acuerdo con el Reglamento para el Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador
Interno emitido por ASFI, el presente informe hace referencia a seis aspectos, los cuales
se desglosan a continuacion.

Es importante mencionar que, durante la gestion 2021, tanto la economia boliviana
como las entidades de intermediacion financiera, continuaron enfrentando los retos
derivados de disposiciones regulatorias a partir de la pandemia por Covid-19. En el caso
especifico de Pro Mujer, el diferimiento en el pago de las cuotas de los créditos afecto

de manera significativa los resultados de la gestion 2021.

FURDACHN

Pro mujer..

44



www.promujer.org

1)

2)

Las acciones efectuadas por el Directorio u Organo equivalente para el
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Servicios Financieros, sus reglamentos,
demds disposiciones legales y estatutos de la entidad supervisada

De acuerdo con lo establecido en la normativa y en los Estatutos de la entidad, en la
Asamblea General Ordinaria de Asociados de febrero de 2021, se definié que Pro
Mujer opere con un Directorio compuesto por tres miembros titulares y dos
suplentes.

Durante la gestion 2021, el Directorio sostuvo reuniones ordinarias mensuales y
sesiones extraordinarias cuando se consideraba necesario. En dichas reuniones,
ademas de temas especificos que debian ser de conacimiento del Directorio o
requerian de su aprobacion, se informo periédicamente acerca de la situacion
financiera de la IFD, la administracion de la entidad, los riesgos mas importantes a
los que se encuentra expuesta, asi como de la correspondencia mas relevante,
instruyendo las acciones correctivas cuando se consideraba necesario. En dichas
sesiones el Directorio también se encargd de aprobar normativa interna de la
entidad.

Después de su nombramiento, el Directorio sesiond para definir los comités
normativos y sus participantes, asi como la periodicidad minima de sus reuniones,
en concordancia con lo establecido tanto por la normativa de ASFlI como por sus
Reglamentos. Durante la gestion 2021, los comités se reunieron con el quorum y la
periodicidad requeridos, en cada sesion se informaron los principales hallazgos y
cuando correspondia, se puso en conocimiento del Directorio o se solicitd su
aprobacion sobre algun aspecto especifico.

Cabe mencionar que, en mi rol de Fiscalizadora Interna, participé de todas las
reuniones de Asambleas de Asociados, ordinarias y extraordinarias, asi como de las
sesiones ordinarias y extraordinarias de Directorio y de los Comités de Riesgos,
Auditoria, Gobierno Corporativo y de Cumplimiento y Riesgo de Legitimacion de
Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Precedentes, tomando
conocimiento de los temas tratados en cada reunidn.

Los resultados de la fiscalizacién realizada sobre los aspectos contables de la
entidad supervisada

Adicionalmente a los validadores que dispone ASF| para el envio electrénico de los
estados financieros, de manera mensual, en las sesiones ordinarias de Directorio, la
Gerencia o Subgerencia General, presenta los principales estados financieros de Pro
Mujer haciendo un analisis de las variaciones mas significativas.

Por otra parte, tal como lo establece la normativa de ASFI, mediante el Reglamento
para la realizacién del trabajo de Auditoria, Pro Mujer contrata anualmente a una
firma de Auditoria Externa para auditar los estados financieros a cierre de gestion.
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Para la gestion 2021 se encomendo dicho trabajo a la empresa KPMG, y de acuerdo
con los resultados del trabajo realizado, la firma de auditoria externa afirma que, en
su opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de Pro Mujer al 31 de diciembre de 2021,
de conformidad con las normas contables emitidas por ASFI.

Finalmente cabe mencionar que en Pro Mujer existe un Manual de Procedimientos
para Castigo de Créditos, debidamente aprobado y actualizado por las instancias
correspondientes. En la gestion 2021, dicho Manual fue actualizado en los meses de
abril y noviembre, y aprobado en las sesiones de Directorio correspondientes.

Durante la gestion 2021 se realizaron castigos durante el segundo semestre y tal
como lo establece el procedimiento, de manera previa a la aprobacion del
Directorio, se reviso toda la informacion relacionada incluyendo informes de la
Gerencia de Riesgos y la Gerencia Legal, asi como la revision de las declaraciones
juradas de las gerencias de sucursales y de posibles casos de vinculaciones con el
Directorio o la alta gerencia.

El grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales, asi como de las
responsabhilidades y funciones del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio,
Auditores Externos y Calificadora de Riesgo

Durante la gestion 2021, la Unidad de Auditoria Interna ha realizado auditorias con
el fin de evaluar el sistema de control interno y de verificar el cumplimiento de las
funciones y responsabilidades de las otras areas de la entidad. Adicionalmente, la
Unidad de Auditoria Interna también evalud el sistema de control interno y su
propio funcionamiento con el objeto de revisar que el mismo se encuentre acorde
con la estructura de la entidad, asi como revisar el cumplimiento de su Manual, Plan
Anual de Trabajo y Plan Anual de Capacitacion.

Los resultados de los trabajos de Auditoria Interna son reportados al Comité de
Auditoria, donde ademas de verificar que los informes presenten un adecuado nivel
con relacion a suidoneidad e independencia, es la instancia mediante la cual se pone
en conocimiento del Directorio los hallazgos mas importantes.

La Alta Gerencia de Pro Mujer ha realizado el debido seguimiento a la
implementacion de acciones orientadas a identificar, medir, monitorear, controlar,
mitigar y divulgar continuamente los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la
entidad; ademas de definir una estructura organizacional adecuada, incluyendo una
clara asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad, lo que a su vez
contribuyé para un adecuado funcionamiento del sistema de control interno.
Adicionalmente se encargo, entre otras funciones, de actualizar la normativa interna
y remitir la informacion requerida por el ente regulador.
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Cabe mencionar que mensualmente la Gerencia de Riesgos verifica el cumplimiento
de los limites legales establecidos por ASFI como por la normativa interna de Pro
Mujer. Dicho seguimiento es presentado en el Comité de Riesgos y posteriormente
en Directorio.

Durante la gestion 2021, el Directorio y los Comités del Directorio han cumplido con
sus responsabilidades y mandatos normativos, reuniéndose con la frecuencia
establecida en los estatutos y reglamentos propios de cada comité, y adoptando las
medidas correctivas que consideren pertinentes en funcion a los hallazgos con el fin
de precautelar la solvencia y estabilidad de la entidad. Como parte de sus funciones,
el Directorio también se encargd de aprobar la normativa interna, promover una
gestion integral de riesgos y analizar la situacion financiera de la entidad.

La firma de Auditoria Externa, ademas de dictaminar sobre los estados financieros,
también incluye un acapite sobre cumplimiento de limites legales, el cual, al 31 de
diciembre de 2021, manifiesta que se cumplieron todos los limites.

Respecto a la Empresa Calificadora de Riesgo trimestralmente presentd las
calificaciones y tendencia de la entidad, debidamente acompanadas del
fundamento y detalle de las principales areas de analisis, ademas de informacion
institucional y financiera de Pro Mujer.

Con relacion a sanciones o multas pecuniarias por parte de ASFl, me corresponde
informar que, de acuerdo a la correspondencia recibida de ASFI, sobre presuntos
incumplimientos en el envio de informacién periddica, y luego de que Pro Mujer
presentara los descargos correspondientes, durante la gestion 2021, se procedio
con el pago de multas por un monto total de Bs 66.100. Adicionalmente, durante la
presente gestion, la entidad también realizd el pago retroactivo por multas
correspondientes a las gestiones 2019 y 2020, por un total de Bs5.500.

Las observaciones que no fueron resueltas por la administracion en los plazos
comprometidos

Segun la informacion proporcionada por la Unidad de Auditoria Interna, al 31 de
enero de 2022, existe una observacion de ASFl y dos observaciones de Auditoria
Interna que no fueron subsanadas dentro de los plazos establecidos:

e« (Observacion de ASFl al area de Recursos Humanos: Evaluada la Debida
Diligencia para la identificacion de clientes Persona Natural, se advierte
deficiencias en la exposicion de la informacion que permita determinar el
nivel de ingresos (incluyendo clientes internos).

¢ Observacion de Auditoria Interna al drea de Recursos Humanos: No se ha
implementado el Plan de Sucesion de los principales ejecutivos.
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e Observacion de Auditoria Interna al area de Negocios: El proceso de cobro
del seguro, tanto para crédito individual como Banca Comunal para

operaciones con cuotas diferidas requiere algunos ajustes.

5) Los informes emitidos a la Junta de Accionistas, Asamblea General de Socios o

Asociados relacionados con la idoneidad técnica, independencia y honorarios del
auditor interno, auditor externo, entidades calificadoras de riesgo y asesores
externos en ocasion de su nombramiento, reconfirmacién o revocatoria

Las contrataciones realizadas por la entidad relacionadas con la firma de Auditoria
Externa, la Empresa Calificadora de Riesgos y el personal independiente (en calidad
de asesores o consultores), fueron realizadas conforme lo dispuesto por la
normativa interna de Pro Mujer en el marco de la independencia e idoneidad
técnica, observandose ademas una adecuada relacion entre el trabajo solicitado y
los honorarios acordados.

En cuanto al Auditor Interno cabe sefialar que en fecha 10 de mayo, Pro Mujer toma
conocimiento de la renuncia voluntaria del Gerente de Auditoria Interna por
motivos personales. En este sentido y de conformidad a lo determinado por el
Directorio, la gerencia de Recursos Humanos inicia de manera inmediata el
proceso de seleccion y contratacion de un nuevo gerente de Auditoria
Interna, el cual se incorpora a la entidad en fecha 24 de mayo, contratacién
gue prevé que su remuneracion esté dentro del marco de las politicas salariales
institucionales y acorde a sus responsabilidades. Al cierre de la gestidon y como
parte de las practicas de la entidad, se realizd la evaluacidn de desempenio del
Gerente de Auditoria Interna.

Por otra parte, respecto a la contratacion de la firma de KPMG para auditar los
estados financieros correspondientes a la gestion 2021, se revisd que dicha firma
forme parte del listado de Firmas de Auditoria inscritas en el Registro de ASFI,
ademas de haber evaluado su experiencia en el sector de intermediacion financiera.

Finalmente mencionar que la Empresa Calificadora de Riesgo Microfinanza Rating
Bolivia S.A., es la empresa contratada por Pro Mujer desde el afio 2018, cuya
contratacion es por el plazo de un afo y renovable por periodos similares.

6) Las medidas realizadas para el cumplimiento de las atribuciones y deberes

www.promujer.org

establecidos en el Articulo 335° del Cédigo de Comercio

En mi rol de Fiscalizadora Interna y de acuerdo con las atribuciones y deberes del
Sindico o Fiscalizador Interno, establecidas en el Codigo de Comercio, durante la
gestidn 2021 se cumplid con lo establecido en dicha disposicion:
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o Las funciones de Fiscalizadora Interna se realizaron sin que éstas interfieran con
la gestion administrativa, velando por el cumplimiento de leyes, reglamentos y
resoluciones de la Asamblea de Asociados.

o Como Fiscalizadora Interna, tal como se menciono anteriormente, participé en
las Asambleas de Asociados, en las sesiones de Directorio, y en las reuniones de
los comités designados, incluyendo entre otros, el Comité de Auditoria, donde
tomeé conocimiento de los informes de Auditoria.

o Se revisaron los estados financieros de la gestion 2021 tanto a partir de la
informacion presentada en los Directorios como a través del informe de
Auditoria Externa. No fue necesario examinar estados de cuenta, practicar
arqueos ni realizar verificacion de valores.

o En cuanto a la constitucion de cauciones para miembros del Directorio,
Fiscalizadora Interna y Alta Gerencia, se tomd conocimiento de la verificacion
mensual que realiza la entidad al respecto.

o Como Fiscalizadora Interna, se solicitd la inclusion de algunos temas en las
reuniones de Directorio y Comités en los que participo.

o Durante la gestion 2021, como Fiscalizadora Interna no se evidencio la
necesidad de convocar a Asambleas Ordinarias ni Extraordinarias; solicitar
auditorias externas y tampoco se recepcionaron denuncias de los asociados.

o Como parte de las obligaciones como Fiscalizadora Interna, de forma anual
presento a la Asamblea de Asociados un informe escrito, el cual a su vez forma
parte de la memoria anual de Pro Mujer.

Es cuanto tengo a bien informar para los fines consiguientes.

Atentamente,

Claudia Perez Harb
Fiscalizadora Interna - Gestion 2021
Fundacion Pro Mujer IFD
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Informe de los Auditores Independientes

A los Senores
Miembros de la Asamblea de Asociados y Directores de
Fundacion Pro Mujer IFD

Opiridn

Hemeos auditado los estados financiercs de Fundacidn Pro Mujer IFD (“la Fundacién’), que comprenden
&l estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2021, los estados de ganancias y pérdidas, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa
fecha, asl como las notas explicativas de los estados financieros gue incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuesira opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en lodos los aspecios
materiales, la situacion financiera de la Fundacién al 31 de diciembre de 2021, asi como sus resullados
y sus flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con
Normas Contables emitidas por la Autaridad de Supervision del Sistema Financiera (ASF1).

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmenta
Acepladas en Bolivia y con el Reglamento para la Realizacién de Auditorias Externas emitide por la
Auteridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacién con
e auditorfa de los estados financiercs de nuestro informe. Somos independientes de la Fundacion de
confermidad con el Cédigo Interacional de Elica para Contadores Profesionales del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA, por sus siglas en inglés) junto con
los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia
y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos oblenido proporciona una base suficiente ¥
atlecuada para nuestra opinién.

Farrafos de énfasis — Base contable de propdsilo especifico, Contrato de Licenciamiento de Marea
Comercial y reclasificacidn de saldos.

Llamamaos la atencién sobre |2 nota 2.1, de los estados financieros, en la que se describe el marco de
referencia para la preparacion y presentacidn de los estados financieros de propdsito especifico, los
cuales han sido preparados para permitir a la Fundacidn cumplir con los requerimientos de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiere (ASFI). En consecuencia, los estados financieros pueden no ser
gproplades para otra finalidad. Muestra opinion no ha side modificada en relacion con esta cuestion,

Liamamos la atencién sobre las notas 1.2 y 12 de los estados financieros, en las que se describe que,
en fecha 30 de junio de 2020, la Fundacion suscribid un “Contralo de Licenciamiento de Marca
Comercial® con Pro Mujer Inc. (una corporacién constiluida en los Estados Unidos de Norteamérica,
entidad mafriz de Pro Mujer IFD). Este contrato habiz sido remitido a la ASFl en el mes de julio de 2020
con &l objetive de que tome conocimiento de este. En octubre de 2021, la ASF] remitié una carta a la

EP071 Derethes resenmdas, propodsd o2 weo & s g0 L 61 ura atelad legal indepandinte. KPUG Ingemationgd Limited o
evsticbides de PG lntemational Lo arsideded dy KPMG Iensts N ST ke inglesy mgada, BFAAD SR L 61 uss eosesd
ndl s peedlin Seeacod & 08 Chandcs, KPMWEG o echere 5 s bt vase de rgoe b= Lamiceds g KPMG oo Bolivia. Pars mopssr
ooganinaciin mutdul & & ush o mas ot g femas membin de PG rlormaods  jobry  reila eswtea  por  Bwor  wiste
Ftwnatior sl Liribed {'PWG Inoemational™), cada urs de le cusles  BetpacTheme kmphouenvhame aboutiwhe m araigovemance hird

www.promujer.org 52



M Informe de los auditores independientes
Fundacion observando el conirato e instruyendo |a reversion del pago realizado por regalias de usa de
la marca comercial. La Fundacién, en respuesta, remitid una carta madiante la cual solicita a la ASFI
que esta instruccién sea elevada a rango de Resolucitn. La ASFI, a través de la Resclucién
ASFI1041/2021 del 15 de noviembre de 2021, instruyd a la Fundacidn que deje sin efecto este contrato,
recupere el pago efectuado y se abstenga de realizar cualquier pago relacionado con el uso de marca.
Al respecto, la Fundacion argumentd e impugné dicha Resolucion mediante un Recurso de Revocatoria.
Efectuada la compulsa de los argumentos, en fecha 10 de enero de 2022, posterior a |a fecha de corle
de los estados financieras, la ASFI emitié la Resolucidn ASFI/019/2022 mediante la cual confirmé la
Resolucidn ASFIM1041/2021. En tales circunstancias, la Fundacion planted un Recursa Jerarguico en
segunda instancla administrativa ante la ASFI para que el mismo sea resuello por el Ministerio de
Economia y Finanzas Plblicas (MEFP). En fecha 3 de febrero de 2022, el MEFP admitié el Recurso
Jerarguico en contra de la Resolucion ASFI/019/2022, El resultado de dicho Recurso Jerarquico no es
posible predecir. Mientras tanto, no nos es posible concluir sobre esta incertidumbre. Nuestra opinién
no ha sido modificada en relacion con este asunto.

Como se explica en la nota 3 de los estados financieros, para una mejor exposicion, se efactl_.lﬁ una
reclasificacidn en el estado de flujos de efeclive del ejercicio 2020, para ser comparative con el ejercicio
actual. Nuestra opinidn no ha sido modificada en relacion con este asunto.

Cuestiones clave de audiloria

Las cuestiones clave de auditoria son aguellos asunlos que, a nuestro juicio profesional, fueran de
mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estos asuntos
fueron abordados en el contexio de nuestra audiloria de los estados financieros en su conjunto, ¥ en la
formacion de nuesira opinién sobre estos, y no expresamos una opinidn por separado sobre esas
cuesliones.

Calificacion y estimacion de la prevision para cartera incobrable
Ver nolas 2.3 b) v 8 b) de los eslados financisros

Cdmo se abordd la cuestion clave en nuestra

Cuestion clave de audiloria auditoria

Por la naturaleza de la Fundacion, las
operacionas de microcrédito individual y banca
comunal alcanzan al 96 % del total de la cartera.
La otorgacion, calificacian y previsién para este
tipo de créditos involucra un grado de juicio,
principalmente para la evaluacién de la
capacidad de pago de los deudores, asi como la
confiabilidad de la informacién, decumentiacion y
actualizacion de la misma, gue sirve de insuma
para eslos procesos, en €l marco de los criterios
esiablecidos en el “Reglamento para la

Los procedimientos de audiloria  efectuados
incluyeron enire olras, los siguientes:

* Obtuvimos entendimiento de las politicas
crediticias, procedimientos vy controles
establecidos por la Fundacién; y realizamos
pruebas de disefio e implementacidn y
eficacia operativa de los controles en el
proceso crediticio en la determinacion de (a
calificacién y  previsidn para cartera
incobrable,

Evaluacion y Calificaciéon de la Cartera de
Créditos” emitido por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero [ASFI) y politicas y
procedimientos establecidos por la Fundacidn.

Las previsiones para cartera incobrable son los
principales estimados contables que deben ser
calculadas y constituidas de acuerdo con la
normativa emitida por ASFl y que requiere aplicar
porcentajes de prevision eslablecidos segin la
calificacion asignada a cada cliente.

= Seleccionamos una muestra estadistica de
créditos y evaluamos la calificacion y
prevision en base al andlisis efectuado por la
Fundacién sobre la capacidad y el
comportamiento de page del deudor, la
garanlia valuada por perito independiente v
los critarios establecidos en el "Reglamanio
para la Evaluacidn y Calificacidn de Iz Cartera
de Créditos".
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|El COVID-18 ha afeclado la economia, las
aclividades empressriales y la recuperacion de
los créditos otorgados por la Fundacian, Con el
objetiva de mitigar los impactos, la ASFI ha
emitido una serie de disposiciones referidas al
tratamiente de los refinanciamientos  yio
reprogramaciones  de  crédilos, con  cuotas
diferidas, que tienen efecto principalmente con
los periodos de gracia, planes de pago vy
garantias.

La evaluacién, calificacién v la constitucion de
previsiones para la cartera incobrable han sido
gfectadas por estas circunstancias.
Consideramos esfcs  aspectos  significativos
sobre los cuales enfatizamos nuestra auditoria.

* Efecluamos pruebas sobre los controles
automatizados identificades en el proceso
crediticio.

" Reprocesamos los céloulos hechos por la |

Administracion de la Fundacidn, para el
registroc de la prevision para cartera
incobrable, considerando  Ios  criterios
establecidos en el “Reglamento para la
Evaluzcion y Calificacion de |la Cartera de
Créditos” emitido por la ASFI.

* Probamos el cumplimiente  de  las
disposiciones emitidas por la ASF|, para una
muestra de operaciones de  crédito
refinanciadas y/o reprogramadas con cuolas
diferidas, en lo que respecta, principalmente
los aspectos relacionados con los periodos de
gracia, planes de pago y garantias.

* Efectuamos confirmacion externa de saldos y
procedimientos alternativas de auditoria para
aguellos casos en donde no recibimos
respuestas de los prestatarios.

® Evaluamos la presentacion v revelacion de

los saldos de la cartera de crédilos, el |

devengamiento de créditos y prevision para
cartera incobrable, en las nolas a los estados
financiercs de la Fundacian.

Ver notas 8.k y 8.n de los estados financieros

Cumplimiento de compromisos financieros (covenants)

Cuestidn clave de auditoria

Cémo se abordd la cuestidn clave en nuesira
auditoria

La Fundacion mantiene obligaciones con bancos
y entidades de financiamiento por préstamos y
pagards emilidos a favor de diferentes entidades
de financiamiento. Durante la vigencia de los
contratos de préstamos suscritos y los pagarés

cada una de las entidades de financiamiento.

Si la Fundacion no cumpliera con  los
compromisos financieros establecidos en los
contratos de préstamo y en los pagarés
emilidos; con posterioridad al pericdo de
regularizacién correspondiente, se originaria
una aceleracién de plazos de vencimienlo de

emilidos por la Fundacion, se deben cumplir con |
los compromisos financieros establecidos con |

Los procedimientos de auditoria efectuados
incluyeron enfre otros, los siguientes:

|® Tomamos conocimiento de las clausulas v

condiciones financieras de (os confratos de
préstamo y de los pagarés emitidos,

* Inspeccionamaos la correspondencia enviada
y recibida de las entidades de financiamiento.

® Recalculamos y verificamos el cumplimiento |
de los compromisos financieros definidos en
los contratos de préstamo y en los pagarés

emitidos.

* Efecluamos |la confirmacion externa de
saldos (capital e intereses) y procedimientos
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capital e intereses pendientes, de forma tal, que
los mismos sean exigidos inmediatamente.

También considerar, si la Fundacidn no
| cumpliera con los compromisos financieros
definidos en los pagarés emitidos; los
incumplimientes  serian  informados a la
Asamblea de Tenedores de los valores de
titularizacion crediticia y se pagarian multas v se
resarcirian los dafos y perjuicios.

Por lo tanto, &l cumplimiento por parte de la
Fundacién con los compromisos financieros
adguiridos con las entidades de financiamienta,
se constituye un asunto relevante en nuestra
auditoria de los estados financieros.

alternalivos de auditoria para agquellos casos
en donde no recibimos respuestas de las
entidades de financiamiento.

® Inspeccionamos la documentacidn de soporte
del efeclive recibido, asi como los pagos
efectuados de capital e intereses en las
fechas compromelidas en los contratos de
préstamo y pagarés emitidos.

* Evaluamos la presentacién y revelacion de |

los saldos de las obligaciones con las
entidades de financiamiento, asi como los
compromisos financieros, en las notas a los
estados financieros de la Fundacion,

Sistemas de Tecnologia de Informacion

Cuestion clave de auditoria

Camo se abordd la cuesfion clave en nuestra
audiloria

La operaliva y continuidad de la actividad de |a
| Fundacién, por su naturaleza, y en especial el
[ proceso de preparacion de la informacion
financiera y cantable, tiene una alta dependencia
de los sistemas de informacién que integran su
estructura tecnoldgica, por lo gque, un adecuade
enterno de control sobre los mismos es de gran
importancia para garantizar la continuidad del
rnegocio y el correcto procesamiento de |a
informacian financiera.

Asimismo, conforme los sistemas se hacen mas
complejos, aumentan los riesgos sobre los
sistemas gue procesan la informacion para la
emision y presentacién de estados financieros:
por lo tanto, es critico evaluar aspectos como la
organizacién del drea de lecnologia
operaciones de la Fundacidn, los contrales sobre
el mantenimientc vy el desarrollo de las
aplicaciones relevantes, la seguridad fisica v
ldgica y la continuidad de los sistemas
relevantes.

En esle conlexto, resulla necesario evaluar los
conroles  automaticos de  las  diferentes
aplicaciones que son esenciales para disminuir
el riesgo inherente y wvalidar el correcto
procesamiento de la
preparacion de los  eslados
consiguientemente, la evaluacién  de los
controles  generales de Tecnologia de
Informacion v los controles de aplicacisn son

| Les procedimientos de suditoria realizados, con

informacién  para la |
financieros; |

S—

la asistencia de especialistas de tecnologia de
informacion (TI), incluyeron entre ofros, los
siguientes:

*  Obtuvimos entendimiento de las politicas,
procedimientos y controles de las areas
responsables de Tecnelogias y Sequridad de
la Informacion (T}, establecidos por la
Fundacion, y efectuamos prucbas de disefio
e implemeniacion v de eficacia operativa de
les controles generales relevantes de TI,
para lo cual, consideramos las Mormas
Inlernacionales de Auditoria con  este

proposito,
* Evaluamos la apropiada asignacion de
perfiles de usuarios, transferencia de datos y

controles aulomalicos de las diferentes |
aplicaciones consideradas relevantes dentro |
del aleance de auditoria, que soportan los
procesos de negocios mas relevantes parala
preparacion de los estados financieros.

* Realizamos pruebas de eficacla operativa
para identificar si, existieron controles
apropiados para verificar la integridad y
exactitud de los estados financieros, en las
aplicaciones informdticas v bases de datos
que tienen incidencia directa en nuestro
alcance de auditoria.
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I ﬁépectus relevanles para nuestira auditoria de [os
estados financieros.

®* Probamos el cumplimiento por parte de la |
Fundacidén con el "Reglamento para la |
Gestion de Seguridad de Informacidn”
emitida por la Autoridad de Supervisidn del |
Sistema Financiers (ASFI).

Responsabilidades de le Administracion de la Fundscién y de los responsables del gobierno de la
Fundacion en relacidn con los estados financieros

La Administracidn de la Fundacion es responsable de |a preparacién y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con cormas contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), y del contral interno que la Administracion de la Fundacién
considera necesario para permitir la preparacion de estados financieras libres de incorreccian material,
ya sea por fraude o error,

En la preparacidn de los estados financieros, la Administracién de la Fundacién es responsable de
evaluar la capacidad de la Fundacidn para confinuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segln coresponda, las cuestiones relacionadas con |z empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto que el gobierno de la Fundacion tenga la
inlencién de liquidar la Fundacién o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Fundacién son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Fundacion.

Responsabilidades del avditer en relacidn con la auditoria de los estados financiaros

MNuestros objelivos son obtener una seguridad razonable de que los estadss financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o arror, y emitic un informe de audiloria que
incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Acepladas en Bolivia
siempre detectard una incorreccion material cuando exista. Las incomecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de farma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econtmicas que los usuarios toman basandose an los
estados financieros.

Como perte de una auditoria de conformidad con Mormas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenamos una aclitud de escepticisma profasional
durante toda la auditoria. Tambian:

s Icentificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, ya sea
debido 3 fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos y oblenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra apinion. El riesgo de no detectar una incomeccian material debido a fraude es mayor que el
resultante de error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones intencionales,
manifastaciones intencionalmente errdneas o la elusitn del contral interna.

= Oblenemos un entendimiento del control internc relevante para la auditoria con el fin de dizefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, v no con la
finalidad de exprasar una opinidn sobre la efectividad del confrel interno de la Fundacion.

s Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimacicnes
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion de la Fundacian,
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s Concluimas sobre la adecuada ulilizacidn, por parte de la Adminisiracién de |a Fundacidn, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria oblenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Fundacidn para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la comespondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra
opinidn. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auvditoria obtenida hasta la fecha de
nuestre informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Fundacién deje de ser una empresa en funcicnamiento.

a Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacién revelada, y sl los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacenles de un modo que logre una presentacidn razonable.

Mos comunicamos con los responsables del gobierno de la Fundacién en relacién con, enlre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria planificados v los hallazgos
significativos de |a auditeria, asi como cualquier deficiencia significativa en el sistema de control interno
gue identificamos en el franscurso de nuestra auditoria.

También proporcionames, a los responsables del gobierno de la Fundacion, una declaracion de que
hemos cumplide con los requisitos éticos aplicables en relacion con la independencia v de que les
hemos comunicado todas las relaciones y otros asuntos de los que se puede esperar razonablemente
gue pueden afectar 2 nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Enfre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los respensables del gobierno de la
Fundacion, determinamos los asuntos que fueron mas relevantes en la auditoria de los estados
financieros del ejercicio actual y que son, en consecuencia, las cuesliones clave de auditoria.
Describimos estas cuestiones en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar plblicameante la cuestidn o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuesiro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de
interés piblico de la misma.

KPMG S.R.L.

La Paz, 14 de febrera de 2022
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FUNDACION PRO MUJER IFD
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 ¥ DE 2020

[Exprasado an Bolnianas)
Hota 2021 2020
Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades Ha) 145,036,348 146,228,711
Inversiones lemporarias &) 104,694,262 102 585483
Cartara 8e) 1,033,951 684 293,402,829
Carlera vigenbe EO0.870,.556 949 88T, 780
Carlera vencida 15,001,967 amT
Carlara en gjecucion 4,275, 76T 430,292
Carlera reprogramada o reeslruciurada vipenie 118,416,944 197,050
Carlera reprogramada o reestruclurada vigents vencida 5.243.597 -
Carlera reprogramada o reestruciurada vigerle en ajecution - a
Productos devengados por cobrar 51,759,539 74,518,164
Prevsibn para carfera incobrablas Bb.7) {51,448, T0E) [31.8960,474)
Otras cuentas por cobrar gd) 8.829.955 12,984,168
Bienas roalizasles 8ea) - -
Inversiones permanenies Bc) 41,398,711 638,328
Bienes de uso a1 13,376,017 13811578
Oiros activos Bg) 5,574,802 £,144 388
Toal del active 1,353,863,374 12757008, 482
Cuenias de orden devdoras Bp) 154,876 044 154,875,944
PASIVOD
Obligacionas con el publice Bi) 08,739 .
Obligacionss con bancos y enidades de financiamienio Ak) AAT, 262,729 440,131,970
Otras cuentas por pagar an 29,778 BE6 52,605,288
Pravisiones B m) 17,768,500 16,866,493
Valores an circulacion Bn) 847,316,043 591,043,337
Total pasive 1,182 434 BTT 1100 727.028
PATRIMONID
Capital social ] 159,834,174 152,527,171
Ciras reservas obligatorias ] 15,235,260 12,408,530
Resullados acumulados 9 (3,6:40,952) 9,133,753
Tetal patrimonio 171,428 502 175.0060.454
Telal pasivo y patrimonio 1,353,863,379 1.275.TH6.L02
CUENTAS CONTINGENTES 8 w) 14.896.841 005,412
—
CLENTAS DE OROEM ax) 1,041,940 655 231,172,700
Las notas 1a 13 qua se acompafian, forman pare irtegrante e ettos ostados Brarciens.
o
il s - —
% Viacarra Vargas { T— Qacar Cabrara Terbn
%:n General _:,_“:--—-"""Ji:"" Ty Coreale Macenal de Finanzas
T —
Heiscn Saravin Avarer
Sub Gerente de Contablidad
7
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FUNDAGION PRO MUJER IFD
ESTADO DE GAMANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMERE DE 2021 ¥ 2020
(Expresado en Bolivianos)

Mota 2021 2020
Bs Bs
Ingresos financieros Baq) 210,075,256 196,103,201
Gastos financieros Bq) 64,533,033 48,672,550
Resultada financiers bruto 145,542 223 147,430,651
Otros ingresos operativos a8t 2,760,347 3,207,665
Otros gastos operstivos at) 1,301,045 6,518,072
Resultado de operacién bruto 147,001,525 144,120,244
Recuperacidn de activos financieros 8r) 28972135 23,254,702
Cargos por incobrabilicad y desvalorizacion de actives financieros &s) 54,203 588 31,438,360
Resultado financiero después de incobrables 121,770,072 135,936,586
Gastos de administracidn av) 124,190,618 116,718,154
Resultado de operacion neto (2.420.546) 19,218,432
Ajuste par inflacion v diferencia de cambio - -
Resultada después de ajuste por irflacion v diferencia de cambio (2.420,548) 19.218,432
Ingresos extraordinarios Bu) 14,063 217,047.00
Gastos extraordinarios Bu) - -
Ingresos de gestiones anteriores Bu) 87,139 509,434
Gastos de gestiones anteriores Bu) 93.240 62,992
Resultado antes de impuestos (2.412.578) 19,882,421
Impueste sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) 1,238,374 10,748,668
Resultado neto del gjercicio (3,640,952) 9133753

Las notas 1 a 13 que se acompaiian, forman parte inlegrante de eslos estados financieros.
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FUNDACION PRO MUJER IFD
ESTADQ DE FLUJO DE EFECTIVO

FOR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 ¥ DE 2020

(Expresado en Bolivianos)

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultado nelo del ejercicio
Partidas que han afectado el resultado del ejercicio, que no han generado
Productos devengados no cobrados
Cargos devengados no pagados
Previsiones para incobrables
Provisiones ¢ previsiones para beneficios sociales
Provision de vacaclones
Provisidn para impuestos v otras cuentas por pagar
Depreciaciones y amortizaciones

Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (pérdida) del ejercicio
Productos cobrades (cargos pagados) en el ejercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre:

Cartera de préstamos

Chbligaciones con bancos y entidades de financiamiento

Obligaciones por emisidn de valores en circulaciin
Incremento (Disminucion) neto de otros actives y pasivos:

Ctras cuentas por cobrar -pages anticipados, diversas

Ctros activos - partidas pendientes de imputacicn

Otras cuentas por pagar - diversas y provisionas

Previsiones

Flujo neto originado en actividades de operacidn - excepto actividades de
intermediacidn

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION

Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion:

Obligaciones con el Publico:
Cepositos a la vista y cajas de ahormo
Depositos a plazo hasta 360 dias
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
A Corto plazo
A mediano y largo plazo
Incremento (disminucién) de colocaciones
Créditos colocados en el gjercicio fpericdo
- A corto plazo
- A mediano ¥ largo plazo - mds de 1 afio
Créditos recuperados en el ejercicio
Otras cuentas por cobrar intermediacidn Financiera

Flujo neto aplicado a actividades de Intermediacion

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Incremente (disminucion) de préstamos y financiamientos

- Titulos valores en circulacion

= Titulos valores en circulacidn pagades
Cuentas de patrimonio

= Conaciones de capital

Flujo neto en actividades de financiamiento

10
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2021 2020
Bs Bs
(Reclasificado)
(3,640,8952) 9,133,753
(24,235,336) {75,506,439)
58,473,458 45,456,998
22,298,808 2,813,070
10,426,685 12,351,340
H61,997 423,430
22,265,826 28,649,666
65,411,209 6,402,436
92,961,695 29,634,254
46,558,924 10,488,546
(9,633,433) [3,652,595)
(14,890,468) (5,875,629)
3,941 244 (2,162,018)
{56,560,929) (40.059,323)
902,007 2 486,334
67,279,640 (9,130,429)
308,739 -
125,633,072 104,439,360
{119,803,604) 109,784,613
(842,884 ,122) (674,812 .474)
[427,572,816) {201,880,345)
1,185,052 016 645,520,837
(79,236,715) (16,948,008)
218,438 000 250,858,000
(158,834,500) (38,664.108)
50,604,500 212,194,894




FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION
(Incremento) disminucion neto en;

Inversiones temporarias

Inversiones permanenies

Bianes de uso

Bignes diversos

Cargos diferidos

Flujo neto en actividades de inversion
Incremento de fondos durante el ejercicio
Disponibllidades al inicio del ejercicio

Disponibilidades al cierre del ejercicio

Las notas 1 a 13 que se acompafian, forman parte integranie de estos estados financieros,

.
~HiEuriei Viskama Vargas

—Gerdnte Genaral ; —
e T = .
e " e UTLLTTR W

a— e i
Hetson Saravia Alvarez
Sulb Gesente de Contabiidad
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(1,647,702) (95,480,124)
(40,786,123) {10,288)
(2,755,504) (5,592,552)
(103,416) 24,149
(3,548,043) (5,349,476)
(48,840,788) (106,408,291)
{1,193,363) 79,708,165
146,229,711 66,521,545
145,036,348 146,229,711

Oscar Cabrera Teran
Gerante Nacional ce Finanzas
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERCS AL

31 DE DICIEMBRE DE 2021 ¥ DE 2020

NOTA 1 - ORGANIZACION — DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION
1.1 Organizacion de la Institucién:

De acuerdo con la Resolucion Prefectural N® 435 de 13 de mayo de 2008, se le otorga el
Reconocimiento de Personalidad Juridica de Fundacién Pro Mujer (en adelante también
“Fundacion”) come erganizaciin no gubernamental sin fines de lucro.

Fundacién Pro Mujer inicia sus operaciones a partir del 1° de octubre de 2011, naciendo de la
separacion de Pro Mujer Inc. (Programas para la Mujer Bolivia), Institucion que se queda
Unicamente con programas de salud y capacitacion a partir de la misma fecha, traspasando a la
Fundacitn, la cartera de créditos, pasivos financieros y el 50% del patrimonio.

La predecescra Pro Mujer Inc., institucion no regulada y sin fines de lucra (ONG), inicié
operaciones en 1980 en la ciudad de El Alto — La Paz, ofreciendo servicios integrales lales como
salud, capacitacion, microcrédito y micra-ahorro principalmente en zonas periurbanas,

La Fundacién tiene por objeto la realizacion de operaciones de intermediacion financiera y
prestacion de servicios financieros de contenido social a pequefios v micro prestalarios, en
especial a mujeres y grupos de mujeres que viven en condiciones de vulnerabilidad y exclusidn
social o econdmica para mejorar sus condiciones de vida personal y familiar, como Institucidn
Financiera de Desarrollo (IFD), incluyendo su parlicipacion en ofras sociedades, a cuyo efecto se
halla facultado a realizar todas las operaciones, actos y contratos de cualquier naturaleza,
permitidos por la Ley de Serviclos Financieros Mo. 393, las disposiciones legales aplicables v sus
estatutos.

En fecha 17 de diciembre de 2017, la Auloridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI)
otorgd la Licencia de Funcionamiento — ASFIf017/2017, conforme a la Resolucion ASFI
f1325/2017 del 15 de noviembre de 2017, que dispone otorgar Licencia de Funcionamiento
para realizar a nivel nacional operaciones activas, pasivas, contingentes y de servicios. La
Licencia de Funcionamiento de |a institucién es otorgada para que inicie sus operaciones desde
el 11 de febrero de 2018 bajo la denominacion Fundacién Pro Mujer Institucidn Financiera de
Desarrollo con la sigla Fundacion Pro Mujer - IFD.

La Fundacion tiene como mandato convertirse en una plataforma sostenible de gran escala
que proporciona recursos y herramientas relevantes y transformadoras a mujeres a lo largo de
sus vidas, empoderando a mujeres de escasos recursos para que alcancen su polencial
méxime a fravés de la prestacién de servicios financieros con un enfoque integral que incluye
la gestion social,

El domicilio legal de Fundacion Pro Mujer - IFD, es en la Avenida Hernando Siles N* 5411, calle &,
Zona Obrajes, de la ciudad de La Paz. Fundacidn Pro Mujer - IFD tiene cobertura v participacién
en todas las ciudades del pais, cuenta con una oficina nacional, ocho regionales, y cuarenta y un
agencias a nivel nacional:
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31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y DE 2020

PR Oficina . encia encia
Ubicacian C e Regionzl ’?ﬁbana AgRural Total
La Paz i 1 1
El Alte — La Paz 1 10 2 13
Santa Cruz 1 7 3 11
Cochabamba 1 2 2 5
Chuquisaca 1 2 3
Tarija 1 2 1 4
Fotosi 1 1 1 3
Cruro 1 A 1 5]
Pando 1 1
Beni 1 1 1 3
Total 1 8 30 11 50

Nimero de Empleados

Fundacion Pro Mujer - IFD, Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, tiene el siguiente nimero de

empleados:
2021 2020 |
645 748 |
1.2 Hechos importantes sobre lasituacidn de la Fundacién

Al 31 de diciembre de 2021, la cartera bruta de créditos directos alcanzd a Bs. 1,033 millones,
representando un 8.7% de variacion en relacién con diciembre de 2020. La calidad de |a carlera
refleja 2.38% de mora en PAR 30 dias respecto de las colocaciones brutas y la cobertura de la
carlera en mora es de 253.23% (considerando las previsiones especificas v genéricas).

El desempefio financiero de la entidad se ha visto afectado por la aplicacion de las medidas de
diferimiento de créditos, al no percibir ingresos financieros por la cartera diferida, presentando

un ROA de -0.28% v un ROE de -2.10%

Fundacién Pro Mujer - IFD al 31 de diciembre de 2021, cuenta con una participacién de
mercado del 14.6% considerando el mercado de instiluciones afiliadas 2 FINRURAL
(Asociacion de Inslituciones Financieras de Desarrollo).

Operaciones o servicios discontinuados o reestructuracién

Fundacién Pro Mujer mantiene su estrategia a corto plazo y no se ha discontinuado productos
0 servicios al 31 de diciembra de 2021.

Otros asuntos de importancia sobre la gestién de la entidad
La Asamblea General Ordinaria de Asociados, mediante Acta celebrada en fecha 12 de febrero
de 2021, aprobd la capitalizacién de ufilidades acumuladas de Ia gestion 2020, al capital

fundacional por un monte de Bs7,307,003 quedando registrados en la cuenta contable 311.06
"Certificados de capital fundacional”.
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La ASFI mediante circular ASF| 676/2021, emitida el 17 de marzo de 2021 modificd el
Reglamento parz Instituciones Financieras de Desarrollo y el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras, estableciendo el tratamiento contable para el resmplazo de las
obligaciones subcrdinadas de las Instituciones Financieras de Desarrollo.

Mediante Resolucion ASFI 519/2020, de fecha 13 de octubre de 2020, ASFI autoriza a
Fundacién Pro Mujer - IFD, la caplacién de depésitos a través de cajas de ahorro y depdsitos
a plazo fijo.

Medianle Resolucion ASFI 246/2021, de fecha 371 de marzo de 2021, la ASF| aprobo el
Reglamento de cuentas de Caja de Ahorro a Fundacion Pro Mujer — IFD y 2 partir de fecha 7
de mayo de 2021, se dio inicio con las actividades de captacién de cajas de ahorro en M/N en
todas las agencias

Mediante Resolucién ASFI 995/2021, de fecha 29 de octubre de 2021, la ASFI autorizd |a
inscripcian en el Registro del Mercado de Valores del "Patrimonio Auténome Microcrédito IFD
— BDF ST 054, bajo el nimero de registro ASFIIDSY-PA-PMN-003/2021; asimismo, autorizé |a
inscripcion de la emision y oferta pdblica en el Registro del Mercado de Valores de los Valares
de Titularizacion de Contenido Crediticio denominados “Valores de Titularizacién PRO MUJER
IFD - BDP ST 054" de acuerdo con |z siguiente denominacion ASEI/DSV-TD-PMN-003/2021.

En el mes de julio de 2020, se remiti6 el contrato de uso de marca a la ASFI, con el objetivo de
que tome conccimiento del mismo, tanto en su contenido como en su estructuracion,
posteriormente en octubre de 2021, la ASF| remitid la carta ASFIVDSRE IV/R-193823/2021 a Pro
Mujer IFD observando el contrato de Licenciamiento de Marca Comercial instruyendo la
reversion del pago realizado por regalias de marca, Pro Mujer IFD luego de algunas
aclaraciones solicitadas al Regulador, remitid la carta Cite: F-OFN-GG-GL-0379/2021
solicitando que la instruccion de reversion de pago mencionads sea elevada a rango de
resolucion, En ese sentido la ASFI emite la Resolucidn ASFI/1041 de fecha de 15 de noviembre
de 2021, disponiendo que se deje sin efecto el contrato de Licenciamiento de Marca Comercial:
la recuperacion del pago realizado por regalias de uso de marca con efeclo 2 los Estados

Financieros al 31 de diciembre de 2021; y la abstencion de realizar cualquier pago relacionado
con &l uso de marca,

Pro Mujer IFD mediante carta de fecha 13 de diciembre de 2021 presentd un recurso de
Revocatoria al Regulador, que de acuerdo con los plazos establecidos para su respuesla, se
enconlraba dentro de plazo al 31 de diciembre de 2021. Consideramos oportuno mencionar
que ¢l Recurso interpuesto se encuentra en andlisis de coniroversia regulatoria y no ha
causado estado procesal definitive dentro del procedimiento v considera otras instancias de
impugnacidn en caso que se presenten resultados desfavorzbles a la Fundacién. siendo que
adicionalmente a esta instancia se tiene otra impugnatoria mediante el Recurso Jerdrquico
ante el Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas y en caso desfavorable a los intereses de
Fro Mujer IFD se tiene habilitada la via judicial mediante un proceso Contencioso
Administrative ante el Tribunal Supremeo de Justicia del Estado Plurinacional de Baolivia, sin
dejar de lado las inslancia de revision constitucional o las de arden convencional; todas las
instancias referidas, tanto en su ejecucion como tramitacién, pueden involucrar un largo periodo
de tiempo segln sea el caso, motive por el cual 2 corto e incluso a mediano plaze no se
evidencia una probabilidad de contingencia de pérdida econdmica, que impacte de manera
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negativa en la institucién. Por otra parte, se debe tener en cuenta que el proceso no representa
una contingencia econdmica para la Fundacion, debido a que en cumplimiento al contrato de
marca suscrito, efectud un pago de regalias a Pro Mujer Inc.

En fecha 21 de diciembre de 2021 Pro Mujer IFD solicité a Pro Mujer Inc., la dispensa del pago
de regalias correspondiente a la gestién 2021 por la licencia de uso de Marca que debia realizar
de conformidad al contrato suscrito entre partes, debido a la actual situacidn financiera de la
Fundacién, ocasionada por la crisis sanitaria del COVID-19 y el enlorno normativo-regulatorio;
Pro Mujer Inc. respondid favorablemente a la solicitud en fecha 23 de diciembre del presente
afio, sefialando que la dispensa de pago se otorga Onicamente por el pericdo sefialado,
permaneciendo inmodificables las obligaciones contractuales para futuras gestiones, decision
que fue comunicada a la ASFIl en fecha 24 de diciembre de 2021 mediante carta.

1.3 Impacto de la situacién econdmica del pais en la Fundacion

Similar a la mayoria de los paises de |la regidn, Bolivia estd experimentando mejoras en su
desempefno econdmico scbre todo por la flexibilizacién de las restricciones impuestas por la
pandemia derivadas del COVID19,

Entre el segundo y tercer trimestre 2020 el rendimiento de la economia beliviana fue negativo
alcanzado a valores cercanos al -13%. Pese a esio, la economia tuvo una recuperacién entre
el tercer y cuarto trimesires muy rescatable alcanzando el segundo semestre 2021 al 9.36%
segun informacion pravista por el Instituto Nacional de Estadistica.

Los sectores que mas confribuyeron al crecimiento econdmico entre el primer cuatrimesire y el
primer semestre del 2021 son los minerales metdlicos (crecimiento del 55% entre ambos
periodos), fransporie y almacenamiento (1041% fundamentalmente por la flexibilizacion de las
medidas de circulacion), construccion (87%), y petrdleo crudo y gas natural (72%). Los sectores
de industria manufacturera, comercio y servicios (electricidad, gas y agua) presentaron
contribuciones al primer semestre 2021 cercanas al 10%.

Fara alcanzar la recuperacion o lo que el Gobierno denomina reconstruccion de la economia,
se ha destacado que por el lado de la demanda se implementaron varias medidas como ser la
devolucién de aportes de las AFP que permitid el retiro de 1,005 millones de bolivianos de
288,594 afiliados (el 24% de los habilitados). También estén el Bono Contra el Hambre que
pagd 4,036 millones de bolivianos a cuatro millones de beneficiarios, el aumento del salario
minimo en 2%; creacion de items en salud y educacién. Se puso en vigencia el Fondo
Concursable de Inversion Plblica de 1,500 millones de bolivianos, el Fideicomiso de Apoyo a
la Reactivacién de Inversion Plblica de 2,000 millones de bolivianos el Reintagro al IVA que
permitid devolver 24,6 millones de bolivianos a octubre y el Impuesto a las Grandes Fortunas
que recaudo 240 millones a julio. También esta la ejecucidn de la inversion pilblica que a
octubre llegd a 1,910 millones de ddlares, menos de la mitad del presupuesto de 4,011 millones
de dolares previstos para la geslion 2021

Por el lado de oferta se aumentd la cartera de crédito de vivienda de interés social en 6% hasta
4,204 millones de délares v los créditos productivos en 6% hasta 13,144 millones de délares.
Se refinanciaron y reprogramaren crédilos por 5,969 millones de ddlares y se establecio el
Fondo de Garantia para el Desarrollo de la Industria Nacional Fogadin con 150 millones de
bolivianos, entre otras medidas.
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COovID-19

El pais se ha visto gravemente golpeado por la pandemia de COVID-19, con aproximadamente
607,481 casos y casi 19,711 decesos. La inoculacidn contra el COVID19 adn no es totalmente
eficaz dade que una parte de la poblacidn se mantiene escéptica sobre la efectividad de |a
vacuna; empero, lo anterior no limita a que las actividades diarias se vean afectadas pese a
que las escuelas alin se mantienen en modalidad virlual y el Gobierno espera que comience el
2022 con una buena proporcidn de personas y nifios vacunados conlira el virus,

Las fisuras que generd la COVID-19 parecen mas persistentes: se trata de divergencias a corto
plazo que se prevé que dejardn huellas duraderas en el desempefio econdmico a mediano
plazo y que obedecen mas que nada al acceso a vacunas y al rapido despliegue de politicas
de apoyo. La veloz propagacidn de la variante delta, la variante omicron y el peligre de nuevas
variantes mulliplican las dudas sobre la celeridad con la que se podra superar la pandemia.

Durante la gestién 2020 se han puesto en vigencia distintas disposiciones gubernamentales y
regulatorias con el fin de coadyuvar a los prestatarios del sistema financiero en un momento
donde sus fuentes de ingresos fueron suspendidas, de tal modo se dispuso diferir las cuotas
de capital mas intereses correspondientes a créditos colocados de marzo de 2020 hasta el mes
de diciembre de la misma gestion,

Para la gestion 2021 adn se mantienen los saldos diferidos y en cumplimiento 2 la Circular 669
se ha procedido a gestionar las reprogramaciones o refinanciamientos segin el cliente requiera
para poder activar nuevamente su crédito. A partir de mayo de la gestién 2021 se dio inicio a
la reprogramacion de las operaciones que fueron negociadas con el cliente en relacion a su
capital diferida.

La Fundacién Pro Mujer ha tenide una recuperacidn favorable en lo que respecta a la cartera
diferida, en relacién a diciembre 2020 la misma se redujo en Bs 238MM, quedando con un
saldo final de Bs 115.6MM que representan un 11% de la cartera bruta. Sin embargo, el efecto
del diferimiento ha repercutido de manera negativa en los resultados de la institucion debido a
que los rendimientos de los saldos diferidos estén congelados considerandose una cartera que
ha dejado de generar ingresos para la institucion.

A pesar del contexto mencionado y mas alla del resultado final, Fundacién Pro Mujer IFD no
ha incumplido ninguna de sus obligaciones, mantiene una liquidez bastante estable y con un
alto margen gue ayuda a preveer cualquier contingencia ademas de atender las necesidades
de crecimiento del negocic de créditos.

Perspectivas:

De acuerdo con el informe Perspectivas de la economia mundial (WEQ) del Banco Mundial
publicado en octubre de 2021, se proyecta gue |2 economia mundial crezea 5.9% en 2021 y
4.9% en 2022 (0,1 puntos porceniuales menos en 2021 que lo previsto en la actualizacién de
julio de 2021. La revisidn a la baja de 2021 reflejg un deterioro en las economias avanzadas,
debido en parte a los trastornos del suminisiro y en n los paises en desarrollo de bajo ingreso,
sobre todo debido a la desmejora de la dinamica creada por la pandemia. Esa situacidn se ve
compensada en parte por las mejores perspectivas a corto plazo de algunas economias de
mercados emergentes v en desarrollo gue exportan materias primas. En ganeral, se prevé gue
el empleo continde rezagado respecio de la recuperacion del producto.

16

www.promujer.org 67



@ pro mujer-.

FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL

31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y DE 2020

Respecto a la region de América Latina y el Caribe, Banco Mundial sefiala que si bien se prevé
que el crecimiento regional se recupere un 6.3 por ciento en 2021, junto a una aceleracion de
la vacunacién y una caida en las muertes por COVID-19, la mayoria de los paises no lograra
revertir del todo |a contracoién de 6.7 por ciento que tuvo lugar el afio pasado. Mas aln, las
previsiones de crecimiento para los proximos dos anos caen por debajo del 3 por ciento, un
regreso a las tasas de crecimiento bajas de la década de 2010, generando preocupacion de
una nueva década perdida en términos de desarrollo. Finalmente, con respecto a Bolivia la
prevision para 2022 es modesta, estimando un crecimiento del 3.5%.

Para el Fondo Monetaric Internacional Bolivia refleja una perspectiva econdmica de
recuperacién del 4% para el 2022, esta prevision esté sujeta a distintas variables tanto internas
como externas, enmarcando a esta Gltima |2 evolucion del proceso de vacunacion y los posibles
rebrotes de Covid-19, asf como de la ejecucion del plan de inversion pablica.

Las proyecciones econdmicas del Gobierno estiman que el pais tendrd un crecimiento del
5.1%, una inflacion de 3.4 % y un déficit fiscal -8 % y que la Administracién del presidente Luis
Arce buscard concretizar la promesa electoral de industrializacion con sustitucion de
importaciones, asi como la continuidad de las politicas sociales con redistribucion de ingresos.

El Gobierno ha establecido un presupuesto para 2022 de mas de 5,000 millones de dolares
para la recuperacion econémica posterior & la pandemia de la covid-19 a emplearse en el sector
productivo (42.5 %), la infraestructura plblica (29.9 %), &l area social {17.2 %) y otros sectores
{10.5 %).

También se apunta a cuidar la sostenibilidad de las finanzas publicas y garantizar los recursos
para salud, educacién, vivienda y servicios bésicos, entre ofros, indica el boletin.

Segun el Gobierno, el presupuesto consolidado para el sector de salud equivaldra a mas de
3,389 millones de délares, el 10 % del PGE, para educacion se destinaran unos 3,645 millones
de ddlares y para defensa unos 670 millones, entre olras areas,

Bolivia afronta entre sus principales desafios de 2022 la reactivacién economica tras la
pandemia de la covid-19, en la que el sector agropecuario e industrial esla llamado a jugar un
importante papel, y mejorar el negocio del gas.

Los riesgos para las perspectivas se inclinan a la bajg, y los principales son la aparicién de
variantes mas contagiosas y letales del virus de la COVID-19, el endurecimiento de las
condiciones financieras mundiales, riesgos de refinanciamiento de deuda soberana y de
tensiones sociales. Se enfatiza la sostenibilidad fiscal frente a un mayor stock ce la deuda
publica; el elevado y persistente déficit fiscal y el debilitamiento de las Reservas Internacionales
-que han mermado para sostener el tipe de cambio nominal- en un pais altamente vulnerable
por la exportacion de materias primas.

14 Procedimientos realizados por la emergencia sanitaria
De acuerdo a lo establecido en los Decretos Supremos N°4206 del 1ro de abril de 2020; N°4248
del 28 de mayo de 2020 y N* 4318 del 31 de agosto de 2020, asi como en las cartas circulares

correspondientes, Fundacian Pro Mujer - IFD ha dado cumplimiento a la normativa relacionada
con el diferimiento de pagos.

17

Www.promujer.org 68



@ Pro mujer..

FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL

31 DE DICIEMERE DE 2021 Y DE 2020

Fundacion Pro Mujer - IFD ha establecido como apoyo a sus clientes, alternativas generadas
por la Emergencia sanitaria declarada en el pais, relacionadas al tratamiento de casos de
clientes que hayan sido afectados directa o indirectamente en su actividad econémica y por
ende en su capacidad de pago, con el objetivo de coadyuvar en la recuperacién de la salud
economica de nuestras Bancas Comunales y de Clientes Individuales.

Para Banca Comunal, se han adaptado los productos y procesos para poder cumplic con las
normas gubernamentales. Se ha contactado a los clientes v se les ha ofrecido las distintas
alternativas incluido un periodo de prérroga para que puedan elegir la opcién que mas se
adapte sus necesidades.

Para los refinanciamientos y reprogramaciones, se otorgaron los 6 meses de gracia que sefiala
la carla circular ASFI/669/2021,

Se han automatizado y capacitado en los procesos de la reprogramacion a fin de que los
Asesores puedan enfocarse en la gestién tanto de Refinanciamientos y Reprogramaciones de
clientes alcanzados por las medidas tomadas por el gobiemno, como de Conformacion de
Bancas Comunales nuevas. Asimismo, se tienen opciones para las Bancas comunales que no
fueron alcanzadas por las medidas gubernamenlales, pero que de alguna manera, fueron
afectados por la pandemia (segunda y tercera Ola) (analizando caso por caso), que nos permite
apoyar a nuesiras clientes,

Para Crédito Individual, se realizaron modificaciones a los procesos y a los producios que
permitiercn apoyar a nuestros clientes, dentro de las acciones de la estrategia para los clientes
se tomaren podemos mencionar las siguientes:

1. Llamadas al cliente para ofertar refinanciamientos que le permitan reactivar su negocio.

2. Disposicion de todos nuestros canales presenciales y digitales para consultas y dudas
sobre el diferimiento.

3. Aplicacion de soluciones de verificacion remota para mejorar el proceso de colocacion.

4. Periodos de gracia de hasta 6 meses para refinanciamientos/reprogramaciones y hasta 3
meses para operaciones paralelas.

5. Ampliacién de plazo para clientes, a través de cada comité especifico de revisidn crediticia.

Adicionalmente para la gestién de la cartera diferida en ambas tecnologias se tomaran las
siguientes acciones:

* Un mayor seguimiento y menitorec de la cartera diferida.

= La geslion del plazo de recuperacian de cartera diferida también a través de incentivos al
pronto pago.

= Capacitacion continua de la fuerza de ventas para un adecuado asesoramiento de nuestros
clientes en cuanto a sus derechos v obligaciones.

= Simplificacion de los procesos operativos internos que maximicen |a labor comercial de la
fuerza de ventas.
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Se ha priorizado la reprogramacion de clientes de crédito con cuctas diferidas evitandose
incrementar los niveles de exposicién de la entidad y se han mantenido medidas referidas al
sobrendeudamiento de clientes.

La Fundacién lleva un contral constante de los casos de colaboradores que han contraido
COVID 19 v ha disefiado protocolos que permiten controlar riesgos relacionados a incrementar
la probabilidad de pérdidas paor falla de atencidn en las distintas unidades de negocio. Los
colaboradores cuentan con un seguro especial contratado por la entidad para atender casos
de contagio.

Ante la declaratoria de emergencia sanitaria, se han construido indicadores de impacto y mapas
de procesos impactados, relevando sus medidas de mitigacion con el objetive de que puedan
ser gestionados por los duefios de los procesos.

La Fundacion ha promovido la atencién de sus clientas mediante canales digitales aspecto que
se ha ido perfeccionando en la medida de que se ha incrementado el volumen de operaciones,
por ofro lado, la oferta de productos de la entidad se ha diversificado abriéndose la posibilidad
de operativizar la linea de negocio de captaciones.

Velando por la salud v bienestar de nuestros colaboradores, la Fundacién implementd las
medidas de Bioseguridad y cuidado del personal segun lo dispuesto por el Ministerio de Trabajo
en la Resolucién Ministerial N° 229/20 del 18 de mayo de 2020, realizando las siguientes
acciones:

1. Dotacion de equipos de proteccion personal.- Se dotaron EPPs a todo el personal de
lainstitucion para uso obligatorio y permanente.

a. Barbijos

b. Guantes

c. Alcohol en gel

d. Mascarillas faciales

2. Protocolo Especifico de Bioseguridad.- El mismo establece los lineamientos especificos
de acciones COVID para cada sucursal y agencia del pais. El documento fue instaurado
para cumplimiento obligatorio de todo el plantel de la némina del personal dependiente (alta
gerencia, planta ejecutiva, personal administrativo, personal operativo), prestador de
servicios (proveedores, empresas ylo entidades tercerizadas que realicen funciones o
presien servicios en las instalaciones de Fundacion Pro Mujer IFD, como persona de
limpieza, servicios de seguridad fisica u otros servicios terciarizados).

3. Implementacion de teletrabajo.- se implementa el teletrabajo mixio y total con puestos
que asi lo permitian, al igual que mujeres en estado de gestacitn, colaboradores con
enfermedades de base y adultos mayores.

4. Reglamento de teletrabajo.- asi mismo para asegurar una correcta implementacion de la
modalidad de teletrabajo se establecié un reglamento que garantice el equilibrio trabajo -
familia.

19
Www.promujer.org 70



FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL

31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y DE 2020

5. Pruebas particulares.- anle el colapso de |a caja de salud ante la emergencia sanitaria, la
fundacién decidié apoyar con el pago de pruebas solicitadas antes casos sospechosos y
confirmados, cubriendo el 100% de las pruebas realizadas de los colaboradores.

6. APP RADAR.- se implementd una aplicacién para conocer el estado de salud de nuestros
colaboradores de manera permanente en 3 fases: Sano, Sospechoso y Confirmado,

7. Programa de Asistencia al Empleado.- Con la finalidad de dar contencidén a2 nuestras
colaboradores, Pro Mujer implementd una programa de asistencia con altos profesionales
apoyando diferentes situaciones demandadas por nuestros colaboradores, tales como
temas psicologicos, nutricionales, legales vy financieros, las consultas con estos
profesionales son gratuitas y totalmente confidenciales.

8. Bonificacion (Gastos de Internet/Electricidad).- Apoyando la modalidad de teletrabajo,
la fundacién ha generado un pago para cada colaborador, con |a finalidad de dar cobertura
a gastos de electricidad o internet.

9. Servicio de atencién para caso COVID.- Pro Mujer ha generado un convenio de servicios
de salud para COVID con INMNOVA SALUD, el mismo contempla asesoramiento de
médicos antes casos sospechosos y confirmados, ademas de proporcionar un kit de
medicamentos para colaboradores confirmados.

La Fundzcidn realiza la atencidn al plblico en sus oficinas cumpliendo lodas las medidas
de bioseguridad en los horarios permitidos de acuerdo con lo dispuesto por ASFIL.

1.5 Gestion integral de Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos en la Fundacion Pro Mujer IFD se refiere a un proceso
continuado que se compone de las fases de identificacién, medicién, monitoreo, control,
mitigacién y divulgacién de los rissgos a los que se enfrenta la entidad, considerando su
mercado objetive y que su principal linea de negocio es la otorgacion de créditos a clientes
mujeres microsmpresarias.

* Riesgo de Crédito

La gestion del riesgo de crédito considera que la Fundacion otorga créditos tanto de Banca
Comunal como de Crédito Individual, en sus labores de front office la Fundacién tieng
instauradas medidas de control del riesgo de crédito referidas a la evaluacion de deudores,
la constitucion de garantias mancomunadas e indivisibles, evaluaciones de capacidad de
pago y constitucion de garantias reales para las operaciones de mayor exposicion.

La Fundacidn tiene instaurados niveles de aprobacion y autorizacion y cuenta con politicas
normas vy procedimientos orientados a la implementacion de un sistema de gestion de
riesgo de crédito acorde a las caracteristicas de la entidad.

* Riesgo Operativo
Al 31 de diciembre de la gestion 2021, la Fundacién continud con el registro y reporte de
eventos de riesgo operativo, enmarcada en las disposiciones normativas vigentes internas
y de regulacion. Como medida de control del riesgo operativo, la Fundacion evalia

procesos criticos identificando y valorando riesgos inherentes y residuales, tarea que
permite contribuir a un proceso de mejora continua.
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+ Riesgo de Liquidez

Para confrolar este riesgo, la Fundacion he adoptado medidas preventivas v, duranle el
periodo de pandemia, ha decidido mantener niveles de liquidez superiores a los que
tradicionalmente venia registrando de manera de que cuente con las coberturas
necesarias. La Fundacién busca, de manera permanente, un fondeo estable para la
continuidad de sus operaciones y ha aprovechado los procesos de titularizacion disponibles
&n &l mercado financiero boliviano.

La Fundacion tiene instaurados limites internos de riesgo de liquidez que permiten generar
slertas tempranas con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones respecto de las
posiciones y necesidades de liquidez de la entidad,

* Riesgo de Mercado

Al 31 de diciembre de la gestion 2021, la Fundacidn presentd una baja exposicidn al riesgo
de tipo de cambio debido al reducido volumen de operaciones gue tiene en moneda
extranjera frente al délar estadounidense; este riesgo es controlado mensualmente y
monitoreado a fravés de la posicion cambiaria, la ratio de sensibilidad por lipo de cambio y
la exposicidn en solvencia por riesgo de tipo de cambio.

La Fundacién reporta una posicién cambiaria corta practicamente calzada v, en la gestidn
del riesgo por tipo de cambio, no se han reportado alertas respecto de la materializacién
de este tipo de riesgo.

1.6 Plataforma tecnolégica

Con el objetive de optimizar los tiempos de recuperacion ante contingencias en Tl y solucionar
la obsolescencia de la infraestructura en el Centro de Datos Alerno, la Fundacion busca
mejorar, por medio de la contratacién de un servicio de Colocacion (Colocation), su Centro de
Datos Alterno conforme a los estandares internacionales v en estricto cumplimiento a la
normativa vigente. Para este fin la Fundacion ha realizado la adquisicion de nueva
infraestructura de servidores asi como nuevos equipos de red Firewall para todos las
sucursales donde se cuenta con atencion al plblico, de igual manera la Fundacion ha
renegociado todos sus contratos de Enlaces de Comunicacion de tal manera que se
incrementen las velocidades y permitan que la contratacion de este nuevo servicio pueda contar
con toda la plataforma de Hardware, Software Enlaces dplimos para su implementacion durante
la gestion 2021,

1.7 Plan de fortalecimiento y capitalizacién
Dada su personeria juridica, la institucion reinvierte la totalidad de sus utilidades. Esto permile
que el capital primario tenga incrementos continuos y a la vez mantener indicadores de
solvencia estables y controlados.
La Calificadora de Riesgos MicroFinanza Rating S.R.L., en sesitn de Comité N°*052/2021 de

30 de septiembre de 2021, emitit |a Calificacion para la Fundacién Pro Mujer - IFD, con estados
financieros al 30 de junio de 2021.
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SIGNIFICADO DE LA CALIFICACION DE

CALIFICACIONES - . RIESGO EMISOR ~
Emisor AZ .
Deuda de largo plazo moneda local B2 Corresponde a Eg‘!nsom& que cuentan con una
Deuda de corlo plazo moneda local N-1 |Puena calidad de crédito y el riesgo de

. incumplimients  tiene  wna  variabilidad

Deuda de largo plazo moneda extranjera A2 adecuada ante posibles cambios en las
Deuda de corto plazo moneda exiranjera M-1 | circunstancias o condiciones econémicas,
Perspectiva Megativa

El Directorio ejerce buenas practicas de supervision de operaciones y gestidn estratégica,
aungue aln se evidencian oportunidades de mejora en la inclusion de directores
independientes. La estruclura organizacional es adecuada al tamafio y grado de desarrollo. La
gestion integral de riesgos es adecuada con normativa interna formalizada y herramientas
apropiadas. La entidad ha realizado cambios importantes en el equipo gerencial, por lo que
queda por monitorear su consolidacién en el mediano plazo. La entidad cuena con un buen
posicionamiento en su nicho de mercada,

En cumplimiento al Decreto Supremo N® 4409, del 02 de diciembre de 2020, que dispone: |as
enlidades de intermediacion financiero realicen el refinanciamiento ylo reprogramacion de
cperaciones de crédito. Al respecto Pro Mujer IFD concluido el periodo de diferimiento, realizo
el andlisis de la situacién econdmica y capacidad de pago de sus clientes para convenir el
refinanciamiento o reprogramacian de las operaciones de crédito cuyas cuotas fueron diferidas,

ASFl en fecha 5 de enero de 2021, mediante carta circular ASFI/668/2021, dispone el periodo
de gracia de 4 meses para las operaciones reprogramadas o refinanciadas cuyas cuotas hayan
sido diferidas en el marco del Decreto Supremo N 4409, sin perjuicio de que se pueda acordar
un plazo mayor en funcidn a la evaluacion individual de cada caso y sin requerir garantias
adicionales a las constituidas por el prestatario en la operacién original,

ASFlenfecha 14 de enero de 2021, mediante carta circular ASFI/669/2021, dispone el periodo
de gracia de 6 meses para las operaciones reprogramadas o refinanciadas cuyas cuotas hayan
sido diferidas. De igual manera de acuerdo a Disposicién Adicional Unica del DS-4409, Las
entidades de intermediacidn financiera, contabilizarén las cuotas diferidas en las cuentas
especiales establecidas para este efecto. Dichas cuotas diferidas no generaran ni devengarén
intereses extraordinarios o adicionales, no se podrd incrementar la tasa de interés ni se
ejecutaran sanciones ni penalizaciones de ningln tipo. Los montos correspondientes al interés
devengado por el capilal de las cuotas diferidas, se mantendran invariaoles, no pudiendo el
capital diferido, generar ningln tipo de carga financiera adicional, ni mayores intereses por esle
concepto.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES
Las normas contables mas significativas aplicadas por la Fundacion son las siguientes:
2.1. Bases de preparacion de los estados financieros

Los estados financieros son preparados de acuerdo con normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (A5F1), incluidas en el Manual de Cuentas
para Entidades Financieras y en la Recopilacién de Normas para Servicios Financiercs vigente,
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Eslas normas, en general, son coincidentes en todos los aspectos significativos con las Normas
de Contabilidad Generalmenta Aceptadas en Bolivia, sin registrar el efecto de Iz inflacion ocurrida
durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos generales establecidos por la
Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras vigente.

Las principales diferencias respecto a las Normas de Confabilidad Generalmente Aceptadas en
Bolivia, son:

+ Deacuerdo con la Noerma de Contabilidad N° 3 {revisada y modificada en septiembre de 2007)
emitida por &l Consejo Técnico Macional de Auditoria y Contabilidad (CTNAC) del Colegio de
Auditores & Contadores Publicos de Bolivia, los estados financieros deben ser ajustados
reconociendo el efecto integral de la inflacién, para lo cual debe considerarse la valuacion de
la Unidad de Fomento de Vivienda como indice del gjuste.

» De =cuerdo con las disposiciones establecidas a fravés de la Circular SE/385/2008 emitida en
fecha 27 de agoslo de 2008, "los rubros no monetarios (bienes de uso, otros aclivos,
patrimonio nelo y cuenias de resultades) que las entidades mantengan, no se ajustaran a
moneda constante salvo gue en el enlorno econémico del pais se presenten caracleristicas
hiperinflacionarias ocasionando que los estados financieros requieran reexpresion y la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1) se pronuncie al respecta”.

» De acuerdo con la Resolucién del Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad
(CTNAC) N° D3/2020 de fecha & de diciembre de 2020, se suspende el ajuste por inflacién a
partir del 11 de diciembre de 2020, misma gue no tiene incidencia en la preparacion de estados
financieros de La Fundacion.

De acuerdo con las normas contables de la Autoridad de Supervision del Sisterna Financiero
de Bolivia, |a elaboracion de estados financieros requiere que la Gerencia de la Fundacion
realice algunas estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicidn
de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos
de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados fuluros podrian ser diferentes, aungue estas
estimaciones fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco contable y normativo
vigente,

2.2. Presentacion de estados financieros

Los presentes eslados financieros, combinan los estados financieros de las Sucursales de la
Fundacion situadas en las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz, Sucre, Tarija,
Potosi, Oruro, Beni y Pando.

2.3. Criterios de valuacion

a) Moneda extranjera y Unidades de Fomento de Vivienda

Los activos y pasivos en moneda extranjera, Unidades de Fomento de Vivienda (UFV), se valdan,
de acuerdo con los tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio y la cofizacion
de la UFV a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio resultantes de este
pracedimiento se regisiran en los resultados de cada ejercicio. El fipo de cambio Al 31 de diciembre
de 2021 y de 2020, fue de Bs6.86 por USD 1. Bl indicador de la Unidad de Fomento de Vivienda
(UFV) Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, fue de Bs2 37376 y Bs2.35851 respectivamente.
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b) Cartera

La Fundacién Pro Mujer IFD concentra su cartera en operaciones de Microcrédito por lo que la
calificacion de riesgo de esta se realiza de manera automalica, considerando los dias de mora
que presenta cada operacion; una vez realizado el proceso de calificacion, se procede con el
céleulo de previsiones especificas de acuerdo a lo establecido en la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), a
continuacién, se mencionan los poreentajes de las previsiones que la Fundacién constituye para

la cartera de créditos
Previsiones especificas
Créditos en MN o MNUFY
Microcredito Vivienda
Al sector Alseclorno  Congarantia  Sin garantia
Categoria productivo productivo hipotecaria hipotecaria Consumo
A 0.00% 0.25% 0.25% 3% 3.00%
B 2.50% 5.00% 5.00% 6.5% 6.50%
c 20.00% 20.00% 20.00% 20% 20.00%
D 50.00% 50.00% 50.00% 50% 50.00%
E 80.00% 80.00% 80.00% 0% 80.00%
F 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00%
Crédites en ME o MNMY
Vivienda
Con garantia Sin garantia
Calegoria Microcredilo hipotecaria hipotecaria Consumo
A 2.50% 2.50% 7% 7.00%
B 5.00% 5.00% 12% 12.00%
c 20.00% 20.00% 20% 20.00%
o 50.00% 50.00% 50% 50.00%
E 80.00% 80.00% 80% 80.00%
F 100.00% 100.00% 100% 100.00%

La prevision especifica para carlera incobrable Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020 es de
Bs23,120,850 y Bs3,624,718 respectivamente, que es considerada suficiente para cubrir las
probables perdidas que pudieran producirse al realizar los créditos existentes.

Previsiones Genéricas

Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, los saldos e prevision genérica para incobrabilidad de
cartera por ofros riesgos se mantienen en Bs28,325,756 y se componen de prevision genérica por
factores de riesgo adicional que alcanza a Bs23,096,505 v por previsidn genérica por ofros factores
de riesgo que alcanza a Bs5,229,251 respectivamente.
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Las previsiones genéricas se mantienen para afrontar posibles materializaciones del riesgo de
crédito derivades de situaciones distintas a la morosidad de la cartera de créditos.

Previsiones Ciclicas

Fundacién Pro Mujer IFD, en cumplimiento 2 las disposicienes de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros de la ASFI, viene registrando mensualmente una prevision genérica ciclica
£omo un mecanismo que le permitird conlar con una reserva constituida a ulilizarse en momentos
en los que se manifiesten riesgos no identificados previamente y que tienen que ver con fases
expansivas del ciclo econdmico, de acuerdo con el siguienle detalle:

% de Prevision

Microcrédito v
PYME calificados
Categoria A Vivienda Consumo por dias mora
Circular ASFI Circular ASFI Circular ASFI
02111 09111 09111
Créditos directos y confingentes
en MM y MNUFY 1.05% 1.45% 1.10%
Créditos directos y conlingentes
en ME y MNMY 1.80% 2.60% 1.90%

Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, los saldos de la prevision genérica ciclica para cartera son
de Bs10,724,728 y Be10,255 681 respectivamente.

ASFl en fecha 29 de junic de 2021, mediante carta circular ASFI/693/2021, dispone que a partir
del 2 de agosto de 2021 y por el periodo de 3 afos, los deudores con microcrédito cuyas cuotas
fueron diferidas; seran calificados excepcionalmente considerando para las categorias A y B,
los siguientes crilerios:

Criterips de Calificacion

Segundo Afo (A
Primer Afio (A partir partir del Tercer Afio (A partir
Categoria del 02.08.2021) 02.08.2022) del 02.08.2023)
Catlegoria A Aldiacconunamora  Aldiacconunamora  Aldiao conuna mora
no mayor a 20 dias. no mayor a 15 dias. no mayor a 10 dias.
Calegoria B Con una mora entre Con una mora entre Con una mora entre
21 y 30 dias. 16 y 30 dias. 11y 30 dias,

c) Inversiones temporarias y permanentes

Inversiones temporarias

En esle grupo se registran las inversiones en entidades financieras del pais, inversiones en otras
entidades no financieras, los rendimientos devengados por cobrar, asi como las previsiones
correspondientes.

Las inversiones han sido efectuadas, conforme a la politica de inversion de la Fundacion, con la
intencion de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que
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puedan ser convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias, los
rendimientos devengados por cobrar, si como las previsiones correspondientes.

- Las cajas de ahorro en entidades financieras nacionales, se valtian a su valor de
costo a la fecha de cierre, mas los productos financieros devengados.

- Las inversiones en fondos de inversion se valian a su valor neto de realizacion, en
funcién al valor de la cucta de dichos fondos de inversion al cierre de cada ejercicio
determinado y/o informado por el administrador, convertido a bolivianos en funcidn
de la variacién en el tipo de cambio de |z moneda extranjera en los casos que
corresponda.

- Inversiones de disponibilidad restringida, operaciones bursatiles de corto plazo en
compra de Reporto adquiridos con pacto de reventa, cuotas de participacion fondo
RAL y Depésitos en cajas de ahorros con restricciones valuados a costo actualizado.

Inversiones permanentes

Se registran aquellas inversiones que no pueden ser convertidas en disponibilidades en un
plazo maximo de 30 dias o aquellas gue por decision de la Fundacién y conforme con sus
politicas se mantendran hasta su vencimienlo. Eslas inversiones incluyen valores
representativos de deuda y participacion en entidades financieros afines y otras sociedades en
el pais. La valuacion de este grupo se efectda conforme a la normativa vigente emanada por
el ente de supervision,

- Fundacién Pro Mujer - IFD tiene participacion accionaria en el Servicios de
informacion, Buro de informacion Sociedad Andnima INFOCRED Bl S.A., con una
parlicipacion accionaria del 5.64%, no ejerciendo control alguno a través de directores
o participacidn en la Asamblea de Accicnistas. Estas inversiones se encuentran
valuadas a su costo de adquisician.

- Mediante nota CITE GG-GO 2066/2016 de fecha 19 de diciembre de 2018
INFOCRED BI S.A., comunica a la Fundacién Pro Mujer - IFD el incremento de valor
de las acciones emitidas de Bs340,100 a Bs602,300, hecho que se reconocio en los
estados financieros al 31 de diciembre de 2016 y se mantienen sin movimiento al
cierre de los estados financieros al 31 de diciembre de 2021.

- Mediante Carta Circular ASFI/701/2021 de fecha 27 de agosto de 2021, referente a
las modificaciones al Reglamento para el control de Encaje Legal, se constituyen la
cuenta mediante Cuolas de Participacion para el Fondo FIUSEER, valuados por el
monto original.

d) Bienes realizables
Los bienes fuera de uso se registran al valor de costo neto, de los inmuebles, mobiliario y equipa,
vehiculos, ete. de propiedad de la entidad, que se encuentran fuera de uso.
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La previsicn se constituye por exceso en el plazo tenencia y que la misma representa el 100% del
valor en libros.
e) Bienes de uso

Los bienes de uso de la Fundacion estan contabilizados a su costo de adquisicion, menos la
correspondiente depreciacion acumulada, que es calculada por el método de linea recta aplicando
tasas anuales suficientes para extinguir los valores al final de |a vida util estimada, los porcentajes

que se aplican estan de acuerdo a lo establecido en el DS 24051 Reglamento del Impuesto sobre
las Utilidades de las Empreszas:

Forcentaje de
Bienes de Uso Afios de vida Otil depreciacion
Edificios 40 2.5%
Mobiliario y enseres 10 10%
Equipos e instalaciones 5 12.5%
Equipos de computacién 4 259,
Vehiculos 5 209,

Los gastos de mantenimiento, reparacion, renovaciones y mejoras que no extiendan la vida til de
los bienes, son registrados como gastos en los resultados del ejercicio en que se incurren. Los
valores netos de los bienes retirados o vendidos son eliminados en el ejercicio en el que se
incurren. El valor de los bienes de uso en su conjunto, no supera su valor de mercado.

f) Otros activos
*  Bienes Diversos

Los bienes diversos como papeleria, Otiles y materiales de servicio estan valuados a su valor
de adquisicidn, estos hienes en su conjunto no superan su valor estimado de realizacién.

¥"  Mejoras en inmuebles alquilados

Las mejoras en inmuebles alquilados se amortizan en funcién al tiempo de duracitn del
contrato del inmueble.

¥ Sistemas de informacién

Los programas y aplicaciones informalicas adquiridos por la Fundacion, como también
licencias de software se vallan al costo de adquisicion, la amortizacion de estas partidas se
efectia de acuerdo con el tiempo de vigencia o vida Util segin coniratos.

¥ Partidas pendientes de imputacion

Se registran las partidas deudoras que no pudieron ser imputadas a las cuenias
correspondientes, se valdan a su costo.

a) Fideicomisos constituidos

Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, no se tienen saldos a reportar,
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h) Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones en el activo como en el pasivo se registran en cumplimiento a las
normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero incluidas en
el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales
vigentes,

i.  Prevision para indemnizaciones al personal

La previsidn para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total
del pasivo devengado al cierre de cada ejercicic. De acuerdo con disposiciones legales
vigenles, al transcurrir mas de 90 dias en su empleo, el personal es acreedor a la
indemnizacian, equivalente 2 un mes de sueldo por afio de servicio,

iii. Provision para primas

La provisién para primas se conslituye para el personal en relacion de dependencia cuya
antigliedad es mayor a 90 dias.

iii. Previsiones genéricas voluntarias

Se registran las previsiones que en forma voluniaria y adicional, las enfidades financieras
constituyen para cubrir posibles pérdidas futuras y que adin no han sido identificadas, no
relacionadas con operaciones de cartera de créditos, bienes realizables, inversiones y otras
cuentas por cobrar.,

La reversion de las previsiones genéricas voluniarias procedera cuando las mismas sean
destinadas de forma exclusiva e irrevocable a fortalecer el Capital Primario, a traves de la
reinversion de utilidades dispuesta por la Junta Extraordinaria y previa autorizacion de
ASFI.

iv.  Otras Provisiones

Corresponde a provisiones constituidas en cumplimiento al principio de devengado en base a
estimaciones de obligaciones conocidas pero que seran canceladas posteriormante.

i) Patrimonio neto

Los saldos de donaciones no capitslizadas y reclasificadas a capital pagado, reservas y resullados
acumulados del patrimonio neto se presentan a valores historicos. De acuerdo con disposiciones
de la ASFI, Circular SB/585/2008 a partir de |a gestion 2008, los saldos del Patrimonio no
contemplan |2 re-expresion de ajuste por inflacién.

De acuerdo a lo establecido en los Articulos N® 278 y 280 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros
y &l Manual de Cuentas para Entidades Financieras, la entidad reclasifict el saldo de la subcuenta

patrimonial 323.01 “Donaciones no capitalizadas” a la subcuenta 311.06 “Certificados de Capital
Fundacional”, que forma parte del capital pagado.
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La Fundacion Pro Mujer - IFD mediante Acta de la Asamblea General Ordinaria de Asociados
celebrada en fecha 7 de marzo de 2018, aprueba la capitalizacion de utilidades acumuladas
desde la gestibn 2011 hasta la gestion 2017 al Capital Fundacional por un monto de
Bs56,358,068.08 gquedando registrados en la cuenta 311.06 “ Cerlificados de capital
fundacional®.

Resultado del ejercicio

La Fundacion determina el resultado neto de cada ejercicio al de acuerdo con lo requerida por la
Cireular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del Sisterna Financiero, es decir sin
efectuar el ajuste por inflacian.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales.

La Fundacidn ha cumplido con las disposiciones legales que rigen las aclividades de la institucion
revelando su tratamiento contable en los estados financieros y sus notas de acuerdo con normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero de Bolivia,

Ingresos financieros (productos devengados y comisiones ganadas)

Los productos financieros ganados son regisirados por el método de lo devengado sobre la cartera
vigente, exceplo los corespondientes a aquellos créditos calificados D, E v F. Los productos
financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones permanentes de renta fija son
registrados en funcidn del método de devengade. Los productos financieros ganados sobre carlera
vencida y en ejecucion y sobre cartera vigente con calificacién D, E y F no se reconocen hasta el
momenio de su percepcion,

Gastos financieros

Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

La Fundacian, en lo que respecta al Impuesto sobre las Utlidades de las Empresas [IUE), esta
sujeta al régimen tributario establecido en la Ley N° 843, La tasa de impuesto es del 25%, y es
considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT), de la siguiente gestion,
hasta la presentacion de la liquidacion del Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE)
correspondiente al ejercicio siguiente.

En relacian con los quebrantos tributarios, la Ley N 169 del © de septiembre de 2011, estipula que
las pérdidas iributarias generadas a partir de la gestion 2011, seran compensables solamente
durante las tres siguientes gestiones sin actualizacién alguna.

Para la delerminacion del Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) se han considerado los

lineamientos definidos por el Servicio de Impuestes Macionales, incluyendo la re expresion en
moneda exiranjera y valores en moneda constante en los Estados Financieros de la Fundacion,
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Mediante Decreto Supremo N° 1288 se reglamenta el articulo 51 de la ley 843 (Texto
Ordenado Vigente) en el que se establece el tratamiento para la aplicacién de la Alicuota Adicional
del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas —AA- |UE del doce coma cinco por ciento
(12,5%) a las entidades financieras bancarias y no bancarias reguladas por la ASFI, que
excedan el trece por ciento (13%) del coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio neto a
partir de la gestién 2012, El pago de la mencionada alicuota adicional no resulta compensable con
&l Impuesto a las Transacciones.

Mediante Ley N° 771 promulgada el 29 de diciembre de 2015 y reglamentada por el Decreto
Supremo N® 3005 de 30 de noviembre de 2016, se reemplaza el arliculo 51 de la Ley B43 (Texto
Ordenado Vigente) estableciendo un nuevo tratamiento aplicable a las Entidades de
Intermediacién Financiara reguladas por la ASFI, en lo relativo a la aplicacion de la Alicuota
Adicional del Impuesto sobre las Utlidades de las Empresas AA-IUE. Las Entidades de
Intermediacion Financiera cuyo coeficiente de rentabilidad respecto a su patrimonio exceda el seis
por ciento (6%) estaran gravadas con la AA-IUE del veintidos por ciento (22%) a partir de la gestion
2016.

Mediante ley N°921 de 29 de marzo de 2017, modifica el primer parrafo del art. 51 de la Ley N°
843 modificado por la Ley 771 de 29 de diciembre de 2015, estableciendo que cuando el
coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio de las entidades de intermediacidn financiera,
reguladas por la ASF|, exceda el 6%, estaran gravadas con una alicuota adicional &l Impuesto
sobre las Utilidades de las Empresas del veinlicinco por ciento (25%).

Al 31 de diciembre de 2021 v 2020, ha constituido una provision para el pago del impuesto a las
Utllidades de las Empresas (IUE) de Bs1,228,374 y Bs10,748,668 respectivamente y no se
considera la Alicucta Adicional para la gestion 2021 debido a que el coeficiente de rentabilidad no
excede el 6%,

NOTA 3 — CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2021, la institucién no ha realizado cambios significativos en politicas
conlables con relacion al 31 de diciembre de 2020.

En la gestién 2021, para una mejor exposicion de saldos el analisis en el Flujo de Efectivo de
los Productos devengados de Cartera se lo realiza bajo el Método Indirecto. Para fines de
comparacion se modifica la exposicién de saldos de productos devengados de carlera en el
Flujo de Efectivo de la gestion 2020,

2020 2020
Bs Bs
) (Reclasificado)
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Productos devengados no cobrados (236,500 805) {75,596 439)
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION
Otras cuentas por cobrar infermediacion Financiera 161,403,256 -
30
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NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es |2 siguiente:

2021 2020

Bs Bs

Cuenta de Encaje - 8007 PRO MUJER — IFD MN 15,913,234 6,725,106
Cuenta de Encaje — 8007 PRO MUJER — IFD ME 6,638,008 6,538,009
Eancos y cormesponsales con disponibilidad restringida 1,083,752 .
Cuotas de Parlicipacion Fondos RAL afectados 2 E.L. MM 238,052 4,458 845
Titulo Valores de Entidades Financieras Adquiridos con Pacto de Reventa 97,681,139 69015816
Deposito en caja de ahorro con restricciones 847,138 847138
Importes Entregados en Garantia 457 420 432 653
Cuelas de Part. Fondo CPVIS en Garantia de Ptmes. de Liquidez del BCB 40,785,123 -
Cuotas de participacidn Fondo CAPROSEN - 10,288
Cuotas de panticipacidn Fondo FIUSEER 10,288 -
TOTAL 163,555,164 88,068,855

NOTA 5- ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES ¥ NO CORRIENTES

La composicién de los activos y pasivos corrientes y no corrientes Al 31 de diciembre de 2021
y de 2020, es la siguiente:

2021 2020 ey | 030
Bs Bz Bs Bs
Activo comiente Pasivo comiente
Disponibifdades 145,006 348 146,220,711 Obigaciones con el Pabico 308,730
Imersiones lemporanas 104,634,952 102,585 482 Obigacipnes oon barcos y
Cartera y Progucios devengecos 19,322 506 829,621,100 eritdades de financiamienty 516,962 839 L6072, 742
Previsiones de Cartera (26,880, 724) (7,363,007) Oitras cuerias por pagar 10,714 855 M 333 502
Otras cuentas por cobrer 3,040,275 3,534,745 Criros P asivos 47256177 41613 545
Otros acthes 11,807 054 15,161,157
Total activo corriente 1,157,110,581 1,089,743,093 Tolal pasivo corrizante 577844671 489,015,789
Activo no corrienbe Pasiva no corriente
Cantera y Producios devengados 165,188,052 194 509,438 Obligeciones oon bancos ¥
Pravisiones de Caresa (23,6568,331) (23,444.614) enbdades de inancamienty 552,099 507 58T 767 860
Imersiones permanenos 41,308,711 618,328 Oiras cuentas por pagar
Bieres de usp 13376817 13811 578 Otros Pasivas 34621 800 TOT2 888
Diras cuentas por cobrar 457 425 432853 Previsionas 17.768.500 16,858 483
Tedal activo na cerriente 196,752,788 186,047,383 Total pasive no corrents 604.450,206 611,707,238
Tolal pasivo 1182434877 1,400,727 028
Paimoria 171,428,502 175,069,454
Total active 1,353,863,313 1,275,796 482 Total pasive y patrimonio 1,353 863,079 1,275,796 481
31
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CALCE FINANCIERO Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020
Al 31 de diciembre de 2021 (expresado en bolivianos)

Plazo
SALDD .

RUBROS -DICIEMBRE 2021|  wiciaL | asopiAS | ASDIAS | A180DIAS | AZ0DIAS | AT20DiAS mmiim
Disponibilidades 145,056,348 143,952, 50€ . . 1,083,752 - .
nversiones Tempararias 103,566,202 100,228 466 3,109,772 - : - 238,052
Carler Vigenle 1009934 538 17a3e07e| 198777315 | 244886012 | 2350B04T1|  TSA42083| 8372167
Dtras Cuentas por Cobrar 3,508,872 453,983 - . 2567 460 457 429 .
nversiones Penmanenies 41,398,711 . B - - 41,308,711
Dlras Operaciones Activas s030e518| 5R4B286 | 21851213  W0ST0S40| 1620551 | (20225475 15959061
TOTAL ACTIVOS 1,353,863,078| 42863412  Z384B300) 255,236,552  MB1S6.274|  BSETIINT) 141,317 504)
Dbligaciones con el Pblcs 308,739 308,739 : . . -
mel“f;: 4266765  11546100| 199257253 24470268 16RRSOTIS| 28OUEN| 2208567
Financiamientos Exemos 332,091 55 7,186 66T 7,434 545 0604000 44483391  4TTSBEET| 220,504,384
Otras Cuentas por Pagar 10,714,856 10,714,856 - - - . .
CHras Operaciones Pasivas 174,053,853 3353414 s060542 | SB23263 | 19938057 | 255671857 31767520
TOTAL PASIVOS 1,182,430877|  30,138776 206,892,345 92314551 233202273  MLMEME1| 274840471
Bracha Simple 17,428,502 305491636 17035985  152022,001| 14874001 -2BEETIAZY| 133222067
|Brecha Acumulada 195,491,636 413,527,591 576449592 591,323,593 104851463 171428502

Al 31 de diciembre de 2020 (expresado en bolivianos)

RUBROS-DICIEMBRE | o oo | , , | Plazo ‘ .
2020 AMDIAS | A%0DIS | A1500IAS | A360DIAS | AT20DAS MASDETZ0DIAS
Disponibiidades WEZET| 62971 . - i 4 .
Inversiones Temporatias 101420,1290 56,000,284 - - . . 4459 845
Cartera Vigente S0 %T| 7505 0544395 6768945  MI40LH5| BUBR2EST 92,505,407
Otas Cueniss por Cobra CEEE I :
Brversiones Pemnznenles B12, ! : ] } 512,598
Cfras Opsraciones Acivas TIEMABES 28568355 213957 521830 3100908 16957716 20,736,056
TOTAL ACTVOS 127570662 BALBOOO2Y|  WLTBAGES|  TRAG7208  3MSOLASE|  G4M6TSM4] 12636189
imﬁpﬂ BT 141 ﬁ.muml 17744850 16834557 7TST4se8 415138
Firanciamienios Edemos 30,105,551 1HEEET 184545 saseoo0l  MaM4n Bu0d TSI
(Otras Cuentas por Pagar 33 335 - . . . .
ICiras Operaciones Pasivas aseesnil  saeaul  2gdedes| Gs0Te| 02080 160016278 31311
TOTAL PASIVOS vioormme s sssozse  ssaaonsal  a4dogso] 263268 30375311
Brecha Simple 15060454 491502508  0B0SE28| 3M%) 122191186 49716367 2240201
Bracha Acumulada 401500505 4TOT16880  ATeDea0d| 6962552 3092 1750634
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NOTA 6 — OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, los saldos con Pro Mujer Inc, son los siguientes:

2021 2020
FUNDACION PRO MUJER IFD - PRO MUJER ING Bs Bs
Operaciones Activas
Pago anticipado por uso de marcs 897 332 297,332

897,332 897,332
Cuentas de Gasto
Pago por licenciamientoa de uso de marca - 4082 772
- 4,982,772

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, expresado en bolivianos,
incluyen el equivalente de saldos en moneda extranjera (délares estadounidenses), de acuerdo
al siguiente detalle:

Al 31 de diciembre de 2021

Total
Bz
Activo
Cisponibilidades 27,157,578
Inverslones emporarias 129,309
Otras cuentas por cobrar 79,233
Inversiones Permanentes 40,786,123
Total Activo G8, 152,240
Pasiva
Obligaciones con Bancos ¥ Entidades de Financiamiento 82,392,751
Total Pasive 82.392.751
Posicidn neta (pasiva) —_(14,240,511)
Al 31 de diciembre de 2020
Total
Bs

Activo
Disponibilidades 41,415,853
Inversiones tempaorarias 53,549
Otras cuentas por cobrar 102,557
Total Activo 41,581,959
Pasivo
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 53,512,839
Total Pasivo 53,612,839
Posicién neta (pasiva) (11.930,880)
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Los actives y pasivos en moneda extranjera han sido converlidos a bolivianos al fipo de cambio
oficial vigente al 31 de diciembre de 2021 y de 31 de diciembre de 2020, de Bs6.86 por US$ 1.
NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los rubros de los estados financieros Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, estan compuestos
de los siguientes grupos:

a) DISPONIBILIDADES

La composicién del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:

2021 2020
Bs ~ Bs
Caja
Billetes v Monadas MM 817,015 -
Billetes vy Monedas ME 2,058 -
Banco Central de Baolivia
Cuenta Encaje — Entidades No Bancarias MN 15,913 234 6,725,108
Cuenta Encaje — Enlidades No Bancarias ME 6,538,009 5,538,009
Bancos ¥y Corresponsales del Pais
Banco de Crédito de Bolivia S.A 11,528,470 25,108,816
Banco Macional de Bolivia S.A, 40 15,006,475
Banco Mercantil Santa Cruz S, 4, 33,704 BT72 23,017,287
Banco BISA 5.A. 19,082 402 29,326 495
Banco Ganaderc S.A, 26,259 644 -
Banco Fortaleza S5 A 20,984 TE1 152,880
Banco Unidn 5.4, 9,004 7082 20,383,740
Banco FIE S.A 301,045 1,009
145 036 348 146, 229,711
b) CARTERA
La composicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es |a siguiente:
b.1) Cartera vigente
La composicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:
2021 2020
Bs Bs
Fréstamos amortizables Aseciacion Comunal 621,959,689 431,793,320
Préstamos amaortizables Crédito Individual 203,523,869 139,886,942
Préstamos amartizables Crédito Consumo 2752102 -
Préstamos Hipotecarios de Vivienda 18,251 287 15,547,338
Prestamos de Vivienda sin Garantia Hipotecaria 5,441,188 7,853,198
Prestamos vigentes carlera diferida 38,742 441 353,806,982
890,670,556 949 BT, 780
34
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b.2)  Cartera vencida

La eomposicidn del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:

2021 2020

Bs Bs

Préstamos amortizables vencidos Asociacion Comunal 9,831,588 232929
Préstamos amortizables vencidos Crédito Individual 3,781,837 86,088
Préstamos amortizables Crédito Consumo 158,436 -
Prestamos de vivienda sin garantia hipotecaria 206,003 -
Prestamos vencidos carlera diferida 1,054,123 .
15,031,987 He.017

b.3)  Cartera en ejecucidn

La composicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Préstamos amortizables en ejecucion Asociacicn Comunal 3373710 249 831
Préstamos amortizables en ejecucion Crédito Individual T84 246 180,461
Prestamos en ejecucion cartera diferida 117,811 -
4,275,767 430,292

b.4)  Cartera reprogramada o reestructurada vigente

La composicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es |a siguiente:

Prest Amort Reprog Vigentes MN C. Asociacion Comunal

Prest Amort Reprog Vigentes MN C. Individual Con Hipoteca
Prest Amort Reprog Vigentes MN C. Individual de Consuma
Prest de Vivienda Reprog Vig MN Hipotecario de Vivienda

Prest de Vivienda Reprog Vig MN C. Indiv Sin Garantia Hipoteca
Prestamos reprogramados vigente cantera diferida
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2021 2020

Bs Bs
6,646,342 .
29,343 610 182,792
728,702 -
7,829,356 -
2,420,821 -
71,437,111 14,258

118,416,944 197,050
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b.5)  Cartera reprogramada o reestructurada vencida

La composicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es Ia siguiente:

2021 2020

Bs Bs

Prest Amort Reprog Vencido MN C. Asocizcion Comunal 756,495 -
Prest Amort Reprog Vencdo MN C. Individual 207,279
Prestamos reprogramzdos vencidos cartera diferida 4270823
5,243 507

b.6) Productos devengados por cobrar

La composicién del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020 es la siguiente:

201 2020

Bs Bs

Productos devengados por cobrar cartera vigente Asociacion Comunal 10,282,087 6,326,627

Produclos devengados por cobrar cartera vigenle Crédito Individual 5,019.453 1,868,387

Produclos devengados por cobrar cartera vigenle Crédito Hipatacario de vivienda 204,392 143 494

Produclos devengados por cobrar cartera vencida Crédito Individual 72,368 102

Productos deveng. por cobrar carlera reprogramada vigente Crédito Individual 7,811,569 3,303
Produclos deveng. por cobrar cartera reprogramada vencida Crédito Individual 1,253

Produclos deveng. por cobrar cartera diferida 28,278,417 66,177,251

51,799,539 74,519,164
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL

31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y DE 2020

b.7)  Previsién para cartera incobrable

La composicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 v de 2020, es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Frevision especifica cartera vigente Créditn Asociacion Comunal 1,285,008 1,241,464
Frevision especifica cartera vigente Crédito Individual 992 603 574,413
Frevisidn especifica cartera vigente Crédito Hipolecarios de Vivienda 112,884 20,684
Frevision especifica cartera vencida Crédito Asec. Comunal 6,022,115 163,424
Prevision especifica carlera vencida Crédito Individual 2,784 018 71,541
Previsidn especifica carlera Reprogramada vigente Credito Individual 32,851 -
Previsin especifica canera Reprogramada vencida Credite ndividual . .
Previsidn especifica carlera en ejecucidn Crédito Asociacion Corunal 3,373,709 249,831
Prevision especifica carlera en ejecucidn Crédito Individual T84 245 180,462
Previsidn especifica cartera reprogramada vigenle Crédito Asociacion Comunal 287,027 135
Prevision especifica cartera reprogramada vencide Crédito Asociacion Comunal 867,632 -
Prevision especifica carlera diferida vigente 328,061 1122734
Prevision especifica carera diferida regrogramada vigente 336,562 30
Previsién especifica cartera diferida vencida 1,027 186 -
Previsidn especifica cartera diferida reprogramada vencida 3,649,340
Previsidn especifica carlera diferida en ejecucion 17,811 -
Previsién genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo edicional 23,086,505 23,006,505
Prevision genénca para incobrabilidad de cartera por olros riesgos 5,229,249 5,229,251
51,446,706 31,950 474
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b.8) Clasificacion de la cartera por tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 2021 (expresado en bolivianos)

CARTERA, CARTERA CARTERA CARTERA EN  PREVISION PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCIGN INCOBRABLES

MICROCREDITO DG - 614,110,750 14,223,540 2,731,833 15,623,497
MICROCREDITO NO DG - 355,828,320 5,685,783 1,543,534 6,030,475
DE CONSLIMO DG 5 1,888 147 83,681 . 58,303
DE CONSUO NO DG - 2,200,948 74,755 - 104,857
DE VIVIENDA . 25,543,153 = g 123,383
DE VIVIENDA SIGTIA, HIE, - 8.745.173 23,815 - 383,335
SUBTOTAL - 1,003, 07, S00 20,275,584 4,275,767 23,120,950
FREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIOMAL 23,098,505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 5 228,251
TOTAL CARTERA 1,008, 087,500 20,278,584 4,275,767 51,446, 706

Al 31 de diciembre de 2020 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN PREVISION PARA

CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION  INCOBRABLES
“MICROCREDITG DG . 605,482,763 266,389 746,042 Z.083.706
MICROCREDITO MO DG - 314,875,698 52,628 184,250 1,145,288
DE CONSLMD DG - 1,610,297 . . FLYE]
DE CORSUMD MO DG - 2,102,855 . B 63,086
DE W v IENDA, ® 17,158,119 = = 21448
DE W VIENDA, SAGTA, HIP, - 6,851,502 - - 265,557
SUBTOTAL - S50.08< 830 319017 430,202 3624718
FREY, GENERICA, PARA MNOOBRABLIDAD DE CARTERA FOR FACTORES DE RESGO ADICIOMAL 23.096 505
PREV , GENERICA, FARA MOOBRABLIDAD DE CARTERA FOR OTROS RESGOS 8729251
TOTAL CARTERA, 050,084,630 310,017 A30,202 31,060,474

b.9)  Clasificacion de la cartera por tecnologia crediticia

Al 31 de diciembre de 2021 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA  CARTERAEN  PREVISIGN PARA
CONTINGENTE ~ CARTERANIGENTE  youind  EJECUCION  INCOBRABLES
Banca Comurel T 62178 15,666,945 3490 .63
Crédio Indhidual . ey 460863 780,865 5,488,850
SUBTOTAL T Y T 23,1208
PREV. GENERICA PARA IHCOBRABILIDAD DE CARTERA PORFACTORES DE RESGO ADICIONAL 23,006,505
PREY. GENERICA PARA MCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RESGOS 5,229,251
TOTAL CARTERA 1,008,087 500 20,275 584 4 275, 787 51,448,708
38
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Al 31 de diciembre de 2020 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA CARTERAEN  PREVISION PARA

CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRADLES
Banca Comunal - 755830659 232029 245 B30 26648919
Crédito ndividual = 194,254 171 BEDER 180,482 950,700
EUBTOTAL B 50,084,830 38017 30,292 3,624,710
FREV. GENERICA PARA INCDBRABLIDAD DE CARTERA PORFACTORES DE RIESEO ADICIONAL 23,086,505
FREV, GENBRICA FARA INCOBRA BLIDAD DE CARTERA FOROTROS RESGOS 5,229,251
TOTAL CARTERA 50,084,830 31817 430,292 31,950,474

b.10) Clasificacion de la cartera por departamento

Al 31 de diciembre de 2021 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA, CARTERA CARTERA EN  PREVISION PARA
COMTINGENTE VIGENTE VEMCIDA EJECUCION  INCOBRABLES

Sucre - 42,702,872 2,000,004 131,374 2,133,611
La Paz - 227,511,337 5,041,041 1.768.068 6,398,016
Cochabasmiba A 135,304,200 3,128,908 443,085 3,059,051
Crum - 171,416,157 541,285 24,440 847893
Patosi 3 50,048,577 ERT 378 . TR0
Tasijp . 71,738 605 §29,259 20,589 GI0.674
Sarta Cruz . 37,182,013 T.445 262 1,722, 861 B281.324
Ban E 39,635,047 380,810 55,067 353413
Fande . 15,387,952 232,678 77,282 303458
SUBTOTAL . 1.009.087_£00 20,275,584 4,275,767 23,120,650
PREV, GEMERICA PARA INGOBRABILIDAD DE CARTERA FOR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,058,505
PREV. GEMERICA PARA INCOERABILIDAD DE CARTERA FOR OTROS RIESGOS 5,200,251
TOTAL CARTERA - 1009087500 20,275,584 4,275,767 51,448,708

Al 31 de diciembre de 2020 (expresado en bolivianos)

a T G CEEE he

INCOBRABLES
Sucre - 48,555 717 - - 154,990
La Paz . 212610,212 30,080 71,558 €30,050
Cochabamba . 128,863,247 - 84 462 430,682
Crure . 165,415,358 15,512 24,440 476,204
Fotesi . 53,213,149 70,964 - 233,416
Targa - 64,044 TES 1,838 - 242,188
Santa Cruz - 220,157,352 198,105 194, 764 1,138,738
Bani = 41,768 560 2,508 55,087 221,313
Pando = 14,452 400 - - 38,131
SUBTOTAL - 450,084 830 319,017 430,262 3,624,718
PREV. GENERICA PARA MCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO A DICKONAL 23,006,505
FREV. GENERICA PARA MNCOBRABILIDAWD DE CARTERA POR OTROS RESGOS 5,229,251
TOTAL CARTERA . 950,084,830 318,017 430,292 31,950,474
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b.11) Clasificacion de la cartera por actividad econdmica del deudor

Al 31 de diciembre de 2021 (expresado en beolivianos)

CARTERA CARTERA  CARTERA PR HFSENNIN

EN PARA

CONTINGENTE =~ VIGENTE  VENCIDA s hieoacast Es
HGRICULTURA Y GANADERIA . §70,177 26,062 . 27,078
CAZA SLVICULTURAY PESCA . 32,524 i . .
EXTRACCION DE PETROLEC, CRUDO Y GAS NATURAL . . . . .
MINERALES METALICOS Y NO METALICOS - 1,025,158 . - 18,568
INDUSTRI MANUFACTURERA, - 48,907 565 718,772 289,118 935,262
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ENERGI, GAS Y i
AGUA . 3TH - -
CONSTRUCCION - 2,760,724 470,096 29,397 426,352
VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR - 130473484 2200725 373531 2783581
HOTELES ¥ RESTALRANTES - BTN 687722 73,380 552,983
E;’fﬁgg&g’ﬁw’fm* - 42010878 205864 24440 392558
INTERMEDIAGION FINANCIERA - TIB417,624 15686945 3485301 17,536,466
fm;s NMOBILIRIDS, EMPRESARIALES Y DE . B89 138443 ) 137 372

[ 1y

ﬁwsgz.lmﬁf‘fz l:iul:u:& DEFENSA Y SEGURDAD 360,253 ) _ 4,082
EDUCACION . 322,812 . . 312
SERVICIOS SOCHLES, COMUNALES Y PERSONALES - TE54567 131,255 . 59,535
SERMICIOS DE HOGARES PRVADOS QUE 245810 ) ) 501
CONTRATAN SERVICIOS DOMESTICO :
SERMICIO DE ORGANEACIONES Y ORGANCS
EXTRATERRMORIALES i i i : )
ACTIVIDADES ATIPICAS - 14,659 - - 581
SUBTOTAL - 1,009,0687,500 20275584  4.275.767 23,120,950
PREV. GENERICA PARA INCOERABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RESGO ADICIONAL 23,006 505
PREV. GENERICA PARA INCOERABILDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 5,220,251
TOTAL CARTERA - 1,008067,500 20,275,584 4275767 51,446,705
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Al 31 de diciembre 2020 (expresado en bolivianos)

CARTERA  CARTERA CARTERa CARTERA PREVISION

EN PARA
NCIDA

CONTINGENTE  VIGENTE VENCID, EJECUCIGN INCOBRABLES
AGRICULTURA Y GANADERIA . 1,177,861 . . 271
CAZA SILVIGULTURA Y PESCA . 76,211 . . 191
EXTRACCION DE PETROLED, CRUDD ¥ (GAS NATURAL . . .
MIMERALES METALICOS ¥ NO METALICOS - 485 368 . - 16,293
INDUSTRIA MANUFACTURERA - 30,581,250 30,615 114,021 178,350
FRODUCCION Y DSTRIBUCION CE ENERGIA, GAS Y
AGUA - 156,844
CONSTRUCCION - 14,582 843 30,952 - 80,930
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR - 86,399,767 2,735 42,000 418 448
HOTELES ¥ RESTALURANTES - 2569239 18,645 - 105,284
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES - 21,456,824 . 24,440 o0 951
INTERMEDIACION FINANCERA - TE5001148 232,020 249,831 2689734
;TSSEEI'UHS INMOBLIARIOS, EMPRESARIALES ¥ DE . 7.256,445 2508 ) 20748
ADMINISTRACION PUBLICA, DEFENSA Y SEGURDAD
SOCIAL OBLIGATORIA - 115,180 - . 27152
EDUCACION g 140,141 . . 1,881
SERWCIOS SOCIALES, COMUMNALES Y PERSONALES - 5,823,303 633 - 27 804
SERVICIOS DE HOGARES PRIVADDS OUE 191 986 188
CONTRATAN SERVICIOS DONESTICO . ) ’
SERVICIO DE ORGANIZACIONES ¥ DRGANDS )
EXTRATERRITORIALES ’ i
ACTIVIDADES ATIPICAS - 27,162 . - 815
SUBTOTAL - 950034830 39017 430282 3,624 718
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA FOR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,006,505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESCOS 5,228 251
TOTAL CARTERA - 850 034 £30 3e.017 430,262 31,950 474
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b.12) Clasificacién de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2021 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA BN PREVISION PARA
COMTINGENTE YIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRAELES

ABRICULTURA Y GANADERI, . 747 442 7341 - 9,160
CAZA SLVICULTURAY PESCA . 32624 . . ]
EXTRACCION DE PETROLED, CRUDO ¥ GAS NATURAL . - .
MMNERALES METALICOS Y NO METALCOS - 750,101 - . 17,937
INDUSTRIAMANUFACTURERA - 40175528  BOG903 289118 958,434
PRODUCCION Y DISTREUCICON DE ENERGIA GAS Y
AGUA - 27371 -
CONSTRUCCION - 4777694 591615 29,357 789813
VENTA AL FOR MAYOR Y MENOR - 110247108 2,111,364 nsu 2525187
HOTELES Y RESTALRANTES - 5268474 579,542 73,380 503,256
TRANSPORTE. ALMACENAMENTO Y
COMMCACIONES - 46,800,855 287 854 24,440 382970
INTERNEDWCIGN FNANCERA - 716381966 15606945 3485901 175395
?LESI.ITE? BMOBILIARIOS, EMFRESARILES ¥ DE . 12945759 111,945 ] 184713
ADMMETRACION PUBLICA. DEFENSAY SEGURIDAD 70142 40
SOCIAL OBLIGATORM ) : ’ )
EDUCACION . 199, 778 . - 525
SERWVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSOMALES . 6,121,270 115,075 - 93,018
SERVICIO DE HOGARES FRIVADOS QUE CONTRATAN
SERVICIO DONESTECO : 25810 : - A
SERVICI) DE ORGANEACIONES Y ORGANDS
EXTRATERRFORIALES i ’ . .
ACTINDADES ATIPICAS - . . - .
SUBTOTAL - 1009087500 20275584 4275767 23120950
FREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RESGO ADICIINAL 23,006,508
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILDAD DE CARTERAPOR OTROS RESGOS 5,229 251 5,220,251
TOTAL CARTERA - 1009087500 20,275,584 4275767 51,446,706
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Al 31 de diciembre 2020 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA CAMTERA EN  FHEVISION PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION  INCOBRABLES
AGRICULTURA Y GAMADERIA . 1,135,146 - - -
CAZA. SILVICULTURA Y PESCA - ’ - . .
EXTRACCION DE PETROLED, CRUDD Y GAS NATURAL . - . -
MINERALES METALICOS ¥ MO METALICOS - 495,622 - 16,293
INDUSTRIL MANUFACTURERA - 27424 Ba4 30,618 114,021 150,069
PRODUCCIKON ¥ DISTRIBUCKON DE ENERGES. GAS Y
= 156,844 . . =

AGLIA
CONSTRUCCION - 34,519,078 21,000 - 305,101
VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR - 71,847,894 15,526 42,000 203,043
HOTELES ¥ RESTAURANTES - 18,380,845 16,3114 - 60,788
TRANSPORTE, ALMACEMAMENTD ¥
COMUNCACIONES - 2367750 - 24,440 72,261
INTERMEDUAZION FIMAMCIERA, - 755,957,587 232,929 249,831 2,668,720
ELESLT;S MMOBLWRIOS EMPRESARMLES ¥ DE . 10,948,563 ) . 33,248
ADMIMIETRACION PUBLICA. DEFEMSA Y SEGURDAD
SOCKL OBLIGATORIA - - N - -
EDUCACKIN - 83,320 - . 208
SERVICIOS SOCIALES. COMUNALES ¥ PERSOMALES . 4,855,530 B33 - 24,71
SERVICIO DE HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAM 191 986
SERVICIO DOMESTICO - . b - 186
SERVICIO DE ORGANEZACKINES Y ORGANDS
EXTRATERRITORKLES = - - . .
ACTVIDADES ATPICAS . 5 & 3 -
SUBTOTAL - 950,084,830 39.017 430,292 1624718
PREV. GENERICA PARA INCOBRABLIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,096,505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABLIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 5,229,251
TOTAL CARTERA - 950,084,830 319,017 430,282 31,850,474

b.13) Clasificacion de la cartera por tipo de garantia, estado de crédito y las respectivas
previsiones

Al 31 de diciembre de 2021 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA  CARTERAEN PREVISION PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION  INCOBRABLES
GARANTIA HPOTECARLA . 82,216,641 278,529 - 455,873
GARANTIA PRENDARIA - 5,996,800 - . G
GARANTIA PERSONAL - 10,672,059 19,996,055 4,275,767 22,665,007
OTROS - . B
SUBTOTAL - 1,008,087,500 20,275,564 4,275,767 23.120,850
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIONAL 23,006,505
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESEGOS 5,228,251
TOTAL CARTERA - 1,008,087,500 20,275,584 4,275,767 51,446,706
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Al 31 de diciembre 2020 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN PREVISION PARA
CONTINGENTE VIGENTE YENCIDA EJECUCIGN INCOBRABLES

GARANTIA HIPOTECARIA = 48997 420 - . 73,150
GARANTIA FREMDARL, . - - - .
GARANTIA PERSONAL - 901.087.410 na.m7 430,792 3,551,568
OTROS . . - . .
SUBTOTAL . 950,084,830 HO.M7 430,262 36247118
FREV. GEMERICA PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGO ADICIOMAL 23,096,505
PREV. GENERICA PARA MCOBRABILIDAD DE CARTERA POR OTROS RESGOS 5,229,251
TOTAL CARTERA 3 50,084,830 8,017 430,292 31,950,474

b.14) Clasificacién de la cartera por calificacién en monto y porcentajes

Al 31 de diciembre de 2021 (expresado en bolivianos)

CARTERA CARTERA y ~ CARTERA . CARTERAEN PREVISIONPARA
CONTINGENTE  VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES

A SOSIIEE UOM o ) @ o

B e 7906507 1) WM O o 377 5 %

c 21,073 (i T TY:: ) o RIS M

(] 4353 0% ZTHRD 13 o 15mIm W

£ 291,581 0 21304 1 0% 1,938,981 )

F 1602891 0% 11415091 %N SITETET 00 M0 MW

L0CSETS00 100%  EOITESE4 100N 42767 H00% BI04y

FREV. GENERICA PARA NCOBRABIIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGD ADIIONAL OGS B

FREV. GENERICA PARA NCOBRABLIDAD CE CARTERA POR OTROS RIESGOS 520250 4%

TOTAL CARTERA - 1DOBOETSD  100%  0I7SEEE  400% 4ITETET 00N 51488705 1005
Al 31 de diciembre de 2020 (expresado en bolivianos)

GARTERA CARTERA CARTERA  CARTERAEN PREVISION PARA .
CONTINGENTE  VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES

) G40E06,112  100% % o 254,041 &%

B &7.577 O - % 0% 3,370 %

G - 0% o950 12% 0% 1582 %

o 0% 100874 32% o 50,437 0%

E - - 0% 20,234 6% iy 16,187 0%

F 2 11,141 0% 160040 50% 430202 100% 1,002,382 ki1

- BS00B4830 100% 3017 100% 430292 100% IEM4TIE 1%

FREV. GENERICA PARA INOCBRABILIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RIESGD ADCIDNAL 23,095,505 T3%

PREV. GENERICA PARA INCOBRABLIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 520250 6%

TOTAL CARTERA - es0esE0 0% GMT  100% 430,282 100% 90474 100%
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b.15) Concentracién crediticia por nimero de clientes, en montos y porcentajes
Al 31 de diciembre de 2021 (expresado en bolivianos)
CARTERA CARTERA " CARTERA % CARTERA EN . PREVISICH PARA “
CONTIMGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCIAN INCOBRABLES
1" A 10" MAYORES £ B9 955 1% 0 % [ 4875 )
11 & 50" MAYORES 18 090,87 1% 0 0 o 13250 o
41" A 100 MAYORES 14,681 008 1% 0 0 o T2EOT 0%
OTROS T4 2uEs0 9% 2027558 100% 42T TET  100% 3080219 45%
SLETOTAL 100087 500 1009 20075584 100% 2775767 100 WG atm
PREV. GENERICA PARA INCOBRABILDAD DE CARTERA FOR FACTORES DF RIESGD ADICIONAL 23,008 505 458
PREV. GENERICA PARA MOOBRAESUDAD DE CARTERA FOR OTROS RIESCOS 5,220,251 10%
TOTAL A - \O0G0ETS00  100% 20075584 100% 4275767 00 51406,708  W00%
Al 31 de diciembre de 2020 (expresado en bolivianos)
CARTERA CARTERA 5, CARTERA, " CARTERA EN " PREVISION PARA 5
COMNTINGENTE VIGENTE WVERCIDS EJECUCION MCOBRABLES
1° A 10" MAYORES 7481065 1% 0% % 7.5 i3
1A S MAYORES 14 BET M0 ) "y o 14,102 o
51" A 100" MAYORES 5,558,180 15 % o% 19,839 18
CTROS 785,18 S NS0T 100% 430,82 100% 3,583,443 1%
SUBTOTAL 8500848  100% ngmT o0k 4023 100% G4 TR 1%
PREV. GENERICA PARA INCOBRABLIDAD DE CARTERA POR FACTORES DE RESGO ADICIONAL 13088505 ¥
PREV. GENERICA PARA INCOSRABLIDAD DE CARTERA POR OTROS RIESGOS 5239251 16%
AL CARTERA SCO0RAA30  100% 3EOLT 100% A0 100% IS4 100%
b.16) Evolucion de la cartera

Evolucién de la cartera Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020 y 2019, es la siguiente:

2021 2020 2019

Bs Bs Bs

Ewelucibn de la cartora direota
Cartera vigenie 890,070,558 949,887,780 720,271,153
Cartern voncida 15,031,887 ae,017 8540600
Cartera an ajeciasidn 4,275,767 430,282 447 G20
Carnera Reprogramada o Reestruciurada Vigenils 118,416,544 197,050 18,775
Carnera Repregramada o Reestructwrada Vencida 5243507
Canera Reprogramada o Reestructurada en Epcucion -
Carera Contingersa 0 -
Total Cartera 1,033 538,851 950,834,138 729,679,154
Pravisidn aspecifica para incobrabilidac (23,120,650} (3,524,718) (10,880,170}
Pravisién gendrica para incobrabildad (28,326,755) (28,325,755) [28,325,756)
Pravisidn para aclives conlingenlos - - .
Pravisidn cilica (10,724,728} (10,255,681} (7,758, 348)
Total Pravisiones (62,171,434) {42 206,155) (48 955,274}
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2021 2020 M8
Bs Bs Bs
Evolucion de Ingresoes y Gastos Financieras de Cartera
Carges por previsitn especfica para incobrabilidad 41,967 256 20.645,324 32722192
Carges por prevision genénica para incobrabilidad por factores de desge ) i 3290 251
adidional Wi 23
Cargos par prevision genérica voluntaia por oiros riesgas y Cidics 2876.767 sarzE21 16,003,367
Disminucidn de prevision espechica para créditos (19.910814) (17,866,778) (2,445, T87)
Dismircian di prevision gendrica volurtada por otos Riesgos y Ciica {2,407 720) {2,566 488) (14,753,058)
Productos por canera (ingeesos Sranciens) {204,353, 414) (191,563,012) (202,827 923)
(184,797 925} [186,205,133) (18%,075,938)
Evolucidn cuentas de orden con relaclén a cartera
Productos en suspenso 1,588 689 211,907 1,082 DEE
Créditos castigadas porinschvercia 53453345 53424123 44 372 706
Evolucin de Prestatarios
Nomero de presiatanios 131,523 122400 119,900

Grado de reprogramacién e impacto

Al 31 de diciembre de 2021 vy de 2020, la Fundacion efectud reprogramaciones por un importe
de Bs123,660,541 y Bs197,050: respectivamente. El incremento de la cartera reprogramada
se origina de las medidas adoptadas por Pro Mujer IFD, en cumplimiento a la carta circular
ASFI/668/2021 de fecha 5 de enero de 2021 y carla circular ASFI/B69/2021 de fecha 14 de
enero de 2021, que disponen el tratamiento para reprogramaciones y refinanciamientos
incluidos los periodos de gracia enmarcades en el Decreto Supremo 4409 de fecha 2 de
diciembre de 2020, que establece como objeto que las entidades de intermediacion financiera
realicen el refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de crédito, cuyas cuotas
fueron diferidas.

Los limites legales que la Institucidn debe cumplir, relacionado con la cartera de créditos, se
establecen en las normas legales (Ley de Servicios Financieros y la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros):

* Concentracién en un prestatario o grupo prestatario que no se encuentren debidamente
garantizados no podra exceder el cinco por ciento (5%) del capital regulatorio. (Paragrafo
|, Art. 455 LSF).

+ Conceder créditos o mantener créditos con un solo prestatario o grupo prestatario que en
su conjunte excedan el veinte por ciento (20%) del capital regulatoric {Paragrafo Ill, Art.
456 LSF).

= En operaciones de microcredito, créditos a la vivienda y créditos de consumo, la normativa
emitida por ASFI, determina limites de endeudamiento por prestatario o grupo prestatario
y de concentracion crediticia global segun tipo de garantia. (Paragrafo VI, Art. 456 LSF).
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La Fundacién ha dado cumplimiento a cada uno de los limites antes sefalados, tal como lo

establece la normativa relacionada a este aspecito.

b.17) Conciliacién de previsiones de cartera (incluye prevision especifica, genérica y ciclica)

2021 2020 209
Bs Bs Bs
Previsidninicial 42,206,155 46,956,274 44,441 563
(-} Castigos (2,500.210 (10,016,999) (12,236,008)
{-) Dismirucion de preision (22,318.534) (20,753.265) (37202 845)
{*) Previsidn constibuida 44 B4 022 26,021,145 51,954,830
{-) Odros L - - (2,268)
2171434 42 206,158 46,955 274
c) INVERSIONES TEMPORARIAS ¥ PERMANENTES
Inversiones temporarias
La compaosicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:
2021 2020
Bs Bs
Cuenias en Cajas de Ahorra
Banco FIE 5.A, 4 915 B2d 27519143
Banco Ganadero 5.4 - 29,478
Banco de Crédito de Bolivia 5.4 32,818 T
Banco Unidn S A 627,957 288252
Banco Economico S.A 235 -
5576 834 27816878
Padicipacién en Fondos de Inversidn
Qporiuno Fondo de nversidn de Corto Flazo 6,003 5,845
Portafolio Fondo de Inversién de Mediano Plazo 5,782 5,724
Porafolio Fondo de Inversicn Opcion B4 606 B2,357
SAF| Mercantil Santa Cruz 5,776 5,639
FORTALEZA SAFI MM 7 T
FORTALEZA Inversion IMermacional 4,616 4,571
FORTALEZA Liquidez 3,476 3,447
20,266 87,590
Cuolas de participacion fondo RAL afectados a en al
Cuolas de Parl. Fondos RAL Afectados a Encaje Legal 238,052 4,439 845
Titulos Valores = Repontos con Paclo de Reventa
Titulos Valores 97,681,139 69015818
Depositos en caja de aharro con restricciongs
BANCO FIE S.A BAT 138 847,138
96,766,329 74,352,799
Producios Devengados por Cobrar Inversiones 261,533 3218
104, G54, 962 102,585 483
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Inversiones permanentes

La composicidn del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:

wearsionas an NFOCRED
Cuatas de panicipacion Fondo CPVIS
Cuolas de panicipacion Fondo CAFROSEN

Cuatas de panticipacion Fondo FIUSEER
Productos devengados por cobrar participacidn en Buros de Informacion,

(*} Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020,

2021 2020

Bs Bs

602,300 S02,300
A0, 7TBE. 123 -
- 10,288

10,288 =

= 25,740
41,398,711 538,328

la Fundacion Pro Mujer - IFD mantiene una
participacion directa del 5.64% en accionas con Infocred BI S.A.

El Fondo para creditos destinados al sector productivo v a vivienda de interés social (Fondo
CPVIS), estd consliluido con los recursos liberados al Reglamento de Encaje Legal y los
aportes veluntarios de Pro Mujer IFD. El fondo sirve como garantia de los préstamos de liquidez
que se mantienen con el Banco Central de Bolivia de acuerdo con Resolucion de Directorio N°

047/2021 del Banco Cenfral de Bolivia.
d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:

Pago anticipado del LT. (i)

Anticipo de compras y bienes vy servicios (i)

Scguras pagados per anticipade (ili)

Oiros pagos anticipados ()

Comisiones por cobrar

Primas de Seguros por Cobrar

Indemnizaciones reclamadas por Siniestros

Crédito Fiscal WA

Importes entregados en Garantia (v)

Comisionas por pago de Bonos Sociales

Ctas. por Cobrar a clientes - Sepura desgrav. C. Individual
Ctas. por Cobrar a clientes - Seguro desgrav. C. BC
Siniestros por cobrar- Seguros La Vitalicia

Seguros de desgravamen de Bancas Comunales (vi}
Entrega de Fondos a rendir

Otras partidas pendientes de cobro menores (vil)
Previsibn para cuentas por cobrar

2021 2020
Bz Bs
2,745,292 7.071.623
981,995 1.368 904
GET 488 592 110
1,580,308 345,766
84,189 345871
33,040 -

- 170,784

1,938 1,807
457,429 432853
Jad 817 -

o 52,640

. 13,210

- 57,105
2,479,616 2,215,195
- 5088

107,845 673,245
(574,001) {3581,638)
8,829,955 12,984,165
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i) Subcuenta “Pago anticipado del IT" comprende a la eslimacion del Impuesto a las
Transacciones a compensar con el pago efectivo del IUE segln esquema 20 de ASFI.

i) Lacomposicion Al 31 de diclembre de 2021 y de 2020, la subcuenta "Anticipo de compra
de bienes y servicios" comprende: anticipos por contratacion de servicios de consultorias
¥ otros Bs84,662 y Bs436,035; anticipo para compra de software Bs0 y Bs35,537; anticipo
de licenciamiento de uso de marca Bs897,332 y Bs897,332 respectivamente.

i) Subcuenta "Seguros pagados por anticipado”, comprende los seguros patrimoniales, Todo
Riesgo, Responsabilidad Civil, Automotores y Accidentes Personales

iv) Subcuenta "Otros pagos anficipados®, comprende los servicios de soporte técnico,
actuzlizacion y mantenimiento de licencias, y plataformas de monitoreo y comunicacion de
red.

v) Subcuenta "Importes entregados en garantia”, comprende los importes entregados en
garantias por los contratos de Alguiles con nuestra red de agencias.

vi) Subcuenta "Seguros de desgravamen de bancas comunales” comprende: Los impartes a
reclamar al seguro por el fallecimiento de las clientes.

vii) Subcuenta "Otras partidas pendientes de cobro menores” comprende: a cuentas menores
que se tienen por cobrar con cfras entidades y clientes,

e) BIENES REALIZABLES

La composicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:

DENTRO EL PLAZO DE TENENCIA

2024 2020
Valor de Depreciacion Valor Nato Valor Neto
Bienes Fuera de Uso Incarporacion Previsidn en Libros en Libros

Bs Bs B Bs
Equipos & Instalaciones 32,402 32 402 - -
Equipos de Computacitn 2 962 2 807 . -
Mobiliario y Enseres 633 633 - -
36,027 38,027 - -
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f) BIENES DE USO
La composicion dal grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:

20 2020
Valores Depreciaciin Walor Valor Neto
Actualizados Acumulada Residual Residueal
Bs Bs Bs Bs
Edificics 2,348,380 614,584 1,783,796 1,843,756
Mobiliario y Enseres 3,935,189 2,505,413 1,429,776 1,638,519
Equipos e Instalaciones 12,139,179 7,339,046 4,200,133 4,733 888
Equipos de Computacidn 13,620,995 5,476,848 5,142,148 4,234,147
Vehiculos 3,963,404 3,162,340 B21,064 1.341,218
36,077,148 22,700,231 13,376,917 13,811,578

El gasto por depreciaciones al 31 de diciembre de 2021 y 2020, fue de Bs4,114,165 y
Bs3,506,630 respectivamente.

g) OTROS ACTIVOS

La composicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es |a siguiente:

2021 2020

Bs Bs

Papeleria dtiles y materizl de sanvicio en existencias 122 855 19,440
Valor costo de desarrollo sistema informacion Finmas (i) 481,620 481,620
Valor de compra programas y aplicaciones informéticas (i) 17,690,756 15,740 638
Mejoras e instalaciones en inmuebles alguilados (iil) 1,904,278 306,362
Amortizaciin acumulada mejoras en inmuebles alquilados (447 754) (142 001}
Amorizacin acumulada desarrollo sislema informacidn Finmas (iv) (481,620 (481,620}
Amorizaciin acumulada programas y aplicaciones informaicas (iv) (12 685,343) {9,780,051)
6,574,802 6.144 388

i) Subcuenta “Valor al costo de desarrollo sistema informagidn Finmas”™ comprende a los
costos incurridos en el desarrolio de los modulos y mejoras al sistema Finmas.

50

Www.promujer.org

101



@ pro mujer-.

FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS AL
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i) Subcuenta “Valor de compra programas y aplicaciones informaticas® comprende a los
costos incurridos en la adquisicidn del sistema contable Metbank y otros sistemas y

aplicacionss de uso de Pro Mujer IFD

i) Subcuenta "Mejoras e instalaciones en inmuebles alguilados” comprende a los coslos
incurridos en las mejoras a inmuebles alquilados de nuestra red de agencias.

iv] Subcuentas “Amortizacidon =scumulada desarrollo sistema informacion Finmas®™ vy
“Amortizacion acumulada programas y aplicaciones informaticas® comprenden: Las
amortizaciones de acuerdo al cronograma de amortizaciones para el sistema Finmas,
sistema Netbank vy aplicaciones de la Pro Mujer IFD.

h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS
Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, no se tiene operaciones a reportar.
i) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La composician del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:

2021 2020

Bs Bs

Depositos en Caja de Ahorros 308,739 -
308,739 -

i OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, no se tiene saldos a reportar.

k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (%)

La composicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:

21
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Bs Bs
Chbligaciones con BCB a Plazo
Banco Central de Balivia 40,785,780 -
40,785,780 =
Obligaciones con entidades financieras de segundo pise mediano plazo
Banco de Desarrollo Productive 113,438 334 -
113,438 334 =
Obligaciones con entidades financieras de segundo pisc largo plazo
Banco de Desarrolle Productive 15,230,488 15,330,488
15,330,498 15,330,498
Obligaciones con otras entidades financieras del pais corto plazo
Banco BISA 50,000,000 -
Banco FIE - 10,290,000
Banco Ganadero S.4. 17,150,000 -
£7,150,000 10,290,000
Ohbligaciones con otras entidades financieras del pais mediane plaze
Bance BISA i 25,800,000 49,666,667
Banco Fortaleza 4 5,250,000 21,000,000
Banco FIE r 20,580,000 -
Banco Unién r 36,120,865 129,031,910
E7,750,B65 199,698 577
Operciones Interbancarias
Banco de Desarrolio Froductivo - 100,000,000
- 100,000,000
Obligaciones con entidades financieras del exterior corto plazo
LocFund 4,800,000 -
GLOBAL PARTHER 6,860,000 6,860,000
HURLUMA FUND SCA 11,433,334 -
KIVA r 10,334,844 12,099,219
33,528,178 18,959,219
Obligaciones con entidades financieras del exterior mediano plazo
CAF 4 - 13,700,000
Global Partnerships r 13,720,000 13,720,000
LocFund r 36,946,000 18,522,000
HURUMA FUND SCA d 22,866 667 :
DikoCradit r 16,464,000 20,580,000
89,096,667 66,522,000
Obligaciones con entidades financieras del exterior largo plazo
OIKOCREDIT r 14,135,758 23,698,183
14,135,758 23,698,183
Cargu: financieros gevgngados por pagar obligaciones con bancos y 5 146 648 5833 423
entidades de financiamianto i iy
5,146,648 5,633,433
TOTALES 467,262,729 440,121,910
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{*) Las obligaciones estan expuestas en funcion al plazo remanente al vencimiento segln
registros contables y a continuacion detallamos los plazos criginales de los mismos.

Al 31 de diciembre de 2021:

Www.promujer.org

Tipo de Fecha de Fecha de Mento de Saldo a capital B Por la suma de
Préstamo desembolso | vencimiento |desembolsc Bs Bs uss
(1) Banco de Desarrcllo Productivo
Préstamo B.EM'DEU' B20/2027 15,330,458 13,330,498 | Quirogralaria 2,234,766
Préstamo seo021| 202z 113438334 113438334 |Cuirografaria 16,536,200
(2) Banco BISA -
Linza de crédilo GMW2020/ 6142023 30,000,000 3.000,000|Quircgrafaria 437,318
Linea de crédilo _Branf2020 61572023 64,000,000 22 800,000 |Quiregrataria 3323615
Linea de crédilo 9.'30.!‘_2021 ) d2ar2022 50_.?'20.1}5'1 50,000,000| Quirografaria 7,288,630
(3) Banco FIE
Lheadeciedio | san02i| saz0zz] 20560000  20.580,000|Cuirogrataria 3,000,000
(4) Banco Naclonal de Bolivia
Linea de crédito | aimzoz0|  sraozz| 210000000 5.250000]Quirogrataria 765,305
(5} Banco Union
Linea de crédito 712972020 172712022 5,416,928 3,217,382 | Quirografaria 469,005
Linga de crédito 812472020 2222023 105,000,000 7672 B70|Quirografaria 1,116,494
Linea de crédito B242021 22023 30,000,000 25,230,613 | Quirografaria 3677 932
(6) Banco Ganadero
Linéa de crédito W22021 4(29!2022! 17,150,000 1?,150.Wﬂ|&.|irog rafaria 2,500,000
(7) Global Partnerships
Préstama 122112016 an ?QUESI 13,720,000 13,720,000 | Quiregralaria 2,000,000
Préstama 172021 9&#&022' 5,860,000 §.860,000|Cuirografaria 1,000,000
(B) KIVA
Préstamo 71/2007|  12;6023]  17,150000]  10.334,845|Quiregrataria 1,506,537
(9) LocFund
Préstamn B20/2018 Blr2022 27,440,000 3,430,000 | Cuiregrafaria 500,000
Préztamo 1272412019 124812022 10,290,000 4,116,000 | Quirografaria &00,000
Préglamo 11 242021 122212024 34,300,000 34,300,000 | Quirsg rafaria 5,000,000
(10) KOCREDIT
Préstamo B25/2016 B25/2022 27 440,000 4,985,081 | Quirografaria 727,273
Préztama TI20M018| Tr02023) 20,580,000 9,146 867 | Quirografaria 1,333,333
Prbstamo 12102020]  121M0/2023]  20,560,000] 15,464,000/ Quirografaria 2,400,000
(11) HURUMA FUNDS
Préstama 10.1'20!2021' 10.’13.!‘3024' 34,300,000 34,300,000 | Quirografaria 5,000,000
{(12) BANCO CENTRAL DE BOLIVIA
Préstarno Liquida 105712021 Q20,2022 5,860,000 & 860,000 | Quirografaria 1,000,003
Préstamo Liguide 102172021 1203172022 33,925,780 33,928 780 | Quirografaria 4,845,449
53
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Cumplimiento de Compromisos Financieros la 31 de diciembre de 2021,

T e

| Rajo de Pafrimonio |¢&Mmmwﬁu Provisionas da i

{LecFund Compromabids .Cm!-h:.‘i:lﬁui Mo debe sar superior al 10% | 3.28%

) 1

S R T T T T —
| Gartora Bruta o | ==

|LocFung cap Segiin Normatia ASFI igual o supeier 3 10% | 1sTi%

| FRafo da Casigo de Canera | Total Canlera Castigada Gtimos 12 meses | !

Lo lawa " [Promefo Catra Bruim s 2meses |'C OSVSSErSUpEOrA4R | 000K

| DieeCredit PAR > 30 dias * |{Cartera Vencida + Cariera en Ejecucion + | Mo podrd ser superior a 7%, 8

I {Cartera Reprogramada Vipenie + Carlera | Diciembre J0H; 1

i | Reprogramedda Vencida + Cartera 6.5% & Dicigmbre 2022 v 1353%
|Reprogramada. en Epecucitn) / Carlera 5% pera e resto del préslama.

I e B0 o

|OikaCredit iiwice de Susteniabiidad | (ingresos inenciercs + Ingresos cperathos) [igual o Supericr al 100%

! | (Total de coslos financieros + gasto de | S8.0EM

: |peonisitn neta+ tolal de gastos cperafivoss |

i [ 1okl gaedns adnirisratios) .

| QikoCredit CAP | Acives ponderadd 2 fieges conforme el 0 superior al 12% 15.71%

. | metodalogia reguiador L - '

|CAF Cosficiente de adecuacion | Acivos pondarada 3 rieges confonms 'Igtdowpenualm“.i.:haﬂa

| patimonial |metodoiogia requiador I mari21) i

| Igual @ superior al 15% (desde | o

I ___..__+ —— — et

lcaF Cobe'muemfa | Prevsionss Especificas / (Cartera Vencda + Mayor a 115% | smssx

o= . Cafteraen Epoucién) S e

I i Valor Abeolita (Actves denominados en ME - |

iEPF :ﬁ“f’“ riiinedo Pashos denominados en ME) | Palrimonio {Menor a 30% | o

. [ Nelo

. (Disporibiidads + Inwersones Tamperaias - o I

|w da;'f““m’w Carlera Vigente con vencimienlo 2 30 dias) | (Mayor oigusl a 1.2 veces . 2256

| Pasivo Financiero a 30 dias | R R

|CAF Brecha de Liquidez |{Disporibiidades + Inversiones Temporaes < | Mayor oiguel 2 1wz

I Acumulada 3 90 dias | Carlera Vigenie con wencimienlo acumulads bize

| '@ 90 dias) / Pagivo Financiero Acurmulado a

I SRR | SO |

1 {Gﬂim\l‘umduf Cartera en. Eja:ucubn-!

| g ; {Carlera Feprogramada Vigenia - Cartera i

| Giobal Partnerships F“mmwg"[:;[mi wﬁ":ifa | Regrogramada Vigente Difercs + Cartera | ———

Social Investment Fund coviD) | Reprogrameda Vencida + Carera i '

| |Reprogramada en Ejgcucion) | (Cartera

L | Bruta d#l periodo 1)

[ Gobal Partrships [PAR 30 (sin cansiderar |{Certera Vencida + Cartera en Ejecucion +

{Social Investment Fund | Tolel reprogramacion | Castera Repregramada Vigenks + Castera |

CovID) | Reprogramada Vencica + Carera A o
Reprogrameda en Ejecucida) / (Carlera | '
"Se calcula medianie base &*-.hdaipeﬁndo n) |

L I

Giobal Parinerships  |[Castigos realizades duranis cﬂlgus reskzades duranis los BEmos 12 | ! |

Social Imestment Fund [los 0limas 12 meses mises | | (Carera Bruta ded perindon + NA [ ne% |
Carlera Brula del pariodo n-12)/%) I ]

|Gobad Partrerships  [Cariera en riesga >30 diat  PAR 30 + Casligos resizados duranke ios |

|Social Invesiment Fund |+ Casigos de los dimos 12 dtimos 12 meses Mo debe ser superior al 7% [ n06%

' = Imeses (%) S N I S
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INDICADOR

DESCRIPCION

LIMITE
FLADD
I

FURDACHN

pro mujer..

&

Global Padnerships  |PAR 30+ Reprog (sin |PAR 30 + Reprog (sin diferida) # Castigos | |
Socizl ivestment Fund |diferida) + Casligos reazados durante los iltimes 12 meses \ | i
| realizadns duranie los | |
. itines 12 meses (%) imd&ew supeior 8l 7% _ 2.5%

E _|"Se cakus or base N

| iDebe sor menor que 30% hasta |
1 , 1 Marzai2z |
|Ghobal Pastrerships % Cartera Oderids Total da cartara con al menos una cucta | 185%
|Social Imesiment Fund diferida ( Carlera Brula IDehg - 9 | £
i | S | nior2 |
|Global Parinerships Suma de ks Liilidad (imos 12 mases | Activo ! I
!Smﬁ' Imspstnenl Fund [ROW Promedio | lgual o superior al-0.5% | L26% |
i ! o - '
I |Prom. ROA dhimos 3 afios I, e
Globel Parnerships Previsiones Especificas { [Carlera Vencida + | )
|Social Invetiment Fund | Cobenua de Cartera Canera ﬁnEmﬁdm : HW a10% 23?955% |
Global Parnerships | Pasician en Moneda [Activos denominados en ME - Pashas | i'

|Social Investrent Fund |Exgracea deominadss en ME) / Patrimonia ““‘" 340% E31%
|G10bd Parnerships  |Coeficente de adecuacdn | Acivos ponderada per fiesge, conforme 1lgwl o saperion al 12% o
|$odd1mm1:rd Fund |patrirona metocologla repuiader | 1BI1%
| ) Soieip! e —

]Mll‘l‘ESh‘l‘H‘l Fund |Coeficiente de Liquidez Terporzles) | Deuda firanciera pagadera en lslpar'nm 100% 113%
N ko5 siguierizs 3 meses, | i
e S — - I
““‘”m. |Subordads [ Actho ___|PVWION0 Dol Suboriaata { Ao |t s de 12% s
| i_ ! :m mengs de -2.5% hasta 30
! | { - ljuria do 2022,
HRUMAFNDS  [ROA (Suma de a ibdad (s 12 meses | ACIHO s gut 05k cesgeel 1 dejulo | -0.28%
l | 12022 hasta 31 diciembre 2022,

P _ 1 - i 1-15&; pariir de esa fecha. o
HURUMA FURDS {PAR 30 | No mas del 4% 2.38% |
IHMFLHJS Pamcasﬁam E-}.mmnl"ncashgm!l:mmh'm N:nrnéaddd‘ﬁ 0.1%

Pmm: Esp!ﬂlfm.f ;Cartﬁa 'ln'ieﬂ'.!da +
A FUNDS
_I-I.HLH . ﬁ:benura e Cartera .Canem enfi ! Mrru'm n;,nal a 100% M95%
| {Electvo y Equialentes e efeciio & R 1
| r [Imersionas a corlo plazo con menos de 12 | )
HURLIAA FUINDS {Coeficiente de Ligudez ‘meses de vercimiento restarte) lgusl o superior al 4.5% 18.45%
e B PuTOs Lolales |
Paskién cota en maneda
exiraniara respecto a | {Aclivos denominados en ME - Pasivos 1
HURLIMA FLRDS {patrimoni kotal de no mds dl inadcs &n ME) / Patrimons Mo mas dal 40% 8.31%
R del 40% S WSS N 1
waﬂap de capital ‘. . . i |

HURUMA FUNDS |pendiente con Huruma {3aido Capial debsde & Heuma) / Aclive Mo mayar 8 10% 253%

respecoa Ao

Se realizaron las gestiones oporfunas con los financiadores con los que se tuvieron
incumplimientos comunicande la situacion de la entidad y los efeclos de la pandemia que
impaclaron en la sitluacidn financiera de la entidad. De acuerdo a las proyecciones revisadas
conjuntamente con los financiadores se prevé el cumplimiento de todos los compromisos

financieros en

Www.promujer.org

la gestion 2022.
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Se realizaron las gestiones de dispensa con Global Partnerships, por el no curnplimiento de los
covenants: PAR 30, Apalancamiento y ROA, firmando una adenda en fecha 5 de octubre de
2021 excluyendo el covenant de Apalancamiento y modificando los limites y forma de calculo
de los covenants PAR 30y ROA. Al 31 de diciembre de 2021 no se presentan incumplimientos.

En fecha 06 de oclubre de 2021, se recibid la comunicacién de Oikocredit con la dispensa al no
cumplimento de los indicadores de sustentabilidad y PAR 30,

Al 31 de diciembre de 2020:

podeprestam| FENS | Fechide | aesemboio (9035 Guanga [Porissumade

(1) Banco de Desarrollo Productive

Prastamo Bi2Bf2oz0) 8!201202? 15,330,498 15,330,498 | Quirografaria 2,234 TEE

Préstamo 102B2020 12021 100,000,000 100,000,000 | Qurografaria 14,577,259

(2) Banco BISA

Linea de eréditn 4272017 12/10/2020 10,000,000 3,333,233 | Quirografaria 485,908

Linea de crédito 52852017 121072020 10,000,000 3,333,333 C!u'nmgnﬁrif 485,909

Linea de crédita BM92020 GM42023 30,000,000 5,000,000 | Quirografaria sz

Linea de crédilo B/A02020 852023 64,000,000 38,000,000 | Quirografana 5,530,358

(3) Banco FIE

Linea de erédita|  7/30/2020] 7r2021]  10.200000]  10.200.000|Quirografaria 1,600,000

{4) Banco Nacional de Bolivia

Linea de crédito | o/82020]  aorozz|  21.000000]  21,000.000[Quircgrafaria 3,081,224

(5) Banco Unidn :

Linea de crédito 52972020 1112772021 40,000,000 2T AT6,577 |Quiragrafaria 3061 600

Linea de crédito B/24/2020 20222023 105,000,000 95438405 | Quircgrafaria 13,812,304

Linea de crédito Tr29/2020 1272022 6,416,928 6,416,928 | Quircgrafaria 35412

(6) Corporacidén Andina de Fomento

Présiamo 382020 3182021 27,400,000 13,700,000 Quiragrafaria 1.997 085

(7) Global Partnerships

Préstamo 12721/2018 3MTR2023 13,720,000 13,720,000 Cuirog rafaria 2,000,000

Préstamo 11/3/2020 ai20r2021 G,8G0,000 6,060,000 Cuirografaria 1,000,000

(8) KIVA

Préstamo 7nzoo7|  1zeseozi|  17.1s0000]  12.0009213|cuiregratana 1763.735

(9) LocFund

Préstamn B/20/2018 612022 27,440,000 10,290,000 | Quirografana 1,500,000

Préstamo 1242472019 12/8/2022 10,290,000 3.232.002 _Ql.l'mgraf!l_ia ) _1.200,00!]

{10) OIKOGREDIT

Préstamo BI2SF2016 Bi252022 27,440,000 8,978,182 |Quirografana 1,454,545

Préstama TI30/2018 Ti30R2023 20,580,000 13,720,000 |Quiragrafana 2,000,000

Préstama 121 052020 12102023 20,580,000 20,580,000 | Quirografana 3,000,000
56
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL

31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y DE 2020

Cumplimiento de Compromisos Financieros la 31 de diciembre de 2020,

i LIMITE Posickén al
ENTIOAD INDICADOR ESCRIPCION
31-12.20

|LocFund | Reflio de: Palrimorio Cartera en Mora 30 dias - Provisiones de
| !'CEITI,;I'OITEII‘."D Icﬂ“ Mora 30 dias | ‘Mo debe sar superior &l 10% . 0.05%

i {Capital Regulatariy
- : © |CarteraenMora >30 dias + Ejecusiony | No debe ser superior al 8% :
ek il (Cartera brta | | =
MH CAP et igusl o supericr al 10% | Go0ewm
[LocFund [Sohencia Financiera 0 / Patrimario o deve superar Bveces | 128
| iCartera Reprogramada Vigente + Cadera | podra ser superior 3 k2 madia |

{PAR > 30 dias * Reprogramada Vencida + Carlera reportada por FINRURAL més 0.10%

i Rmogramm &n Ejpcucion) / Carlera Brita |1q e pudienda ser mayor 3 4% |

| |

) |
'OikaCredi |fm de Suslentabiidad I[ugrm financiaros + ingrescs operativos | lgual o superier al 100%

i{Total de costos financiercs + gasto de
‘ |provision netas total de gastos cparativos+ 113.95%
Igaﬂus mmnsl:rallms;
. \Actves porderado & negos mtfa-rrna .
OrkoCrecs CAP ! oiogia reguisdor Igual o superiar al 12% . 16.06%
ENTIDAD | CADOR SCRIFCIO! S LT
(CAF Cobertura de Carlera Prmtnntanm f Ca'tefavm [Mayor a 115% 4263.99%
CAF Cagitelizacidn Simple Patrinonio .l'lolalde P Mayor a 15% 13.72% |
5 {Cartera Vencida + Cartera en Ejccuoin + ‘
{Giohal Parinerships Carlera Reprogramade \igente + Carlers | {
{Social Imestiment Fund PAR 30 {Reprogramada Vencida « Carlera Y 002 |
2010 LLG Reprogramada en Ejecucion) / (Carlera Bruta| [
el paroda n) |
{Gigbal Partnerships 3 " Castigos realizados duante s limos 12
(Social Imestment Fund gmﬁ me-s,::m‘t meses | { (Carlera Bruta del periodo n+ [N 1.18%
2010LLC | Cartera Bruta del perodo 1212) 1
Global Partnerships  |Carlera enriesgo >30 dias |, -
‘Socal Imestment Fund |+Castqnsdemﬂtlms12 P"”ﬂf"""”m“m“ No debe ser superior al 6% 13%
anoie Imeses (%) tmas 12 meses
|Global Parinerships | : |
‘Sodil Imestmert Fund |ROA Resul.Neto de 1a Geson Anuelzado [ ACIND ) et ser ferior 2 0.5% 1.92%
2010LLe | P .
|

Glmlpménps T . S e
{Socisl Imestment Fund ;Hla-aru:arrlmu Fasho Total/ Mo debe ser supesion a € veces 6.29
2010LLC Patrimenio Tolal i =

Se realizaron las gestiones de dispensa con Global Partnerships, por el no cumplimiento del
covenant de Apalancamiento.

Se realizaron las gestiones de dispensa con la Corporacion Andina de Fomento (CAF), por el
no cumplimiento del covenant de capitalizacion simple.

a7
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL

31 DE DICIEMBRE DE 2021 ¥ DE 2020

1) OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:

2021 2020

- Bs Bs

Acreedores Fiscales por retencidn a lerceros 44943 67,959
Acreedores Fiscales Impuestos a cargos entidad (i) 2,290,523 11,666,550
Acreedores por Aportes laborales y patronales 1,320,876 1,396,829
Acreedores por retenciones a funcionarios 2,330 -
Acreedores varios (i) 7,056,184 18,202 163
Provisiones (i) 19,064,010 21,351,787
Fartidas pendientes de imputacion = -
29,778,866 52,685,288

i} Subcuenta "Acreedores Fiscales Impuestos a cargo de la entidad” comprende: Impuesto a
las Transacciones Bs701,585 y Bs764,377; Débito Fiscal Impuesto al Valor Agregado
Bs13,659 v Bs11,724; Impuesto sobre las Utilidades de las Empresa gestion 2021
Bs1.228,374 y gestion 2020 Bs10,748,668; Impuestos sobre las Utilidades por remesas al
exterior gestion 2021 Bs346,905 y gestion 2020 Bs141,781 respectivamente,

i) Subcuenta "Acreedores varios” comprende: Nacional Seguros de Vida Bs95,825 y BsD;
Seguros La Vitalicia Bs296,149 y Bs157,736; Seguro de desgravamen Bs2,952,050 y
Bs959,533; Otras cuentas por pagar a proveedores Bs353,864 y Bs1,957,191 y Fondos a
devolver por intereses diferidos DS MNo. 4409 Bs3,358,296 y Bs15,127,702
respectivamente.

i) Subcuenta "Provisiones” comprende: Provision para Primas Bs18.352 v Bs2 276,908
Provisién para vacaciones Bs2,693,816 y Bs2,381,828; Provision para Indemnizaciones
Bs12,395,726 v Bs13,508,350; Otras Provisiones para Beneficios Sociales Bs108,000 y
Bs100,000; Provisidn para Impuestos a la Propiedad de Bienes Inmuebles y Vehiculos
Bs129,009 y Bs52,503; Otras Provisiones Bs3,091,268 y Bs2,426,540 y Acuotaciones
ASFI, BsB27,830 y BsE05,559, respectivamente.

m) PREVISIONES

La composicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:

2021 2020

Bs Bs

Prevision Genérica Voluntaria 5,705,399 5,705,399
Prevision Genérica Ciclica 10,724 728 10,255,682
Otras Previsiones (%) 1,338,373 905,412
17,768,500 16,866,493
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINAMNCIEROS AL

31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y DE 2020

(") La Fundacién Pro Mujer — IFD, implemento una Politica de previsiones para juicios laborales,
con el objeto de establecer los lineamientos para la aplicacion de las previsiones contable
destinadas a dar coberlura a posibles contingencias derivadas de juicios laborales con terceros
disponiendo constituir por prudencia una prevision del 7% sobre el importe demandado al
momento de la citacion con la demanda y una prevision del 100% del importe sefalado en la
sentencia en primera instancia.

Al 31 de diciembre de 2021 la composicion del saldo es la siguiente: Bs389,410.- que
corresponden a la prevision constituida al 100% por 3 procesoes que tienen sentencia en primera
inslancia v que a la fecha se encuentran con recurso de apelacion, Bs938,863 aque
corresponden a la previsién constituida al 7% por 8 demandas que no tienen sentencia en
primera instancia; y al 31 de diciembre de 2020 Bs905.412 que corresponden a la prevision
constituida al 100% por 3 demandas con un criteric anterior a la implementacién de la politica
para juicios laborales.

n) VALORES EN CIRCULACION

Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, los saldos son los siguientes:

2021 2020

Bs Bs

Pagares representados por titulos 608 946 625 540 342 125
Cargos devengados por pagar de pagares 58,369,418 41,701,212
667,316,043 591,043,337

59
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQOS AL

31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y DE 2020

Al 31 de diciembre de 2021

Toode prmame | remier | Fem | Rewds [T o, [

(12) CAPITAL + SAFI 5.4, (SEMBRAR MICRO CAPITAL = Fonde do Inversién Cerrada) )

Emisitn do Pagante 0M 27 | 8,000,000 8,000,000| Quircgrafaria 1,168, 181
Emisitn ca Pagarés 181082020 002023 9,000,000 9,000,000 Cuircgrataria 1,311,953
Emititn do Pagands 18/08/2020 20007/2024 0,000,000 9,000,000|Quirogratana 1,311,853
Emision ce Pagarés 1B0BI2020 Z3007/2025, 10,000,000 10,000,200] Guirogrataria 1,457,726
imiﬁﬁ do Pagarés 15002020 a1/0ei2023] 7,000,000 7.000,000| Quirogratana 1,020,408
Emisién de Pagarés 15/09/2020] 2500812024 7,000,000 7,000,000|Quirogrataria 1,020,408}
Emisitn de Pagarés 152020 zosoaz0zs| 7,000,000 7,000,000| Quirogrataia 1,020,408
(13) FIPADE SAFI 5.4 (INTERFIN FIC)

Emisidn de Pagarés 2roazons| 11082022 6,860,000 6,860,000 Quirografaria 1,000,000
Emision ge Pagants 2riosrzng| 11062022 6,860,000 & B60,000{ Quirogrataria 1,000,000,
Emisitn de Pagants 27106/2018 ORGP0 6,860,000 6,860,000 Quirogrataria 1,000,000
Emisién da Pagarés 181172020, 12105/ 2022 5,850,000 6, BED, 000) Quirogralaria 1,000,000
Emisitn de Pagarés 02021 a1/1v202 B, BED 000 B,BE0, 000 | Quirogrataria 1,000,000
Emisién de Pogands Q042021 B0N202 6,860,000 5,820,000| Quirografara 1,000,000
Emisién ce Pagarés OH04/2021 3N0Ar2023) 6,663,000 8,880,000 Quiragratara 1,000,000
Emisidn de Pagards OO4/2021 30/03/2023 &,860,000 6,850,000| Quirogrataria 1,000,000
{14) MERCANTIL SANTA CRUZ SAF| - EXPANSION MSC FIC

Emigitn do Pagards AHOTI09 04072022 <, 500,000 4,500,000| Quircgratana L 655,977
Emision de Pagands 10TII0S 28/0652023 4,500,000 4,500, 000{ Quircgrafaria BS5.977
Emissdn da Pagarés BT 015 240672024 2,000,000 3,000, 000] Quirogrataria 437,318
Emisicn di Pagants 1072018 D4/07I2022 8,000,000 6,000,000/ Quirogratana 874,636
Erisicn de Pagans 1BI07/2018 ZBI06/2023 £.000, 000 £,000,000 Quirogrataria 874,638
Emisién de Paganis IWOFI2019 2406/2024 4,000,000 4,000, 000 | Quiroprataria 583,000
Emisitn de Fagaris 120812019 2THOTI2022 7500, D00 7.500,000| Quirogrataia 1,063,204
Emigitn do Fogards 12108/ 2018 241072023 T, 500,000 7. 500,000) Quitogratana 1,083,254
Emisian de Pagarés 12/08/2019 17/07/2024 5,000,000 5.000,000|Quimgrataria 728,863
Emisidn de Paganks 2850472020 15/05/2023 4, 500,000 4,500,000 Cuircgrataria 855,877
Emision de Paganes 2600472020, 07/05/2024 4,000, 000| 4,000,000 Quirogrataria 583,090}
Emisién de Pagarés 2800412020 oRI0SI2025) 4,000,000 4,000,000 Quircgrataria 583,090
Emisitn de Pagarés 26/04/2020 15/05/2023 4,500,000 4,500,000 Quirogrataria 855,077
Ernigitn de Pagards 200412020 OTAD5/ 2024 4,000, 000 4,000,000 CQuirogrataria 583,090
Em_l_s!_mn de Pagarés 2E04/2020 02052025 4,000,000 4. 000, 000| Quirogrataria 583,000
(16} FORTALEZA SAF] - MiPyME FIC

Emisidn de Paganés 081082021 0410672022 10,500, 10,500,00¢| Quiroprataria 1,530,512
Emésitn de Pagarés OGrO 203 IO/08/2023 10,500,000 10, 500,000 | Quincsgrataria 1,530,512
(18] PATRIMONIO AUTONOMO BOP S.T, 038

Emsiénde Pagares | 2e10i2018]  osr1n2023]  119.990.000] 48,083,787 Quiregrataria 6,844,575
{17T) PATRIMONIO AUTONOMD BOP S.T. 045

Emisién de Pagarés | 1110842018 oaroar2o24] 119,999, 000] 70,758,321| Quirogrataria 10,314,624
(18} PATRIMOMO AUTONOMO B0OP 5.7, 052

EmisiondePagarés |  1211002020]  zeiiv/2024]  160.999.000]  119,000,484] Quirogrataria 17,347,000
(19) PATRIMOMIO AUTONOMO BOP 5.7, 054

Emisionde Pagarés | i7wz2021]  2ev2024]  160,605.000]  166,354.034] Quirogratara 264,240,850
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FUNDACION PRO MUJER IFD
MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL

31 DE DICIEMERE DE 2021 ¥ DE 2020

Cumplimiento de Compromisos Financieros la 31 de diclembre de 2021,

ENTIDAD INDICADOR DESCRIPGION o Fft: o
122
caual + Salis A GAP Seqin Kormalna ASFI Igual o superior al 15% 15.71%
Et:m;.t.n SHSA  Mora m“"""“w“mdw;m" Mo doba ser superior of 55 2.38%
Copital+ Sai S A Ratio o Cobertura Previsiones | Carlera en Mora Igual o superior sl 100% 208.55%
: Calficacién d2 Riesgo de BB8 o
[Capial + SaiSA  |Calfficacidn de Riespo Calficacén de Rissgo rrajor dhrante bodo el liempo da A3
S L. L
s Mo reduccitn del Patimanio afeciado ce la
Coptel® SeISA |Etediioed 66l PAITIN0 | cndorisn enmés del 5% Come mbime £48) BaT
T  I———
Wi Cerdrel da Gastos ;
Witrocrédit 15D BOF ! |
ST | pehvirisis: Gastos Adminisiratves /Cartera Bruta Tolzl | No podvd excader el 25% 1201%
Patinorio Autincro Igﬁu&ﬁa;ﬁmﬁ;d;a:;ﬁa.:lay
|Microcrédin IFD BOP | i i ;
[ Control de Sobencia normetive de l8 Autorigad de Supervision del Iguzl o superior &l 12% 15.71%
|5T 033 1 g : i
| 1 _|Gistema Financisny ASFI. i
P | : ! N
|Miesneredta IFD BDP | Coberiura :Pravlsidn de Cartera / Carlera en Mora Igual o superior al 100% 253.53%
15T 038
iP ) r - —————— — I —— e
| = o ]
Micteeridta IFD BOP | Liguidez Disporbdidades + Inersines T“"P“"“’ !y quel o superioe o 2.5% 18.45%
STas_ N
T R
Microcrédio IFD BOP ,m"'d"ﬁ““"‘ Gastos Admirisrativos (Cartera Bruta Tetel  No podd excede ¢ 25% 12.01%
ST ods Mmum:
IPanosio Ao | W“;’“ Mﬂ:’::“"“ '“‘“‘:"’;1"
i | : Suficiencia Palrimo acuerdo '
sTl:lﬂ"::‘cé'écll:nIFII:'H[:H'-" icﬂrdmsum hea de I Auboridad de 5 i del lgual o superior al 12% 15.71%
I B |Sistema Financieno ASFI.
rp . L] Lol L
Micrecrédite IFD BOP anarh.l'a Presisidn de Cadera / Cartera en Mora lgual o superior 8l 100% 250.2%
IST 046
Patrmonio Autdnomo | l A ) )
. des + | T i
Microcrédto IFD BOP  Liguidez Disponitiidades + Imersiones Temporarias / &, o o oerior d 2.5% 18.45%
S'I' D'IB cli
'FIPADE SAFI S A - . . L ) N I
INTERFINFIC Indicacior de Solenda Coeficents de Adecuacdn Palimanial ICJ\FJ Igual o superior al 12% 15.71%
|FIPADE SAFI 54 - | : us,pam |
i |Indcador de Liguicer 1 gigs * WmTtmm}flwom”“a:aﬂ 18.45%
INTERFIN FIC _
|FIPADE SAFIS.A - |Indcsdor de Caldadde | Cartora en Mora mayor @ 30 dias f Cantere . . Tl
INTERFIN FIC (Cartora |Bruta o e 30 igperton ol 3% .
T - 2
:IHTERF_I::'F&CsA Induﬂnru Coberura Fﬂu’-{ﬂn do Carera / Carlera en Mora |gmluup¢rbr o 100% 51.1%
FIP, =
|r!rr$|3‘:l:ﬂ|;s-ﬁ Indcm:de Eficiancia |(Gastos Adminisirativos (Cadtera Brula Totaj lbpod.r.ﬁ eacader ol 259 12.01%
IMERCANTIL SANTA ]
CRUZ SAF1 5.8 - MSC Indcador de Sohencia | Coeficiants de Adecuacin Patrimonial (C42) uimda 12% 15.71%
EXPANSION FIG
MERCANTIL SANTA,
|CRUZ 541 5 A - MSC m::br de Calidad da Cartara :..fg::te -t;::em Reprogramada ) el 55 of B1%
[EXPANSION FIC 2 Vigente / Gertars
Ememm. SANTA
|CRUZ SAF1 5.4 - MSC Indicador de Cobestura Prevision de Cartera / Carera en Moca \Minima del 100% 25.59%
[EXPANSION FIC
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= Pasieion 2l
ITInAL NG ESURIPLION
[ Bmop INDICADOR DESGRIPCION i
INERCANTIL SANTA ! .
CRUZ SAFI S A - MSC| Mmm“fﬁ“m Gastos Adninstralnes [Catera Bta Toial N podrs expeder &1 25% 1201%
BeasiONFIC T | N S
MERCANTIL SANTA =
CRUZ SAFI S A - MSC ROE mm:ﬁﬁm“m” Mo ded 2% 200% |
ExpaMsiONAIC | [ E— |
MERCANTIL SANTA
CRUZ SAFI S A - MSC Liqidez Pamm“’m“' rsives Terpoaas ’mnmdaﬁ 21.12%
EXPANSIONFIC NP potnad) T TSR SNSSUS|
Microcrégito [FD Bop | ool 08 Gastos \Gastos Administrafios ICartera Brita Toial |No podrd exceder ol 25% 0%
ST0E2 e . | ]
Patiimario Audnemo | :mﬁmma;rmmmmmy '
WIFDMF |Control de Sohenci e de Ia Aatoridad de 5 gl lgmlns:.pemfanﬂ 15.71%
' Stsiema Firanciero ASFI. | —

Patimonio Autooamo | 5
Microcrsito IFD BOP | Cobértura Previsiinde Cartera | CarteracnMora  lual o supesior 3 100% 2%53.2%
STo -
Microcrédio IFD BOP | Liguidez Mm”wm‘”m”rm‘”"'““” lgual o superior 3 2.5% 18.45%
st T I I
Pﬂﬂmmmm
Morocrégto 1FD gpp | CoMio! 0@ Gaslos Gastos Admisisirativos (Cartera Endz Total | Mo podra exceder &l 20% 12.01%
STOS4 i
P m;mmﬁr |
ugmmmmﬂw Conirl de Schercia nadenmmadde&pmm mlosmern:raim 15.71% |
- e _ MF'WW'W:' —
o | !
[Microcrédio IFO BOP  Cobertra :Prmmcleﬁadm'amartefamm Igl.talusteru:raHm 253.2%
STM ——— - S ——— —I — S P — .. —_—— = TS — -
Mmm |
\Mcrocrédio IFDEDP  Liguidez 'W, : m—— gual o supesicr al 35% 18458
stes« I I | S
Fortaleza Sef CAP__ Segintomei@ASH Nelospetoral 12 1571%
[ ' Dispanibiidades + Imessiones Temporarias | 18.45%
FotaezaSefi  liqudez [ Adivo el o siperior al 2.8% e
Forlgleza Safi  Coberiura _Previscn e Cartera | CarteraenMora__lgual o supeior al 100% Nesk |

Se realizaron las gestiones oportunas con los financiadores con los que se tuvieron
incumplimientos comunicando la situacion de la entidad v los efectos de la pandemia que
impactaron en la situacidn financiera de la entidad. De acuerdo a las proyecciones revisadas
conjuntamente con los financiadores se prevé el cumplimiento de todos los compromisos
financieros en la gestion 2022.

En fecha 05 de abril de 2021, se recibio la comunicacién de Capital Safi, con la dispensa al no
cumplimento del indicador de Estabilidad del patrimonio.
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FUNDACION PRO MUJER IFD
MNOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL
31 DE DICIEMBRE DE 2021 ¥ DE 2020
En fecha 27 de octubre de 2021, se recibid la comunicacidn de Mercantil Safi, con la dispensa al
no cumplimento del indicador de ROE

Al 31 de diciembre de 2020

Tipo de Prostamo d_':":::i;ﬁ WF::;:"i::m dﬂ?:'i;:;u uf:ll:-T;; Garantia P"';:J;:“
{11) CAPITAL + SAF 5.A. (SEMBRAR MICRO CAPITAL — Fende de Inversidn Corrado)
Emisidn da Pagards 18012017 231212021 7,000,000 T.000,000| Quirogralara _l.ozn40s
Emisidn de Pagarés sonoro7|  11mmz02 8,000,000 8,000,000 Quiragrafara 1,166,181
Emisién de Pagards 302097 Q4/1072022 8,000,000 8,000,000| Quircgralara 1,166,181
Ermisibn de Pagarés 1BDESZ0Z0 OOBF2023 9,000,000 9,000,000] Quirogralara 1,311,953
Errizidn da Pagards ABAD8/2020 2000772024 9,000,000 9,000,000 | Cuirogral aras 1,311,953
Emisidn de Pagarés 1808/ 2020 230072025 10,000,000 10,000,000| Cuiregrafarna 1,457,726
Emisitn de Pagarés 15/02020 3182023 7,000,000 7.000,000| Quirografaria 1,020,408
Emisidn de Pogarés 15/08 2020 25/08/2024 T.000,000 7,000,000 Quirografaria 1,020,408
Ervinidin de Pagards 15/08/2020 20/08/2025 ¥.000,000 7,000,000 Quircgrafaria 1,020,408
{12} FIPADE SAF1 5.A (INTERFIM FIC)
Errisidn de Pagards 1B/EF2018 OF /02021 & 850,000 6,860,000| Quirografaria 1,000,000
Emzidn de Pagarcds 1B/OGZ019 O7/08/2021 6,880,000 6,860,000| Quirografaria 1,000,000
Emisiin de Fagards 1R/06/2019 Oad/1202021 &, 850,000 6,860,000 | Quiregrafaria 1,000,000
Emsidn do Fagards 2TI0E2019 131202021 6,880,000 6,860,000 Quircgrafaria 1,000,000
Emiaibn de Pagards 27082018 1170872022 B, 8680, 000 6,860,000 | Cuiregrataria 1,000,000
Ervindhn de Pagards 2TI0E2018 11/08/2022 6,860,000 6,860,000 | Cuiregrafaris 1,000,000
Emsidn de Pagarés 27062019 DB/DE/2023 5. 860,000/ 6_A60,000| Quirografaria 1.000,000
Emiskin de Pagards 18/11/2020 1200852022 5,860,000 6,860,000 | Quirografaria 1,000,000
{13) MERCANTIL SANTA CRUZ BAFI - EXPANSION MSC FIC
Emision de Pagards 19072019 DRIO7/2021 3,000,000 3,000,000| Ouiregrafaria 437,318
Emis ion de Pagards 1072018 Q4072022 4,500,000 4,500,000] Quirografaria B55,977
Emisibn de Pagacda 19/0TE018 ZB/0E/2023 4,500,000 4,500,000] Quirografaria BE5, 97T
Emisibn de Pagards 19/07/2018 ZAOE/I2024 3,000,000 3,000,000| Cuirografaria 437,318
Emigidn da Pagaréds 12082019 O2/08/2021 4,000,000 4,000,000 Cuiragral are 583, 000
Emisibn de Pagarés 1OTI2018 Q/OTI2022 & 000,000 §,000,000] Quiragral arsa B74,636
Emisidn de Pagarés 19/07120149 2&06}232:} 5,000,000 6,000,000| Quirografaria B74,636
Frrisitn de Pagards 1072018 24/06/2024 4,000,000 4,000,000| Guirografaria 583,000
Ermision de Pagards 12/08/2018 020872021 5,000,000 5,000,000 Cuirogr st aria 728,863
Erris ldn de Pagaras 1200852019 2702022 7,500,000 7.500,000| Quircgrafaria 1,083 294
Enmvzibn do Pagards 12/08:201D 2450772023 7,600,000 7500, 000 l.'.h.rlri_:_g iu_rlu 1,093 284
Emizibn de Pagarés 12082018 1700772024 5,000,000 5,000,000| Quiregeaforia | 728,062
Emisibn de Pagards 28/04/2020 15/05/2023 4,500,000 4,500,000 Ouiregrafaria 655,877
Emrisibn de Pagards 280472020 OTFos2024 4,000,000 4,000,000 Quirografaria 583,080
Ermisidn e Pagards 2042020 D2/05/2025 2,000,000 4,000,000 Quirografaris 583,000
Emisidn do Pagands 2B/04I20230 15/05/2023 4,500,000 4,800,000 | Ouirageataria 655,977
Emis lon de Pagands 2BI0AZOT0 OTIO5/2024 4,000,000 4,000,000 | Quiregraf aria 563,090
Emiz ién da Pagards 2EI042020) 02052025 4,000,000 4,000,000 | Quregralaria 583,090
(14] PATRIMONIO AUTONOMO BDP 5.T. 038
Emision de Pagares | zeovzois]  oenweoza]  11sges000] 7s.8e7.963] Quronrafaria 10,757,925
[16) PATRIMONIO AUTONOMO BDP 5.7. 046 N
Emisibn e Paparés | 11/092018]  oeiasoza]  119.999.000] 96,930.418] Qurografaria 14,422 655
(16) PATRIMONIC AUTONOMO BODP 5.7, 052
Emisiénde FPagarés | 120102020]  2zw11zoze]  18s,889.000] 164,654 7as[Quragrarana 24,002,149
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL

31 DE DICIEMERE DE 2021 Y DE 2020

Cumplimiento de Compromisos Financieros la 31 de diciembre de 2020.

ENTIDAD BOICADOR ] DESCRIPCION e F:‘”:;;
[Caplale SefiSA fcaP o [SeginMomativa ASF] Igual o supries a1 15% L
Caplal + Safi S A Mora ;;‘;"‘“"“""f“'”d'“m‘"“ Mo dzba ser superior al 5% 0.08%
Coptai+SafiSA_  RatodeCebertwn _ Prevsiones /CatwasaMora  lgmlosweioeal 100% | i2e3gwk
i i Cakfcaciin de Riesgo de BBB o
Captal+ Sali S.A !Dau'mﬁsndaﬁasgc (Calficacidn de Riesgo mer duenie bio € lempo A2
— N S . \idadelBom . S
Mz reduccice del Pairmano alectads de 8 -
l:.‘aptah Saf s A Esubmuu Palmlcm Fundacion en s del 5% Como mésdmo [-53%) -15.53'5..
‘Palrimonia Auttnoma Microcrédits | Control de Gaslos | e i
ST T T NI ssimbisosssisaniniaionlml . sl B, Wi
| [Coeficienta ca Ponderacitn dia AUves y
Patrmonio Autonoma Microcrédily | F 'Ec.l‘wda Patimonial de acuerdo ala . |
IF5 809 ST 058 ;dedasw.m o 12 Auderidad do ssion del Igual o supanion al 12% i 16.06%
i ssemaFrecenAsh | |
o oo tusrumo Mrocreo. | obermea Previién de Cartera Carera enbrs lgualwm 2 100% | SEN26TH
Patrimono Adbromo Moty |, " Disporibadades + Inversiones Temporarias| | X mem |
IFDECPSTOE Un-.-dtz . . Jhavy luualc- ’25“ .
Patrimenio Autdromo Microcrédils  (Coetrel de Gastos I
D BOP ST O Adminstatios GasiosAbrsaos Corer B "“i s “‘“_“_“__"“___'j'_f“'fﬁ____.__i__”f“_.__.
| (Ceelicienta ce Ponderaciin de Adives ¥
Patrimenio Autdnoma Microerédity Suficencia Patrimonial de scuerdo ala .
IFD BOP ST 046 vostrol ds Sokence normativa de ba Auoridad de Supervision del lguel o cupixior 3l 12% P s
——— e ey e r— -. P — m me ﬁSFl - e - P— . E S ————
Pabrimerio Aubdnoma Microcrédity
IFD 80P ST 048 Cobenura mmac:mrmmum Wammaﬂm : SEI2ETH
. - | - - - _ S T
,?D mw Meocrdo Lauoz wm + Invesines Temporaas I3l & Superion & 2.5% ' 19,507
Eﬁ_én;iﬂ WTERFIHFK‘. Irﬁmdurue&um wmammmum wnmum | reoew
FIPACE SAFI SA -INTERFINFIC Indcadorde idez (0390800 + Inarsorss Teporaa) [y e i35 TN
FIPADE SAFI 5.A. - INTERFIN FIG E:ET“W“ E:‘Ta“m'““*““xd"“”c'“" Modsbe sersiperior A S% | 008%
R — | bttt R R H
FIPADE SAFI S A - INTERFINFIG ndcator de Cotenura_ Previsénde Corleal CaneraenMors_ lgaloswperiral 0% | 83
[FIPADE SAF| S.A - INTERFINFIC [Indicador de Efiderciz  Gastos Admiisirativas /Canera Bruta Toial Mo padrd exceder &l 25% |z
MERCANTIL SANTA CRUIZ SAF1 5 Rindeador de Sohencia  Ceefcients ce Adeciacin Patrmonial (CAP) Minimo de 12%
IMERCANTIL SANTA CRUZ wmgm GeColdadde o oiorn Vigerte / Cartara Bruta Mirima del £5% _
[MERCAN uwncnmwmalmmmm _[Previsiénde Cortera/ Cariera enMors  Minmadel90C% | Es3)
IMERCANTIL SANTA CRLT SﬁFIS!immf;m Gastos Administrativos [Cartora Bruia Total Mo podrd sceder e 25% 12289
£ - 1 - —
MERGANTIL sarmcmauﬂsﬁma Prakiit foh etiniosknb/  aarvoazn | sa%
I | . . . Promedio e e —
MERCANTIL SANTA CRUZ $AF1 § ALqudez ROt + b Tarpsuhe] Sy | zeow
Patrimeria Auténomo Nicrocrédilo | Cortral da Gastos e
FDBOPSTOR M!“L S Easlns Mn-n!ralw:ls J'Carlera Bn.la Iotalu_l'b pod'a emderelm : 1.?_.3?_ |
" [Ceaficients de Panderacdn de Acivos v |
Palrimonia Auténomo Microcrédite | . Sufcarcia Paldmonial do scuerdo ala : |
FD 80P ST 052 -Oxtm‘da Solwencia . tive e b Auoriadi e & i dal lgual o suoenios & 129% 16.08%
L i |Salena Frnancers ASFI. |
:}F::m?‘m s §cnbenwa Pravisin de Cartera ! Cartera en Mora Igualu.peme ai1l:l:l‘v5 | SEX2ETHR
|Palrimonia Auténams Nicrocrédilo : T | Dispondibdades + inversones Temporanias | R
IFD BOP ST052 e adwo Jpslospsiaszsn | o
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FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL

31 DE DICIEMERE DE 2021 Y DE 2020

En fecha 28 de enero de 2021, se recibid la comunicacion de Capital Safi, con la dispensa al no

cumplimento del indicador de Estabilidad del patrimonio.

o) OBLIGACIONES SUEORDINADAS

Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, no se tiene saldos a reportar,

P) OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL

Al 31 de diciembre de 2021 v de 2020, no se tiene saldos a reportar.

q) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La composicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:

20 2020

Bs Bs
Ingrasos financieros
Productos por disponibiidades 1,621,183 475,010
Productos por inversionas temporanias 4,073,075 3,565,178
Productos por carera vigente 201,678,186 190,172,205
Productos por cartera vencida 2,574,749 1,355,048
Productos por cartera an jcucion 100,458 34,760
Productos por inversiones permaneantas 27 585 -
TOTAL 210,075,256 196,103,201
Gastos financieros
Cargos por obligaciones con el publico {1,465) -
Cargos por obligaciones con enfidades de financiamiento (26,367 ,689) (19,395,841)
Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones financieras (670,015) (90,026)
Cargos por valores en circulacion (37,493 864) (29,185,573

(64,533,033) (48,672 550)

El resultado financiero al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, fue Bs145,542,223 vy

Bs147,430,651 respectivamente.

Las tasas activas vigentes al 31 de diciembra de 2021 son:

www.promujer.org

TASAS ACTIVAS
AREA MN ME
DEL AL DEL AL
MICROCREDITO 18.00% 36.00% - -
VIVIENDA 16.00% 26.00% - =
CONSUMO 18.00% 32.00%
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Las tasas activas vigentes al 31 de diciembre de 2020 fueron:

TASAS ACTIVAS
AREA MN ME
DEL AL DEL AL
MICROCREDITO 18.00% 36.00% . -
VIVIENDA 16.00% 26.00% . -
CONSUMO 30.00% 32.00%

Las tasas pasivas vigentes al 31 de diciembre de 2021 son:

CUENTAS DECAJADE | Desde Bs. | HastaBs. | "SADEINTERES| MONTODE | RETIROS
AHORRO PLAN BASICO ANUAL | APERTURABSs.| MENSUALES
Persona Natural 0.01 | 70,000.00 2% (*) NO REQUIERE | ILIMITADOS
70,000.01 | ADELANTE 0.01%

* De acuerdo a Decreto Supremo 2055, para aplicar la tasa de interes | s fomara en cuents Iz suma del saldo promedio
mensual del total de las cuentas de ahorro que el filular posea en Fundacion Pro Mujer IFD.

CUENTAS DE CAJA DE Desde Bs. | Hasta Bs TASA DE INTERES| MONTO DE RETIROS
AHORRO PLAN BASICO : : ANUAL APERTURA Bs.| MENSUALES |
Persona Juridica Sinrango | Sinrango 0.01% 100 ILUMITADCS
r RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:
2021 2020
Bs Bs
Recuperacion de activos financieros castigados 6,223,939 2,366,211
Disminucién de previsian especifica para créditos 19,910,814 17,866,778
Disminucion de previsidn para ofras cuentas por cobrar 429 646 133,165
Disminucion de prevision genérica ciclica 2,407,720 2,886,488
28972135 23,254 702
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s} CARGOS POR INCOBRAEBILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:

2021 2020
Bs EBs
Cargos por prevision espacifica para incobrabilidad de cartera 41,997 255 20,648,324
Cargos prevision genérica para cartera por ofros rizsgos -
Cargos por prevision otras cuentas por cobrar 524,058 167,630
Cargos por prevision genérica ciclica 2,878,767 5372821
45,698,061 26,188,775
Castigo de productos financieros 8,505,507 5,248 585
54,203 588 31,438,360
t) OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS
La composicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es |a siguiente:
2021 2020
Bs Es
Ingresos operatives
Comisiones por servicios 668,283 469,133
Ganancias por operacionas de cambio y arbitraje 563 640 50,565
Ingresos por gastos recuperados . 1,539
Ingresos por servicios varios (i} 346,032 160,472
Ingresos por la generacion de crédito fiscal VA 25493 15,640
Ingresos por compensacion del [T a través del pago del IUE (i) 812,753 2,060,422
Ofros ingresos operativos diversos (jii) 344 144 424 889
2,760,347 3,207 665
2021 2020
Gastos operatives Bs Bs
Comisiones por servicios
Comisiones por giros. transferencias y drdenes de pago (iv) 365,051 706,434
Comisiones diversas (v) 354 481 588,145
Gastos operatives diversos
Perdida por operaciones de cambio y arbilraje (vi) 131,898 187 212
Otros gastos operativos diversos (vii) 4559615 5,038 281
1,301,045 5,518,072

67

Www.promujer.org

118



@ Pro mujer..

FUNDACION PRO MUJER IFD
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL

31 DE DICIEMBRE DE 2021 ¥ DE 2020

Composicién de rubros que superan el 5% Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020:

i} Subcuenta “Ingresos por Servicios Varios” comprende: Ingresos por emision de certificados
de no adeudo Bs346,034 v Bs160,472: respectivamente.

i) Subcuenta “Ingresos por compensacién del IT a través del pago del IUE" Bs812,753 vy
Bs2,080,422; respectivamente.

iy Subcuenta “Otros Ingresos Operativos diversos” comprende: Otros Ingresos Operativos
Diversos: Servicio de cobranza y publicidad Seguro la Vitalicia, Servicio de atencion de
cajero movil Bs344, 144 v Bs429 889,

iv) Subcuenta "Comisiones por giros, transferencias y ordenes de pago” comprende:
Comisiones por transferencias al exterior por pago a financiadores Bs355,051 y Bs706,434.

v} Subcuenta “Comisiones Diversas™ Comprende: Comisiones por emision de valores de
Titularizacion y Gastos Bancarios Bs354,481 y Bs586,145.

vi) Subcuenta “Perdida por operaciones de cambio y arbitraje” Comprende: los importes
originados por operaciones de compra y venta de bienes y servicios en moneda extranjera
Bs131,808 y Bs187,212.

vii) Subcuenta "Otros Gastos Operativos Diversos” Comprende el pago por Uso de Marca Bs0
y Bs4,988,785 y Otros Gaslos Operativos Diversos Bs459,615 y Bs49,496

u) INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES

La composicién del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:

2021 2020
Bs BEs
Ingresos Extracrdinarics (i) 14,069 217,047
Gastos Extracrdinarios - -
Ingresos de Gestiones Anteriores (i) 87,139 509,424
Gastos de Gastiones Anteriores (jii) (93,240) (62,492)
T.968 663,989

i) Subcuenta “Ingresos exiraordinarios” comprende: principalmente a la regularizacion de
partidas pendientes por sobrantes de caja y depdsitos no identificados.

i) Subcuenta "Ingresos de gestiones anteriores”. Comprende principalmente a la reversién
de provisiones de gestiones anteriores,

iii) Subcuenta "Gastos de gestiones anteriores” comprende a los gastos que corresponden a
gestiones pasadas y fueron reconocidos en la presente gestion.
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v) GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicidn del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Gasfos de personal 428135 77373941
Senicios cortratados 16,084,992 10,443,906
Seguros 766,918 669,892
Comunicaciones y traslados 3,332,108 3,608,105
Impuestos 5648278 3,318,176
Manterimienio y reparaciones 14389949 2464933
Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso 4114165 3,506 630
Amortizacién de cargos diferidos 3,221,044 2,895,806
Otros gastos de administracion:
Gastos notariales yjudiciales 195494 167,560
Alguileres 6,047 900 6,810,207
Energia elécirica. agua y calefaccion 1,086,968 1,017,346
Papeleria. (liles y makeriales de sendcio 1,264 583 1,738,118
Suscripciones y afiliaciones 1,078 5419
Propaganda y publicidad 458 886 603,776
Aportes ASFI 1,485 445 1,105,412
Fondo de Proteccion al Ahorrista 160 457 144,886
Aportes otras entidades - 50,140
Donaciones 57,900 78,100
Mutas ASF| 505
Gastos en comunicaciones y publicaciones en prensa 88217 99 861
Diversos 1,208 544 614,920
124,190618 116,718,154
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31 DE DICIEMBRE DE 2021 % DE 2020

CUENTAS CONTINGENTES

La composicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:

Juicios demandados por terceros

@ Pro mujer..

2021 2020

Bs Bs
14,896,941 805,412
14,886,941 805,412

Corresponde a 11 procesos con terceros que estdn en curso y que con excepcion de 3 casos
que tienen sentencia en primera instancia, de acuerdo a la Politica para juicios laborales hasta
que no se tenga la sentencia en primera instancia de cada caso, la posibilidad de salida de

recursos es remota.

CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, es la siguiente:

Otros Valores y Bienes Recibidos en Custodia (x.1)
Fondo Comidn - Banca Comunal

Garantias Recibidas (x.2)

Inmuebles Urbanos

Vehiculos

Lineas de credto obtenidas y no utilizadas

Linzas de credio obtenidas y no ulilizadas con olras entidades

Otras Cuentas de Registro (x.3)

Otras cuentas de registro

Documentos v Valores de la Entidad

Seguros Coniratados

Cuentas Incobrables Castigadas (x.4)

Créditos Castigados por Insolvencia

Cuentas Castigadas de Otras Cuentas por Cobrar
Producios en suspenso

2021 2020
Bs Bs
158,812,260 161,207,710
08,502 428 72,079,841
56,250,621 16,132,461
536,432,218 486,594,051
8,311,284 10,987 310
128,156,722 129,480,701
53,453,346 53,424,123
324,087 154,596
1,598,689 211,807
1,041,940,655 931,172,700

x.1 Corresponde a documentos en custodia recibidos de clientes, ademas del ahorro de las

Asociadas en Banca Comunal denominados Fondo Comin — Banca comunal.

x.2 Corresponde a los documentos entregados por las clientas a la Fundacién, para la

obtencién de créditos con garantia hipotecaria.
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%.3 Corresponde al registro de Activos en Comodato que fueron otorgados por Pro
Mujer Inc. de acuerdo a Testimonio N* 319/2011 de fecha 6 de diciembre de 2011
y fondos recibidos para pagos de Bono de Renta Dignidad y Bono Contra el
Hambre.

x.4 De acuerdo con la Politica de Créditos de la Fundacion, el castigo de cartera de
créditos no extingue ni afecta los derechos de la institucion de ejercer las acciones
legales para recuperar los préstamos.

v) PATRIMONIOS AUTONOMOS

Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, no se tiene saldos a reportar.
NOTA 9 — PATRIMONIO

Capital social — Capital fundacional

Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, el saldo de la cuenta Capital Fundacional es de
Es159,834,174 y Bs152,527,171, respecltivamente,

Al 31 de diciembre de 2021, el capital primaric de Fundacion Fro Mujer IFD esta conformado
por donaciones recibidas por Bs61,335,621, |a capitalizacion de utilidades acumuladas de las
gestiones 2011 hasta 2017 aprobada mediante Acta de la Asamblea General Ordinaria de
Asociados celebrada en fecha 7 de marzo de 2018 por Bs 56,358,068, y utilidades de la gestidn
2018 a 2020 nela de reservas por Bs42,140,485; quedando registrados en la cuenta 311.06
“Certificados de capital fundacional”, Bs159,834,174.

Reserva legal

Al 31 de diciembre de 2021, la reserva legal de Fundacion Pro Mujer - IFD alcanza a
Bs8,703,950. Asi mismo este saldo incluye la constitucion del diez por ciento (10%) por
Bs913,375 obtenida de las utilidades liquidas de la gestion 2020, aprobado por la Asamblea
General Ordinaria de Asociados en el mes de febrero de 2021, en cumplimiento a los
establecido en el Articulo 421 de la Ley N* 393 de Servicios Financieros.

Al 31 de diciembre de 2020 el saldo de la cuenta es de Bs7,790,575.

Otras reservas obligatorias

Al 31 de diciembre de 2021, las Otras Reservas Obligatorias alcanzan a Bs6,531,331, que
incluye el Fondo de Reserva constituido sobre diez por ciento (10%) por Bs913,375 de las
utilidades liquidas de la gestion 2020, aprobado por la Asamblea General Ordinaria de
Asociados en el mes de febrero de 2021, en cumplimiento a los establecido en el Articulo 5,
Seccion 8, Capitulo 4, Titulo 1, Libro 1 de la RNSF de la ASFI.

Al 31 de diciembre de 2020 el saldo de la cuenta es de Bs5,617,955.
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Resultados acumulados

Al 31 de diciembre de 2021 Fundacion Pro Mujer — IFD, medianie Asamblea General de
Asociados celebrada en fecha 21 de febrero de 2021, determina la capitalizacion de los
resultados acumulados por las utilidades obtenidas al 31 de diciembre de 2020, descontando
la constitucion de reservas por Bs7,307,002.

Resultado de la gestion

Al 31 de diciembre de 2021, Fundacion Pro Mujer — IFD registrd una pérdida de Bs(3.640.952)

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La ponderacién de activos y contingentes es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021:

Codigo wfmlgfnfes Saldo activo me':i':l:: e con‘:ﬂ:hla
con:
Es Bs

Categoria | Con riesgo de 0% 64,907,079 0% -
Categoria Il Con riesgo de 10% - 10% .
Calegoria Il Con riesgo de 20% 226,132,676 20% 45,226,535
Categoria IV Con riesgo de 50% 26,080,626 S0% 13,040,213
Categoria V Con riesgo de 75% . T5% -
Calegoria W Con riesgo de 100% 1,061,639,939 100% 1,051,639,930
Totales 1,368,760, 320 1,109,806, 787
10% sobre active computable 110,480,679
Capitzl regulatorio 174,318,709
Excedente/{Déficit) Patimonial 63,328,030
Coeficiente de suficiencia patrimoni 15.71%

www.promujer.org
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Al 31 de diciembre de 2020:

Codigo mﬁn?:w;snzes Saldo activo GDE::;: e mﬂghh
con:
Bs Bs

Categoria | Con riesge de 0% 18,401,288 0%

Categoria Il Con riesgo de 10% - 10%

Categoria Il Con riesgo de 20% 230,964 543 20% 46,192,928
Categoria IV Con riesgo de 50% 16,547,338 50% 8,273,669
Categoria V Con riesgo de 75% - T5% -
Categoria VI Con riesgo de 100% 1,010,783 625 100% 1,010,783 625
Tolales 1,276,701 ,8%4 1,065,255,223
10% sobre activo computable 108,525 522
Capital regulatoric 171,038,800
Excedente/{Déficit) Pairimaonial 64,513,278
Coeficiente de suficiencia patrimoni: 16.06%

Mediante Carta Circular ASFIDSR IVCC-12615/2021 de fecha 22 de diciembre de 2021, ASFI
remitid a Fundacion Pro Mujer IFD, el calculo del Capital Regulaterio al 30 de noviembre de 2021
de Bs174,318,709 el cual tiene vigencia desde el 23 de diciembre de 2021,

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

La Fundacion Pro Mujer - IFD declara que Al 31 de diciembre ce 2021 y de 2020, no tiene
contingencias significativas probables mas alla de las registradas contablemente.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Enfecha 10 de enero de 2022, la Autoridad de Supervision del Sislema Financiero ASFI, emilid
la Resolucion ASFII018/2022, ralificando la Resolucion ASFI1041 de fecha de 15 de
noviembre de 2021, disponiendo gue se deje sin efecto el contrato de Licenciamiento de Marca
Comercial y la recuperacidn del pago realizado por regalias de uso de marca, de acuerdo con
los antecedentes descritos en la nota 1.2 Hechos Importantes sobre la situacion de la
Fundacion; Otros asuntos de importancia sobre la gestion de |a entidad.

En fecha 28 de enero de 2022, el Directorio de Pro Mujer IFD basado en la opinidn legal del
abogado externo y las consideraciones técnico-juridicas presentadas por las gerencias

involucradas de la institucion, aprobé la presentacién de un Recurso Jerdrquico, y dependiendo
de los resultados analizara las acciones a seguir.
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Como efecto de la citada determinacion, en fecha 28 de enero de 2022, se presentd el Recurso
Jerarquico ante la Autoridad de Supervision del Sistema Financigro, para que el mismo sea
resuelto en los siguientes meses por el Ministerio de Economia y Finanzas Fablicas (MEFP).,
siendo que los resultados pueden ser diferentes a los asumidos por la Resolucion que es
impugnada, dependiendo de la valoracidén del caso realizada por parte del MEFP, pudiendo
esta instancia adoptar una decisidn favorable a la IDF o confirmar |2 decisidn del Regulador de
primera instancia. Considerando este nuevo hecho, se ratifica la existencia solo de una
posibilidad de que se presente a largo plazo una contingencia gue pueda afectar negativamente
los intereses de la institucion.

En fecha 3 de febrero de 2022, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), admite
el Recurso Jerarguico presentado por Pro Mujer IFD.

NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, no existen inversiones en ofras
entidades, por lo tanto, no existen efectos para realizar consolidacion,

icio/Mscarra Vargas Oscar Cabrera Teran
erente General Gerente Maclonal de Finanzas
‘kﬁx =2 -
= . e
_-o:'—'_"'_'_ — __L
Melson Saravia Alvarcz

Sub Gerente de Contabilidad
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9.

Red de Sucursales
y Agencias

Punto de Atencidn
.- Tlpo Departamento Localldad “ Telefono
Financiero

10

11

12

13

14

15
16
17

18

19

20

21

22

23

24

25

Oficina Nacional

Sucursal El Alto

Agencia Los Andes

Agencia Villa Adela
Agencia Panamer-
icana

Agencia Alto Lima
Agencia Juan Pablo Il
Agencia Villa Copaca-
bana

Agencia 3 de Mayo

Agencia Collpani

Agencia Senkata

Agencia Patacamaya

Agencia Obrajes
Oficina ferial San
Pedro de Curahuara
Sucursal Sucre
Agencia Inti Wasi
Agencia Jatun Songo

Sucursal Potosi

Agencia Uyuni

Agencia San Roque

Sucursal Oruro

Agencia Socavon

Agencia Kusiska Wasi

Agencia Oruro Mod-

erno

Agencia San Miguel

www.promujer.org

Oficina
Nacional

Sucursal

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia
Oficina
ferial
Sucursal
Agencia
Agencia

Sucursal

Agencia

Agencia

Sucursal

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

La Paz

La Paz

La Paz

La Paz

La Paz

La Paz

La Paz

La Paz

La Paz

La Paz

La Paz

La Paz

La Paz

La Paz

Chuquisaca
Chuquisaca
Chuquisaca

Potosi

Potosi

Potosi

Oruro

Oruro

Oruro

Oruro

Oruro

La Paz

El Alto

El Alto
El Alto

El Alto

El Alto

El Alto

El Alto

La Paz

El Alto

El Alto

El Alto

La Paz

San Pedro de
Curahuara
Sucre

Sucre

Sucre

Potosi

Potosi

Potosi

Oruro

Oruro

Oruro

Oruro

Oruro

Av. Hernando Siles N° 5411, Edif. Loyola Il, Zona
Obrajes

Av. del Arquitecto N° 20, Zona Urbanizacion
Ferropetrol o Boris Banzer

Calle 5 N° 104, Zona Urbanizacién Villa Tunari

Av. Bolivia N° 395, Zona Urbanizacion Pacajes
Caluyo

Carretera Laja Nro. 1064, Zona Urbanizacién
Nueva Jerusalén

Av. Pucarani N° 250, Zona Urbanizacidon Alto
Lima 1ra Seccion

Av. del Arquitecto N° 20, Zona Urbanizacion
Ferropetrol o Boris Banzer

Av. 31 de Octubre N° 1530, Zona Villa San
Antonio

Av. Las Delicias N° 1370, Zona Villa Fatima

Av. Santiago de Machaca N° 1005, Zona Urban-
izacion Cosmos 79 U.V.D.

Av. 6 de Marzo N° 4774, Zona Urbanizacion
Panoramica

Avenida Panamericana s/n esquina 17 de
marzo, edificio Baltazar, del municipio de Pata-
camaya

Avenida Hernando Siles No 5826 entre calles 12
y 13, zona Obrajes

Municipio San Pedro de Curahuara, Plaza prin-
cipal.

Calle Marzana N° 525, Barrio San Juanillo
Calle Llawar Waca N° 2, Barrio San José
Calle Marzana N° 525, Barrio San Juanillo

Av. Litoral N° 507, entre Av. Santa Cruz y Av.
Arce, Zona San Roque Central

Calle Coldn s/n, entre calles Arce y Sucre, Zona
Inmaculada Concepcidon

Av. Litoral N° 507, entre Av. Santa Cruz y Av.
Arce, Zona San Roque Central

Ejército N° 1351, entre calles Ayacucho y Junin,
Zona Este

Calle Velasco Galvarro N° 5212, entre calles
Ledn y 1ro de Noviembre, Zona Centra

Calle Espafia N° 1506, entre calles Bullain y
Madrid, Zona Sud

Calle Corneta Mamani N° 86, Esq. Barrientos,
Zona Norte

Calle Sgto. Tejerina N° 1351, entre calles Aya-
cucho y Junin, Zona Este

&
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2114914
2114914

2114914
2114914

2114914

2114914

2114914

2114914

2114914
2114914

2114914

2114914

2114914

6443408
6421831
6440704

6223244
6933625

6230632

5287652

5276387

5263828

5233336

5289370
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47
48
49
50

Agencia Challapata

Sucursal Tarija

Agencia Panamer-
icano

Agencia Palmarcito

Agencia Bermejo

Sucursal Beni

Agencia El Carmen

Agencia Central
Riberalta

Sucursal Santa Cruz

Agencia Perla del
Oriente

Agencia Patuju
Agencia San Ignacio
Agencia Ciudad Jardin
Agencia Bonanza
Agencia Puerto
Suarez

Agencia Kodereta
Agencia Sombrero

de Sao

Agencia Pirai

Agencia Ballivian

Sucursal Cochabamba

Agencia Quillacollo

Agencia Sacaba
Agencia Coraca
Agencia Alalay
Agencia Cobija
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Agencia

Sucursal

Agencia

Agencia

Agencia

Sucursal

Agencia

Agencia

Sucursal

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Sucursal

Agencia

Agencia
Agencia
Agencia

Agencia

Oruro

Tarija

Tarija

Tarija

Tarija

Beni

Beni

Beni

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Cochabamba

Cochabamba

Cochabamba
Cochabamba
Cochabamba

Pando

Oruro

Tarija

Tarija

Tarija

Bermejo

Trinidad

Trinidad

Riberalta

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

San Ignacio

Santa Cruz

Santa Cruz

Puerto Suarez

San Julian

Montero

Santa Cruz

Santa Cruz

Cochabamba

Quillacollo

Sacaba
Cochabamba
Cochabamba

Cobija

Calle Ejercito Nro. 1120 esquina calle Oruro
Zona Central Municipio de Challapata Provincia
Eduardo Avaroa

Av. Jaime Paz Zamora 46640070 Soporte a la
operacion 0 14/02/2018 N° 2012, Zona San
Jerénimo

Pasaje Julio Sucre Villafuerte s/n, Zona 57
viviendas

Av. Jaime Paz Zamora N° 2012, Zona San Jerdén-
imo

Calle Gualberto Villarroel s/n entre calles Bar-
rientos Ortufio y La Paz, Barrio Aeropuerto,
Zonal

Calle Hormando Ortiz entre avenida Bolivar s/n,
zona El Carmen

Calle Hormando Ortiz entre avenida Bolivar s/n,
zona El Carmen

Av. Fuerza Naval s/n, Barrio San José

Calle Ballivian N° 452, Zona Casco Viejo

Av. 5° anillo, calle N° 2, s/n, Barrio Alto Olivo

Av. Mutualista N° 2240, entre 2° y 3° anillo,
Zona Los Angeles

Calle Comercio s/n, entre calles Cochabamba y
Chiquitos, Barrio Casco Viejo

Av. 6to anillo interseccidn Av. Che Guevara, s/n,
Zona Jordan

Av. Virgen de Cotoca N° 35, Av. 5to Anillo, Zona
San Lorenzo Norte

Calle Velasco s/n, Barrio Centro

Carretera Santa Cruz Trinidad s/n, Barrio 6 de
Agosto

Calle Mariscal Santa Cruz s/n, Zona Sur

Av. 3er Anillo Externo N° 3132, Zona Villa Ro-
sario

Calle Ballivian N° 452, Zona Casco Viejo

Avenida 6 de Agosto N° 1993, tercer piso de la
Agencia Alalay, zona Kanata

Calle Gral. Camacho s/n, Esq. Nataniel Aguirre,
Zona Central

Calle Bolivar N° 228, Zona A

Calle Manuel Liendo N° 295, Zona Villa Busch
Av. 6 de Agosto N° 1993, zona Kanata

Av. 27 de Mayo s/n, Barrio 27 Mayo Distrito 2
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46640070

46630989

46661234

46962744

34623091

4628339

38522332

3358560
3547266

3491900

9622233

3621800

3481800

9763321

3228149

9227849

3537555

3358560

4663070
4365736

4700885
4432840
4557431
8422877
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