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FUNDAMENTO DE LA CALIFICACION DE DESEMPENO RSE

PLANIFICACION E
IMPLEMENTACION

RESULTADOS RSE

ALCANCE

CALIDAD DE LOS
SERVICIOS

Buen compromiso de los érganos de gobierno con la misidn social y la planificacion RSE. Limitado
riesgo de desvio de misidn. Estrategia social bien definida en la Planificacion Estratégica y en la
Politica de Responsabilidad Social Empresarial. EIl monitoreo del cumplimiento de los objetivos de
desemperio social y RSE es adecuado y se encuentra en proceso de fortalecimiento a través del
Proyecto Data Mining.

Buena capacidad de disefio de productos y servicios alineados a las caracteristicas de la poblacion
meta. Buen nivel de transparencia. Precios en linea con el promedio del mercado. Las practicas y
politicas de cobranza son adecuadas. Los sistemas de gestion y resolucién de los reclamos de las
clientas son adecuados. Buena gestion de la privacidad de la informacién de clientes. La
remuneracion del personal estd alineada a la media del mercado. La capacitacion es buena y
alineada a la estrategia. Enfoque social incluido transversalmente e integralmente en las
operaciones institucionales. La gestién de la responsabilidad social hacia el medio ambiente se

encuentra en proceso de fortalecimiento.
Excelente amplitud de alcance en el nimero de prestatarios y en cobertura geografica a nivel

nacional. Buen alcance hacia las mujeres, alineado con la misidn institucional y siendo
significativamente mayor del promedio regional. Adecuado alcance hacia la pobreza, Fundacién Pro
Mujer IFD enfoca sus operaciones a mujeres de bajos recursos.

Adecuada variedad de los tipos de productos y servicios financieros ofrecidos, alineados a las
necesidades de las clientas. La variedad de servicios financieros no crediticios es adecuada. La oferta
de los servicios no financieros es significativa. Los servicios de salud y educacién ofrecidos a sus
clientas son muy valorados y se encuentran fortalecidos con la implementacion de proyectos
conjuntos con sus aliados estratégicos.

Datos institucionales dic.-20 Indicadores sociales dic.-20
Prestatarios activos 122.400 Cobertura rural, préstamos 12,0%
Ahorristas activos - Clientas mujeres 77,4%
Cartera bruta, USD 138.605.560 Personal femenino 64,4%
Ahorro total, USD - Personal femenino en la Gerencia 33,3%
Sucursales 8 Préstamo otorgado promedio, USD (sobre nim operaciones) 9.750
Personal total 748  Cartera actividades generadoras de ingreso 96,9%
Cartera destinada a las microempresas 100,0%
Forma legal ONG Saldo promedio de préstamo / INB pc 34,1%
Fundacién Metodologia Bancos Comunales, clientes 94,9%
Inicio 1996 Red FINRURAL Tasa de desercion de clientes 14,2%
Area Urbano-rural CeR30 0,1%
Metod. de crédito Individual, Grupal, Banco C. Tasa de rotacion del personal 35,2%
Serv. financieros Crédito, seguro Tasa de interés anual promedio (TIA) 42,1%
Serv. no financieros Salud - Educacién indice de transparencia promedio 84,4
Cobertura 9 de 9 departamentos Crecimiento en prestatarios activos 2,1%
Para mayor detalle, referirse a anexos 2 y 4.
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| Escala de Calificacion de desempefio RSE

s Excelente capacidad de planificacién y monitoreo.
AA Resultados completamente alineados con la planificacién.
s Buena capacidad de planificacién y monitoreo.
A Resultados en su gran mayoria alineados con la planificacién.
s Adecuada capacidad de planificacion y monitoreo.
BB Resultados en su mayoria alineados con la planificacion.
SB Moderada capacidad de planificacion y monitoreo.

Resultados parcialmente alineados con la planificacién.

Capacidad de planificacién y monitoreo débil.

Resultados poco alineados con la planificacién.

s Capacidad de planificacién y monitoreo muy débil.

D

Resultados no alineados con la planificacion.

Los modificadores "+" y "-" que se pueden afiadir a la calificacion indican pequefias diferencias relativas dentro de la
misma categoria de calificacion.
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